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ABSTRAKT: W artykule oméwiono bariery, na ktére napotykajg osoby z niepetnosprawno-
Scig wzroku w dostepie do witryn internetowych oraz standardy projektowania tych witryn
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zapewniajgcego obstuge tej grupy uzytkownikéw. Przedstawiono wyniki badar dotyczacych
dostepnosci dla oséb niewidomych i stabowidzacych stron W W W bibliotek gtéwnych polskich
uniwersytetéw. Przebadano wybrane strony internetowe, stosujac dwie metody: metode
automatycznych procedur oraz metode jakosciowo-heurystyczng. Analiza wynikéw badan
dowiodta, ze witryny bibliotek uniwersyteckich w Polsce odbiegajg od standardéw miedzy-
narodowych w zakresie dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku.

WPROWADZENIE

Liczba o0s6b z niepetnosprawnosciami, ktdre sg studentami polskich
uczelni stale ro$nie. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
w 2004 r. uczyto sie w Polsce 9247 niepetnosprawnych studentdw,
w tym 710 niewidomych i stabowidzgcych (GUS, 2005), natomiast juz
w 2008 r. liczba studentdéw z niepetnosprawnosciami wzrosta do 25 625,
awsréd nich znalazto sie 2042 0sdb z niepetnosprawnoscia wzroku (GUS,
2009). Najwiecej niepetnosprawnych studentéw ksztalci sie na uniwer-
sytetach, ktérych waznym elementem sa biblioteki. Wykorzystuja one
nowe technologie informacyjne i komunikacyjne, w efekcie czego witryny
internetowe stajg sie istotnym kanatem rozpowszechniania informacji
na temat bibliotek oraz dostepu do zgromadzonych zasobéw. Powstaje
jednak pytanie, czy oferowana forma komunikowania jest przystepna dla
wszystkich, a zatem takze dla studentéw z niepetnosprawnoscig wzroku,
ktérzy zjednej strony napotykajg na najwiecej barier w korzystaniu z za-
sobow internetowych, z drugiej jednak, jak dla zadnej innej kategorii 0séb
z niepetnosprawnosciami, istnieje dla nich najwiekszy wybér technologii
wspomagajacych (ang. assisitve technologies), umozliwiajacych samo-
dzielny dostep do informacji znajdujacych sie w Srodowisku cyfrowym.

Korzystajac z komputera, niewidomi postugujg sie takimi technolo-
giami, jak: syntezator mowy (ang. speech synthetizer), program odczytu
ekranu (ang. screen reader), narzedzia wykorzystujace zmyst stuchu
oraz monitor brajlowski (ang. braille monitor), drukarka brajlowska
(ang. braille printer), narzedzia wykorzystujgce zmyst dotyku. Osobom
stabowidzgcym niejednokrotnie wystarcza odpowiednia konfiguracja
systemu operacyjnego i uzywanych aplikacji oraz dostosowanie ustawien
przegladarki internetowej do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci
wzrokowej, np. odpowiednie ustawienie wielkosci czcionki, dobér kolorow
i kontrastu (Patoczka, 2008). Zdarza sie jednak, ze z powodu niewtasci-
wego zaprojektowania strony internetowej (np. wyznaczenie wielkosci
czcionki poprzez definiowanie bezwzgledne polegajace na sztywnym
ustawieniu wielkosci liter), dostosowanie ustawien przegladarki inter-
netowej nie jest mozliwe (Patoczka, 2008). Konieczne woéwczas staje sie
korzystanie z narzedzia wspomagajacego w postaci programéw powiek-
szajgcych znaki (ang. screen magnifier). Technologie wspomagajace nie
zapewnig jednak dostepu do informacji w Srodowisku cyfrowym osobom
z niepetnosprawnoscig wzroku, jesli witryny internetowe nie beda pro-
jektowane z uwzglednieniem potrzeb rzeczonego srodowiska (Brophy &
Craven, 2007, pp. 950-951).

Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikow badan dotyczacych
dostepnosci stron WWW polskich bibliotek uniwersyteckich dla os6b
z niepetnosprawnoscia wzroku. Autorzy uwzglednili w badaniach wi-
tryny bibliotek gtéwnych wszystkich uniwersytetéw wymienionych na
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liscie publicznych uczelni akademickich zamieszczonej na stronie WWW
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Zgodnie ze stanem na 20
lutego 2010 r. na liscie znajdowato sie 18 uczelni”™ Zanim jednak zostanie
przedstawiona metodologia badan oraz analiza ich wynikéw, konieczne
jest krdtkie wyjasnienie, na jakie bariery w dostepie do stron WWW
napotykaja osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, na czym polega dostep-
nos¢ witryn internetowych dla oséb niepetnosprawnych ijakie standardy
regulujg te kwestie.

BARIERY W DOSTEPIE DO STRON WWW

Dostepnos¢ stron internetowych to ,,cecha wynikajaca z ich budowy,
umozliwiajgca petny, samodzielny, bezpieczny i efektywny dostep do tre-
&ci i funkcjonalnosci, uwzgledniajgca specyfike réznych grup” (Zadrozny,
2007).

Peilny dostep oznacza, ze informacje oraz ustugi tam prezentowane
moga by¢ odczytane i wykorzystane przez kazdego uzytkownika postugu-
jacego sie powszechnie wykorzystywanymi technologiami. Samodzielny
dostep polega na tym, ze kazdy uzytkownik moze korzystac z informacji
oraz oferowanych ustug bez pomocy oséb trzecich, cojest szczegélnie wazne
z punktu widzenia 0s6b niepetnosprawnych. Bezpieczny dostep oznacza,
ze korzystanie z informacji i ustug nie narusza zasad bezpieczenstwa, row-
niez wtedy, gdy stosowane sg alternatywne rozwigzania. Natomiast efek-
tywny dostep okresla, ze nie potrzeba znacznie wyzszego naktadu pracy,
czasu i kosztdw, w celu osiggniecia poréwnywalnych efektéow (Zadrozny,
2007).

W prostszy sposéb definiuje dostepnos¢ Web Accessibility Initiative
(WAI). Na domowej stronie WAI czytamy: ,Web accessibility means
that people with disabilities can use the Web” (dostepnos¢ stron WWW
oznacza, ze moga z nich korzysta¢ osoby z niepetnosprawnosciami). Owo
korzystanie w szczegolnosci odnosi sie do odczytywania zawartosci witryn,
nawigowania, wchodzenia w interakcje, stowem do wspdtpracy z siecig
(W3C, 2008 a).

Badania prowadzone przez Kare Pernice Coyne i Jakoba Nielsena
dowiodty, ze korzystanie z Internetu dla os6b widzacych jest trzy razy ta-
twiejsze, anizeli dla os6b niewidomych oraz stabowidzacych (za: Craven &
Brophy, 2003). Trudnosci z samodzielnym i petnym dostepem do witryn
internetowych wynikajg przede wszystkim z przewagi informacji wizualnej
dominujacej na stronach WWW. Tymczasem osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku odczytujaje niejednokrotnie za pomocg wspominanych juz urza-
dzen, zaliczanych do technologii wspomagajacych, ktére nie sg w stanie
przekaza¢ informacji o obiektach znajdujacych sie¢ na ekranie monitora
(por. Slusarczyk, 2007, s. 737). TWdrcy stron nie biorg wiec pod uwage
faktu, iz nie wszyscy uzytkownicy korzystajg z typowych monitoréw kom-

‘* Na liscie znajduja sie nastepujace uczelnie: Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet w Bia-
tymstoku, Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet
Jagiellonski w Krakowie, Uniwersj”et £ 6dzki, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie,
Uniwersytet Mikolgja Kopernika w Toruniu, Uniwersytet Opolski, Uniwersytet Szczecirski,
Uniwersytet Slaski w Katowicacli, Uniwersytet Rzeszowski, Uniwersytet Warminsko-
Mazurski w Olsztynie, Uniwersytet Wroctawski, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyriskiego

w Warszawie, Uniwersytet Zielonogorski, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy,
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie. Zob. MNiSW (2009).
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puterowych,Jecz wykorzystujg w celu odczytania tekstu inne urzadzenia
i aplikacje (Slusarczyk, 2005).

Trudnosci w dostepie do witryn internetowych wynikajg najczesciej ze:

- stosowania wiasnych oryginalnych suwakéw i rozmaitych ikon-
-przyciskow,

- braku tekstéw alternatywnych przy obiektach (np. tgczach) graficz-
nych,

- wprowadzania niestandardowych menu,

- tworzenia paneli nawigacyjnych przy uzyciu technologii multime-
dialnych (np. Flash),

- braku mozliwosci powiekszenia czcionki mimo wykorzystania stan-
dardowych monitoréw i typowych przegladarek,

- stosowania animacji, ktére nie majg wersji tekstowej lub audio,

- stosowania tabel, ktére nie zachowuja sensu po przeksztatceniu
w sposob liniowy,

- stosowania ramek, ktore nie majg zdefiniowanych tytutow,

- stabego kontrastu pomiedzy ttem a tekstem (W3C, 2005; Slusarczyk,
2007, s. 737).

Przytoczone przeszkody implikuja problemy w nawigowaniu po stronie
internetowej, na ktére napotykaja osoby z niepetnosprawnoscig wzroku,
korzystajgce z technologii wspomagajacych.

Kolejna sprawa jest umozliwienie uzytkownikowi niewidomemu scig-
gniecia przetworzonych plikéw do jego komputera. Pozwala to np. na
wydrukowanie tekstu w wersji brajlowskiej, ktére wymaga uzycia spe-
cjalistycznego programu, nieprzystosowanego do drukowania z Internetu
(Jakubowski, 2006). Przeksztatcanie plikéw PDF na posta¢ edytowalng
nie jest obecnie operacja nie do wykonania (Jakubowski, 2008, s. 79).

STANDARDY PROJEKTOWANIA DOSTEPNYCH STRON WWW

Unikanie wymienionych btedéw wymaga, aby tworcy stron WWW
uwzgledniali zalecenia, ktore zostaty opracowane przez World Wide Web
Consortium (W3C) w ramach powstatej w 1996 r. Web Accessibility
Initiative (WAI). Z punktu widzenia potrzeb oséb niepetnosprawnych naj-
wazniejszy jest dokument Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
z 1999 r., stanowiacy wykaz kryteriéw wykonania tzw. dostepnych stron
WWW (zob. Comeaux & Schmetzke, 2007, p. 458; Providenti & Zai I,
2007, p. 495; W3C, 2008b).

Nie wchodzac w szczegoty dotyczace projektowania dostepnych stron
WWW, poniewaz byly juz przedmiotem opracowan z tego zakresu, row-
niez w literaturze polskojezycznej (por. Jakubowski, 2006; Nielsen, 2003,
s. 312-317; Slusarczyk, 2007, s. 737-738; Zadrozny, 2007), warto jedynie
w tym miejscu przytoczy¢ dziesie¢ najwazniejszych wskazéwek, ktorymi
powinni kierowa¢ sie twdrcy dostepnych witryn WWW Sa to:

1. Obrazy i animacje. Uzywaj atrybutu ,alt” do opisu funkcji kazdego
obiektu graficznego.

2. Mapa obrazkowa. Uzywaj elementu ,map” i opisz aktywne pola.

3. Multimedia. Dostarczaj napisy i transkrypty Sciezek dZwiekowych
oraz opisy do filmow.
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4. Hipertacza. Uzywaj tekstu, ktory ma sens, kiedy jest poza kontek-
stem. Np. nalezy unikac ,kliknij tutaj”.

5. Organizacja stron. UZ3rwaj nagtowkow, list i tej samej spojnej
struktury dokumentu. UZ5rwaj Cascading Style Sheets (CSS), jesli jest
to mozliwe.

6. Figury i diagramy. Opiszje na stronie lub uzyj atrybutu ,longdesc”.

7. Skrypty, aplety i moduty plug-in. Dostarcz alternatywe, jesli ak-
tywny zas6b jest niedostepny lub nie wspétpracuje.

8. Ramki. Uzywaj ,noframes” i odpowiednich tytutdw.

9. Tabele. Utatw czytanie linia po linii. Stre$¢ zawartosc.

10. Sprawdz twoja prace. Potwierdz. Uzywaj narzedzi, list kontrolnych
i instrukcji z: http://www.w3.0rg/ TR/ WCAG (W3C, 2001).

Obok WCAG, innym dokumentem zawierajgcym reguty projektowania
technologii dostosowanych do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami jest
amerykanska ustawa Rehabilitation Act uchwalona w 1973 r. Szczegdélnie
wazna jest Section 508 zatytulowana Electronic and Information
Technology, ktdérej najnowsza wersja weszta w zycie w 2001 r. Wskazuje
ona, jakie wymagania powinny spetnia¢ nowe technologie elektroniczne
i informacyjne zamawiane i kupowane przez agencje federalne, aby mo”~y
z nich korzystac osoby z niepetnosprawnosciami. Szczegotowe wytyczne
dotyczace dostepnosci nowych technologii dla 0s6b z niepetnosprawnoscia-
mi sg prezentowane w czesci zatytutowanej Electronic and Information
Technology Accessihility Standards i wiekszos¢ z nich jest niemalze
identyczna ze wspomnianymi wczesniej wymaganiami WCAG (zob.
Section508.gov, 2008). Doktadny opis i poréwnanie zapiséw w Section
508 i WCAG przeprowadzit Jim Thatcher (Thatcher, 2007).

Warto nadmienié, ze pod naciskiem obowigzujacej od 1990 r. ustawy
American with Disabilities Act oraz rosngcego znaczenia Section 508 wiele
szkot wyzszych w Stanach Zjednoczonych zaczeto tworzyé strony WWW
dostepne dla os6b z niepetnosprawnosciami. Niektére z uczelni braty pod
uwage kryteria WCAG, niektére Section 508, inne tworzyly swoistg kom-
pilacje wymienionych wytycznych, wedtug ktdrych projektowano strony
WWW instytucji akademickich (Comeaux & Schmetzke, 2007, p. 458).

METODY BADAN

W badaniu stron WWW bibliotek gtéwnych polskich uniwersytetéw
pod wzgledem ich dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnoscia wzrokowa
wykorzystano dwie metody: metode stosowania automatycznych procedur
oraz metode oceny jakosSciowo-heurystycznej.

Metoda stosowania automatycznych procedur opiera sie na analizie
technicznej budowy stron WWW Pozwala na wykrycie uchybieh wjezy-
kach zapisu i prezentowania informacji. Stosujac tg metode, wykorzystano
dwa walidatory: The W3C Markup Yalidation Service” oraz HiSoftware®
Cynthia Says™ PortaP.

Pierwszy z walidatoréw pozwala na wykazanie liczby btedéw i ostrzezen
zawartych w kodzie Zrédtowym stron WW W badanych bibliotek. Badania

~The W3C Markup Yalidation Service [online]. W3C [dostep: 10.02.2010]. Dostepny
w World Wide Web: http://validator.w3.org/.

~Welcome to the HiSoftware® Cynthia Says™ Portal [online]. HiSoftware Inc. [dostep:
10.02.2010]. Dostepny w World Wide Web: http:/mamwv.cynthiasays.com.
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tego dokonuje sie na podstawie analizy standardéw definiowanych przez
W3C. Drugi z serwiséw automatycznej oceny odnosi sie do" przeprowa-
dzenia testu na zgodnos$¢ z regutami dostepnosci wyznaczonymi przez
standardy Section 508 oraz WCAG. Dodatkowo serwis ten umozliwia
wygenerowanie raportu o obecnosci poprawnych tekstéw alternatywnych
dla multimedidw.

Metoda jakoSciowo-heurystyczna zwigzana jest z oceng zardéwno cech
treSciowych, jak i formalnych. Uwazana jest za jedng z najbardziej efek-
tjrwnych i miarodajnych z punktu widzenia uzytkownika. Dobor cech (heu-
rystyk), ktoére stanowig podstawe oceny stron WWW dla kazdego testu
moze by¢ inny, w zaleznosci od celéw prowadzonych badan. W badaniu
omawianym w niniejszym artykule zastosowano nastepujgce kryteria:

- technika wykonania strony,

- wyglad i struktura strony,

- uzytecznos$¢ strony,
edycja i poprawnosé tekstu,

- przygotowanie strony dla osoby niewidomej i niedowidzacej (tutaj
brano pod uwage obecnos¢ takich elementéw, jak: mechanizmy umozliwia-
jace zmiane wielkosci czcionki wysSwietlanej strony, wyostrzenie kontrastu
strony, obecnos¢ alternatywnych opiséw multimediéw wystepujacych na
stronie).

Choé wydawa¢ mogtoby sie, ze tylko ostatnia z cech ma bezposred-
nie znaczenie przy ocenie dostosowania stron WWW do potrzeb os6b
z niepetnosprawnoscig wzroku, pozostate sga nie mniej wazne. Kazda
zwymienionych i podlegajgcych ocenie cech jest istotna dla rozpatrywane-
go zagadnienia, a niepetnosprawnos¢ wzroku uzytkownika w zaden sposob
ich nie marginalizuje, czasami wrecz przeciwnie. Przyktadowo technika
wykonania strony ma wpt3rw na mozliwos¢ wykorzystania urzadzen wspo-
magajacych odczyt3Avanie tekstu, np. syntezatoréw mowy oraz monitoréw
brajlowskich. Wyglad i struktura strony sg istotne z perspektywy oséb
niedowidzacych, ktére wykorzystuja zmyst wzroku do odczytania jej za-
wartosci, a uzytecznos¢ informacji jest wazna dla kazdego uzytkownika,
bez wzgledu na stan zdrowia. Oceniane heurystyki w przeprowadzonych
badaniach mierzone byty za pomocg punktacji w skali 0-5.

Autorzy, jak juz wczesniej napisano, badali 18 serwisow bibliotecznych.
Konieczne bylo wybranie stron bibliotecznych o znaczeniu krytycznym dla
uzytkownika. Autorzy wytypowali 5 stron, ktére wedtug nich zawieraja
niezbedne informacje dla uzytkownikdéw bibliotek. W$rdd nich znalazty
sig: strona gtéwna biblioteki, strona z danymi teleadresowymi, strona
z godzinami otwarcia biblioteki, strona z informacjami o ustugach swiad-
czonych przez biblioteke oraz strona poczgtkowa katalogu online biblioteki.
W sytuacji, gdy wymienione informacje podawano tgcznie na tej samej
stronie, badano ja tylko raz. Lacznie przebadano 77 stron.

Celem badan byto uzyskanie informacji o usrednionej"* liczbie bteddow
wystepujacych na wybranych stronach WWW kazdej z bibliotek uniwersy-
teckich, a takze ustalenie liczby stron, ktére spetniajg warunki techniczne
dostepnosci stron WWW dla oséb niewidomych i stabowidzacych. Badania
byly prowadzone w dniach 20-30 kwietnia 2010 r.

Obliczono $rednig arytmetyczng bledéw, ktére pojawity sie na poddanych analizie stronach
WWW.
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ANALIZA WYNIKOW BADAN

W tabeli 1 przedstawiono ocene stron WWW bibliotek uniwersytec-
kich uzyskang w wyniku zastosowania metody automatycznych procedur.

Tabela 1
Ocena stron WW W bibliotek uniwersyteckich

przy zastosowaniu metody automatycznych procedur

Wynik
testu W3C
Wyniki testu HiSoftware
Cynthia
NAZWA BIBLIOTEKI TG
He -8 Liczba Liczba stron

stron, ktére z poprawnymi
‘©3 0 zdaly test  alternatywnymi

dostepnosci tekstami

B. Uniwersytecka w Warszawie 86 14 O
B. Uniwersytecka w Biatymstoku 19

B. Uniwersytetu Gdanskiego 21

B. Uniwers5*ecka w Poznaniu 50

B. Jagiellonska 92 40

B. Uniwersytetu t6dzkiego 70

B. Glébwna UMCS 107 16

B. Uniwersytecka w Toruniu 25

B. Gtéwna Uniwersytetu Opolskiego 286 127

B. Gléwna Uniwersytetu Szczecinskiego 283 43

B. Uniwersytetu Slaskiego 25 15

B. Uniwersytetu Rzeszowskiego 17 10

B. Uniwersytecka UWM w Olsztynie 64

B. Uniwersytecka we Wroctawiu 127

B. UKSW w Warszawie 35

B. Uniwersytecka w Zielonej Gorze 10

Wyniki testéw automatycznych wskazujg na znaczgce uchybienia
W przestrzeganiu standardéw W3C oraz w znacznej mierze brak kompaty-
bilnosci stron WWW polskich bibliotek uniwersyteckich z wymaganiami
Section 508 i WCAG.

Na 77 badanych stron WWW tylko dwie uzyskaty poprawng wery-
fikacje walidatora W3C (obie strony nalezg do Biblioteki Uniwersytetu
Rzeszow'skiego). Dwadziescia szes¢ stron uzyskato wynik oscylujacy na
Srednim poziomie 30 i mniej uchybien. Na trzydziestu stronach objetych
badaniem liczba stwierdzonych bteddéw wyniosta od 31 do 99. Natomiast
19 stron WWW bibliotek uniwersyteckich uzyskato srednie wyniki oceny
przekraczajgce 99 btedoéw (w 8 przypadkach walidator W3C wychwycit
ponad 200 biedéw). Na podstawie przeprowadzonych testéw mozna
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Stwierdzié, ze najlepiej test walidatora W3C przeszty strony WWW
Biblioteki Uniwersyteckiej w Zielonej Gorze i wspomnianej Biblioteki
Uniwersytetu Rzeszowskiego, cho¢ i one nie byty pozbawione usterek.

Z 77 przeanalizowanych stron tylko 17 przeszio pozytywnie test do-
stepnosci wykonany za pomoca walidatora HiSoftware Cynthia. Ws$réd
badanych witryn bibliotek az w 12 przypadkach zadna z ich stron nie
zdata tego testu na dostepnosc.

Na podstawie analizy raportéw otrzymanych z badan przeprowadzo-
nych za pomoca walidatoréw, sporzadzono kolejne zestawienie przedsta-
wiajace najczesciej wystepujace btedy i ostrzezenia napotkane podczas
testow. Niedociggniecia techniczne zostaly ujete w tabeli 2 jako bledy
sktadni. Odnosza sie one do elementéw takich jak: brak znacznikow
otwierajacych albo zamykajgcych polecenie, brak apostrofu, cudzystowu
oraz $rednika, btad w nazwie polecenia, niepoprawna kolejno$¢ zamykania
znacznikow, zty spos6b zamkniecia polecenia, brak definicji okreslajacej
typ dokumentu. Uchybienia inne niz biedy sktadni zostaty wyszczego6lnio-
ne ze wzgledu na ich bezposredni zwigzek z odnajdywaniem przez osoby
z niepetnosprawnoscig wzroku informacji zamieszczanych na stronie.

Tabela 2
Btedy i ostrzezenia pojawiajace sie na stronach WW W bibliotek uniwersyteckich
NAZWA BIBLIOTEKI GLOWNE BLEDY | OSTRZEZENIA
B. Uniwersytecka w Warszawie btedy skiadni, brak alternatywnego tekstu dla

obrazéw (brak atrybutu ,,alt” oraz puste wartosci
tego atrybutu), brak alternatywy dla przegladarek
nieobstugujacych skryptéw (brak zdefiniowanego
polecenia ,,noscript”)

B. Uniwersjrtecka w Biatymstoku btedy skiadni, wystepuje migajacy tekst (polecenie
,.blink™), zbyt krétkie alternatywne teksty dla obrazéw,
pola tekstowe i wyboru (polecenie ,,input”) bez
alternatywnego opisu (brak atrybutu ,alt”), brak
alternatywy dla prze~darek nieobstugujacych skryptow

B. Uniwersj”~etu Gdanskiego bledy skladni, brak alternatywy dla przegladarek
nieobstugujacych skryptoéw, ramki na stronie
nie zawierajg wersji dla przegladarki ich nie-
obstugujacej (brak polecenia ,,noframes”), pola
tekstowe i wyboru bez alternatywnego opisu, brak
alternatywnego tekstu dla obrazéw (takze zbyt
kroétkie teksty lub catkowicie puste atrybut ,,alt”)

B. Uniwersjrtecka w Poznaniu, btedy skiadni, brak alternatywnego tekstu dla
B. Gtéwna ZUT w Szczecinie, obrazéw (takze zbyt krétkie teksty), brak alternatywy
B. Gléwna Uniwersytetu Opolskiego dla przegladarek nieobstugujgcych skryptéw, pola
tekstowe i wyboru bez alternatywnego opisu

B. Jagiellonska, btedy skiadni, brak alternatywnego tekstu dla
B. Uniwersytetu t6dzkiego, obrazéw, brak alternatywy dla przegladarek nie-
B. Gtéwna UMCS, obstugujacych skryptéw, pola tekstowe i wyboru
B. Uniwersytecka w Toruniu, bez alternatywnego opisu

B. Uniwersj”ecka UWM w Olsztynie

B. Gtoéwna btedy skiadni, brak tekstu alternatywnego dla
Uniwersytetu Szczecinskiego obiektéw multimedialnych (polecenie ,,0bject”),

brak tekstu alternatywnego dla ptywajacej ramki
(polecenie ,iframe”), brak alternatywy dla
przegladarek nieobstugujacych skryptéw, pola
tekstowe i wyboru bez alternatywnego opisu,
zbj~ krétkie alternatywne teksty dla obrazéw (lub
catkowicie puste atrybuty ,alt”)
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B. Uniwers3Ttetu Slaskiego btedy skiadni, brak alternatywy dla przegladarek
nieobslugujacych skryptéw, pola tekstowe i wyboru
bez alternatjwnego opisu, brak alternatywnego
tekstu dla obrazéw (takze zbyt krotkie teksty, lub
nazwa obrazka jako opis)

B. Uniwersytetu Rzeszowskiego btedy skiadni, brak tekstu alternatywnego dla
ptywajacej ramki, zbyt kroétkie alternatywne
teksty dla obrazéw (lub catkowicie puste atrybuty
»alt”), brak alternatywy dla przegladarek nie-
obstugujacych skryptéw

B. Uniwersytecka we Wroctawiu btedy skiadni, brak alternatywy dla przeglagdarek
nie obstugujacych skryptéw, brak alternatywnego
tekstu dla obrazéw (takze zbyt krotkie teksty lub
catkowicie puste atrybut ,,alt”), brak tytutu ramki
(atrybut . title” w poleceniu ,,frame”), pola tekstowe
i wyboru bez alternatywnego opisu

B. UKSW w Warszawie btedy skiadni, brak alternatywy dla przegladarek
nieobslugujacych skryptéw, brak alternatywnego
tekstu dla obrazéw (takze nieniosgce informacji
wartosci atrybutu ,,alt” np. image)

B. Uniwersytecka w Zielonej Gorze, bledy skiadni, brak alternatywy dla przegladarek

B. UKW w Bydgoszczy nieobslugujacych skryptéw, brak alternatywnego
tekstu dla obrazéw (takze zbyt krétkie teksty lub
catkowicie puste atrybut ,alt”)

Wstepna analiza wyszczegdlnionych btedéw pozwala stwierdzié, iz
pojawiaty sie one wielokrotnie na badanych stronach WWW bibliotek
uniwersyteckich. Powszechny jest brak badz pojawianie sie ztych wartosci
opiséw alternatywnych dla p6l tekstowych, pdl wyboru oraz dla obiektow
multimedialnych, takichjak filmy i obrazy. Poprawienie tego rodzaju uste-
rek w kodzie zréodtowym strony WW W jest rzeczg prosta, choé ze wzgledu
na duza liczbe tego typu btedéw moze by¢ to operacja czasochtonna.

W dziataniu interfejsu OPAC niedociagniecia dotyczace braku opisow
alternatywnych w polach tekstowych czyni je nie tyle catkowicie niedo-
stepnymi, ile trudnymi do wypetnienia przez osobe niewidomg. Btedem,
Z punktu widzenia os6b stabowidzacych, jest wystepowanie migajacego
tekstu (komenda jezyka HTML - blink), niewspieranego m.in. przez
specyfikacje W3C (np. na stronie WWW Biblioteki Uniwersyteckiej
w Biatymstoku). Zadna z bibliotek nie zapewnita takze alternatywy dla
wystepujacych na jej stronach skryptéw (najczesciej pisanych w jezyku
Java Script). Sporadycznie pojawiaty sie informacje o niedostepnosci
tresci spowodowanej brakiem obstugi wyzej wspomnianej technologii.
Na stronach WWW bibliotek uniwersyteckich stosowane sg takze ramki
(umozliwiajgce podziat ekranu na wiele czesci), ktore sg niewygodne
w uzyciu dla os6b niewidomych (réwniez tutaj stwierdzono brak wersji
alternatj™~nych dla tej technologii).

Roéwniez ocena jakosciowo-heurystyczna wykazata niedostosowanie
stron WWW bibliotek polskich uniwersytetéw do potrzeb oséb z niepet-
nosprawnoscig wzroku. Wyniki tej oceny przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3
Ocena stron WW W bibliotek uniwersj”~eckich metoda jakosciowo-heurystyczng
\
KRYTERIA
N  (ocena wg kazdego kryterium % S §|
naskali 0-5) & 1 » 2
2, e b2 <
§ . G
u N
& NS
r @ u g % ’@6
A '\%/ <
1 1 [5) 0 z
i W
1 1 m u
W o
NAZWA BIBLIOTEKI £
B. Uniwersytecka w Warszawie 2 3 3 5 0 13
B. Uniwers3*ecka w Biatymstoku 3 3 3 5 0 14
B. Uniwersytetu Gdanskiego 3 2 3 5 1 14
B. Uniwersytecka w Poznaniu 3 3 4 5 2 17
B. Jagiellonska 2 2 3 5 1 13
B. Uniwersytetu t6dzkiego 2 1 3 5 0 11
B. Gtébwna UMCS 2 2 2 5 0 11
B. Uniwersytecka Toruniu 3 2 3 5 1 14
B. Gtéwna Uniwersytetu Opolskiego 0 2 3 5 0 10
B. Gléwna Uniwersytetu Szczecinskiego 0 2 3 5 0 10
B. Uniwersytetu Slagskiego 3 4 4 5 4 20
B. Uniwersytetu Rzeszowskiego 4 4 4 5 3 20
B. Uniwersytecka UWM w Olsztynie 2 2 3 5 0 12
B. Uniwersytecka we Wroctawiu 1 3 3 5 1 13
B. UKSW w Warszawie 3 2 3 5 1 14
B. Uniwersytecka w Zielonej Gorze 4 2 3 5 1 15
B. UKW w Bydgoszczy 2 3 3 5 1 14
B. Gléwna ZUT w Szczecinie 1 2 3 5 0 11

Z uwagi na stwierdzone w testach automatycznych braki w zgodnosci
z obowigzujacymi standardami w badaniach jakos$ciowo-heurystycznych
technike wykonania stron oceniono nisko. Wyzsze noty przyznano za
edycje i poprawnos¢ tekstu, jednak wyglad i struktura stron oraz ich uzy-
tecznos¢ nie uzyskaty juz tak wysokich not, poniewaz informacje tatwo
dostepne dla oséb widzacych, nie bytyby juz takie dla os6b z niepetno-
sprawnoscig wzroku. Brak na stronach WWW specjalnych mechanizmow
zapewniajacych ich czytelnos$¢ dla os6b niewidomych i stabowidzacych
spowodowat niskie oceny w zakresie ostatniej cechy. Zaledwie dwie bi-
blioteki (Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego, Biblioteka Uniwersytetu
Rzeszowskiego) uwzgledniajg w architekturze stron potrzeby uzytkowni-
kéw z niepetnosprawnosciami wzroku. Na ich witrynach znajduje sie opcja
zmiany wielkosci czcionkiprezentowanego tekstu. Dodatkowo na stronie
Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego przewidziano mozliwos¢ zwiekszenia
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kontrastu. Zastosowanie przez wymienione biblioteki dodatkowych funk-
cji utatwiajacych korzystanie z informacji osobom z niepetnosprawnoscia
wzroku przetozyto sie na wysokie noty w tej kategorii. Pozostate biblioteki
uzyskaty nizsza punktacje. W niektérych przypadkach dostep os6b nie-
widomych do waznych informacji okazat sie catkowicie niemozliwy (np.
dostep do danych teleadresowych na stronie Biblioteki Uniwersytetu
tbédzkiego, gdzie informacje te zostaly przedstawione tylko jako napis
wkomponowany w obraz graficzny). Ocene w zakresie przygotowania
strony WWW dla oséb niewidomych i stabowidzacych podnosito posiada-
nie poprawnie opisanych obiektéw, takich jak: multimedia, obrazy, pola
wyboru, ramki oraz pola tekstowe.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badaniajednoznacznie wskazujg na brak przygotowa-
nia stron WWW polskich bibliotek uniwersyteckich dla oséb z niepetno-
sprawnoscia wzroku. W sytuacji coraz liczniejszej migracji materiatéw dy-
daktycznych do srodowiska cyfrowego, w tym takze srodowiska cyfrowego
bibliotek, nieuwzglednianie potrzeb oséb niewidomych i stabowidzacych
przy projektowaniu stron WWW bibliotek uniwersyteckich przyczynia
sie do wykluczania ich z grona uzytkownikéw. Cho¢ niektdére z badanych
bibliotek prébuja zaspokaja¢ potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig wzro-
ku w zakresie pozyskiwania informacji w formie elektronicznej, to sg
wciaz przypadki rzadkie. Generalnie projektanci stron WWW polskich
bibliotek uniwersyteckich nie stosujg uznanych na swiecie standardéw
zwigzanych z obstugg tej grupy uzytkownikéw. Nalezy podkresli¢, ze do-
poki strony WWW nie beda projektowane zgodnie z tymi zaleceniami,
osoby z niepetnosprawnoscig wzroku nie beda moglty w petni korzystaé
z zasobdw sieciowych. Zatem, skoro gtdwnym zatozeniem cyfrowego ka-
natu informowania o bibliotece i jej ofercie ustugowej jest zaspokojenie
potrzeb informacyjnych uzytkownikéw tych placéwek, w tym niepetno-
sprawnych, biblioteki muszg zadbac o przygotowanie dostepnej i dla nich
witryny internetowej. Prezentacja oferty bibliotek w Internecie powin-
na uwzglednia¢ potrzeby i mozliwosci percepcyjne os6b niewidomych
i stabowidzacych, co zapobiegnie, a przynajmniej ograniczy proces ich
wykluczenia informacyjnego.
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ACCESSIBILITY OF POLISH UNIYERSITY LIBRARY WEBSITES
FOR YISUALLY IMPAIRED PERSONS
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ABSTRACT: The authors discuss barriers and obstacles encountered by visually impaired
persons while accessing websites and standards for designing and building such websites so
that they can be used by the visually impaired. The discussion is followed by the presentation
of the results of research on the accessibility of Polish university library websites for blind
and visually impaired users. Selected websites were tested with two methods: automated
procedures and qualitative-heuristic approach. The analysis of research results proves that
Polish university library websites are below International standards as regards their acces-
sibility for yisually impaired persons.
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