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Marek Nahotko, adiunkt w Instytucie Informacji Naukowej i Bi-
bliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego, specjalizuje sie
w zagadnieniach metadanych dokumentéw elektronicznych iwy-
korzystania Internetu w komunikacji naukowej i dziatalnosci
informacyjnej. Jest autorem ksigzek Komunikacja naukowa
w $rodowisku cyfrowym (Warszawa, 2010), Naukowe czaso-
pisma elektroniczne (Warszawa, 2007), Opis dokumentow
elektronicznych. Teoretyczny model i mozliwoscijego aplikacji
(Krakoéw, 2006), Metadane: sposdb na uporzadkowanie Inter-
netu. (Krakdéw, 2004) oraz licznych aitykuléw publikowanych
in.in. na lamach ,,Przegladu Bibliotecznego”, ,,Zagadnien Infor-
macji Naukowej" oraz ,Biuletynu EBIB”.

SEOWA KLUCZOWE: Rewolucja cyfrowa. OPAC. Metadane opisowe. Funkcje biblio-
teczne. Zadania bibliotekarzy.

ABSTRAKT,; Cyfryzacja i digitalizacja komunikacji naukowej prowadzi do rewolucyjnych
zmian w dziatalnosci bibliotek. W znacznej mierze dotykaja one dziatalnosci traktowanej
jako typowo biblioteczna, w tym gromadzenia, opracowania zbioréw idziatalnosci informa-
cyjnej, powodujac zmiane paradygmatu dziatalnosci bibliotecznej. W efekcie biblioteki
staja sie czesciag technologii podlegajacej ,.twoérczej destrukcji’, co moze oznacza¢, ze bez
gruntownych przemian zasad ich funkcjonowania zostang zastapione przez organizacje
konkurujace z nimi i stosujagce nowe technologie. Dostosowanie do zachodzgcych zmian
powoduje daleko idgce przeobrazenia zaréwno bibliotek jako instytucji, jak i funkcji biblio-
tekarzy.

WPROWADZENIE

Bardzo czesto spotka¢ mozna twierdzenia o rewolucyjnym charakterze
cyfryzacji idigitalizacji komunikacji naukowej, ktore zmienity zasady rzadza-
ce wymiang informacji (Landéw, 2006, s. 49-51; Owen, 2007, s. 227), jednak
nie sg one tylko przejawem mody; tak rzeczywisciejest. Zastosowanie kompu-
teréw i sieci rozlegtych w tym zakresie zmienito prawie wszystko: format in-
formacji, szbkoscjej tworzenia, dostarczania i rozpowszechniania, a takze
potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw. Komunikacja naukowa realizowana
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jest w inny sposoéb, gdyz uczeni szybko dostosowali metody prowadzenia ba-
dan i nauczania do mozliwosci oferowanych przez srodowisko cyfrowe.
W koncu dla nich Internet zostat zaprojektowany. Liczba publikacji nauko-
wych, od dawna niemozliwych do zgromadzenia przez jakgkolwiek poje-
dynczag biblioteke, w efekcie rewolucji technologicznej i rozwoju nauk wcigz
narasta, powodujgc powstawanie okreslen typu ,,zalew danych” (ang. data
deluge\ zob. Borgman, 2007, p. 115). Oprdcz publikacji zawierajgcych wyni-
ki badan coraz powszechniej udostepniane sg nieprzetworzone dane powsta-
jace w ich trakcie. Wielu badaczy odchodzi od sposobéw tradycyjnego publi-
kowania w kierunku rozpowszechniania wynikéw swoich badan i danych
towarzyszacych eksperymentom w serwisach spotecznosciowych Nauki 2.0.
Tradycyjne biblioteki jako o$rodki informacji coraz czesciej stajaw obliczu
konkurencji ze strony nowych ustug informacyjnych. Naukowcy i studenci nie
sgjuz zmuszeni do korzystania z ich czytelni i wypozyczalni; coraz czesciej
podczas zaspokajania swoich potrzeb informacyjnych moga pomijac bibliote-
ki. Zmiany te majg bardzo istotne znaczenie, gdyz podwazajg tradycyjngrole,
cele i sposéb dziatania biblioteki, co tacznie powoduje potrzebe poszukiwania
nowego paradygmatu dziatan.

W ekonomii istnieje teoria tzw. tworczej destrukcji, za pomoca ktérej moz-
na wyjasnic¢ sposéb, wjaki nowe, innowacyjne technologie zastepuja funkcjo-
nujace wczesniej (Foster i Kaptan, 2003, s. 20-22). Model ten dotyczy takze
sposobdw dokonywania zmian, obserwowanych w dziatalnosci informacyjnej.
Nowe technologie poczagtkowo sg mato konkurencyjne w stosunku do dojrza-
tych, stosowanych uprzednio, co powoduje, ze ich pojawienie sie moze by¢
nawet przeoczone. Aby nowe wynalazki technologiczne mogty sie upowszech-
ni¢, niezbedna jest glteboka zmiana kultury i instytucji spoteczenstwa, firm
i czynnikow wptywajacych na proces produkcji (Castells, 2008, s. 93). Po
okresie powolnego rozwoju, kiedy rozwijajaca sie technologia wykorzystywa-
najest przez nielicznych zapalencéw zainteresowanych nowinkami, mozliwo-
sci funkcjonalne nowej technologii ulegaja szybkiemu rozwojowi, przez co
w poréwnaniu z nig stara technologia staje sie niefunkcjonalna*. Juz stosowa-
na nowa technologia jest przez dtugi czas doskonalona, az do momentu, gdy
konczy swoje mozliwosci rozwojowe ijest z kolei zastepowana przez nastepne;
jak widacjest to nieskoriczona sekwencja kolejnych zmian. Okres przesilenia,
gdy obie technologie (stara i nowa) funkcjonujg obok siebie, niesie dla ich
uzytkownikéw wiele niebezpieczenstw. Decyzje o zmianie technologii nie po-
winny by¢ podejmowane zb;”™ wczesnie, gdy brak jeszcze gotowosci spotecznej,
ani zbyt p6zno, gdyz nowe nisze bedajuz zajete i wkaczenie sie do biznesu wy-
maga znacznie wiekszego wysitku. Twodrcza destrukcja moze powodowac
bolesne zmiany, gdyz wigza sie z nig zwolnienia pracownikéw w zanikaja-
cych gateziach gospodarki. Z drugiej strony pozwala znalez¢ zatrudnienie
w bardziej innowacyjnych przedsiebiorstwach, pod warunkiem zdobycia no-
wych umiejetnosci. Patrzac na bibliotekarstwo z punktu widzenia tej teorii,
mozna powiedzie¢, ze osiggneto ono punkt starzenia technologii, gdyz probuje
ono kontynuowac rozwoj na podstawie starych ustug i sposobdw postepowa-
nia, nie baczac na dokonujacy sie dookota gwattowny rozwdj nowych techno-
logii informacyjnych (por. Ross i Sennyey, 2008, p. 145).

By¢ moze czujnosc¢ bibliotekarzy uspity poczatkowe sukcesy w implemen-
tacji technologii informacyjnych. Przez ditugi okres rozwoju techniki kompute-

' Richard Foster jako przyktad podat m.in. zastgpienie technologii zaglowcéw technologia pa-
rowcow.
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rowej nic nie zagrazato roli bibliotekarzy jako posrednikéw w komunikacji
naukowej. Biblioteki odnosity sukcesy wykorzystujac technike komputerowa,
a potem Internet do efektywniejszego dostarczania starych ustug: udostepnia-
nie baz danych online, OPAC i czesci zbioréw (czasopism) w formie elektro-
nicznej poprawito efektywnos¢ ich pracy. Przed rozpowszechnieniem sie In-
ternetu biblioteki akademickie nie miaty zadnej konkurencji, wiec pozycja
monopolisty pozwalata im utrzymywac liczbe uzytkownikdéw na wysokim
poziomie. Bez wzgledu na stopien skomplikowania procedur i narzedzi uzyt-
kownicy musieli sie do nich dostosowac¢ lub zrezygnowac z dostepu. Obecnie
sytuacjajest inna: o wyborze serwisu decydujajego prostota, efektywnosé
i przejrzystosc dziatania. Cechy te dla uzytkownikéw czesto bywajg wazniej-
sze od ,,kontrolowanej” jakosci, zapewnianej przez biblioteki.

Jednak wraz z upowszechnieniem nowych mozliwosci Internetu zmieniaty
sie oczekiwania uzytkownikéw. Obecnie schematy zachowan informacyjnych
przedstawicieli ,,pokolenia sieci” (ang. Net generation) ksztattujg sie na diu-
go przedtem, zanim trafig oni do biblioteki uczelni, podczas korzystania z no-
wych zrodet informacji, czesto o wysokich walorach naukowych, udostepnia-
nych w Open Access, a takze - podczas ich tworzenia (Tapscott, 2010,
s. 243). Bez wzgledu na to, czy akceptuje sie zasady rzgdzgce Webem 2.0
(madros¢ zbiorowa czy dyktat mottochu?), nie mozna nie zauwazac réznorod-
nosci spotecznosci, indywidualnych oséb i instytucji, wymieniajgcych infor-
macje w Internecie. Latwo jest krytykowac oczywiste btedy i przektamania
powstajace podczas pracy harzedzi internetowych (np. w Google Books; por.
Nunberg, 2009), ale w rzeczywistosci nie zdarzaja sie one czesciej nizw zro-
diach tradycyjnych. Czesto wynikajg one zresztg z btednej metodologii
badarn; narzedzia internetowe sa po prostu inne (co nie znaczy gorsze) i nie na-
lezy ich badac¢ za pomoca starych metod, dobrze funkcjonujacych w srodowi-
sku analogowym.

W obliczu tych zmian czesc¢ specjalistow, bibliotekarzy i bibliotekoznaw-
cOw pozostaje wiernych dogmatom, ktére stracity aktualnosé. Zmyleni przez
ttumy czytelnikéw odwiedzajacych biblioteki i uspokojeni ostatnimi sukcesa-
mi (np. rozwojem budownictwa bibliotecznego) sg kuszeni wizjg swojej statej,
pewnej pozycji w procesie komunikacji naukowej. Statystyki wynikajgce
z ksigg odwiedzin wprowadzajgjednak w btad. Doktadniejsze analizy wska-
zuja, ze wiekszos¢ odwiedzajgcych biblioteki nie uzywa ich zbioréw ani ustug.
Kupuja oni kawe w kawiarenkach, czytajg poczte elektroniczng na termina-
lach bibliotecznych, spotykaja sie z przyjaciétmi i pracujg nad wspolnymi
projektami. Jezeli korzystajgze zbioréw, to tylko dlatego, ze nie majg cyfrowej
alternatywy. Wraz zjej pojawieniem réwniez ta sytuacja ulegnie zmianie.
Biblioteka stanie sie jednym z wielu budynkow w kampusie uczelnianym
(Sennyey iin, 2009, s. 253). Wspoitczesne biblioteki pozostajg konceptualnie
i organizacyjnie instytucjami X1 X-wiecznymi, ktérych gtéwna czes¢ zasobow
uksztattowala sie w latach szesédziesigtych i osiemdziesigtych W.

ZMIANA PARADYGMATU

Biblioteki staty sie kosztownym i nieefektywnym sposobem udostepniania
informacji. Jak wiadomo, wynalazek druku znacznie zmniejszyt koszty powie-
lania informacji, jednak jednoczesnie przyczynit sie do gwattownego wzrostu
jej liczby, co prowadzito do dalszego rozwoju bibliotek i ich pomysinego funk-
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cjonowania jako sposobu na rozpowszechnianie nadal dos¢ rzadkiego dobra.
W obliczu ciaggtego rozrastania sie zbioréw bibliotekarze obmyslali coraz
sprawniejsze systemy klasyfikowania i katalogowania zgromadzonych zaso-
béw wiedzy, W czasach pozytywizmu, gdy kazdy postep w nauce traktowany
byt i doceniany jako przejaw nowoczesnosci, biblioteki uwazane byty za labo-
ratoria umystu lub za centra uniwersytetow, a ich zasadniczg role widziano
w archiwizacji wiedzy. Wiele bibliotek gromadzito informacje nawet nieco na
wyrost, z myslg o przysztych potrzebach, w efekcie czego zbiory charaktery-
zowalty sie zjawiskiem nazywanym obecnie ,,dtugim ogonem” (ang. long tait,
Anderson, 2004). W ten sposob biblioteki dotrwaty do korica X X w.

Rozwoj Internetu spowodowat istotng zmiane w funkcjonowaniu otoczenia
bibliotek, co doprowadzito do tego, ze nasze wczes$niejsze zapatrywania na
powinnosci zawodu staly sie rownie egzotyczne, jak manuskrypty przypiete
faricuchami do pulpitéw w Sredniowiecznych bibliotekach. Najbardziej ewi-
dentnym znakiem przemian jest powstanie konkurencyjnego rynku na ustugi
informacyjne. Internet obnizyt koszty wytworzenia i rozpowszechniania infor-
macji do poziomu nieznaczacego (Gawrysiak, 2008, s. 62). Powoduje to spa-
dek wartosci zasobow i ustug udostepnianych wylacznie lokalnie. Biblioteki
nie sgjuz centrami informacji w informacyjnej pustce, lecz staty sie jednym
z wielu weztéw sieci, poprzez ktdrg informacja dociera do uzytkownika.
Znaczne i state wysitki, wydatkowane przez biblioteki na giomadzenie, orga-
nizacje i udostepnianie informacji wigza sie przez to z zanikajaca starg tech-
nologia, ulegajaca destrukcji. Obecnie organizowa¢ podobne ustugi jest coraz
tatwiej, o czym Swiadczag powstajace serwisy elektroniczne”™ Nie ma ograni-
czen technicznych uniemozliwiajacych dostarczanie zawartosci czasopism,
obstuge udostepniania, tworzenie odpowiednich interfejséw i prowadzenie
wyszukiwania sfederowanego w internetowych zasobach czasopism. Funk-
cjonowanie bibliotek opiera sie na btednym zatozeniu o istotnej roli ich fizycz-
nej lokalizacji w obrebie kampusu, wsroéd budynkéw uczelnianych, podczas
gdy uzytkownicy przyzwyczaili sie do dostepu do zasobo6w informacyjnych bez
wzgledu na ich lokalizacje. To, co stato sie z czasopismami, ktére niemal
w catosci dostepne sa w wersji elektronicznej, moze by¢ zapowiedzig dalszych
zmian, dotyczacych ksigzek naukowych, przechodzgcych obecnie podobny
rozwoj, jaki byt udziatem periodykéw.

Jak twierdzi Jerry Campbell, obecnie podstawa ustug biblioteki naukowvej
staty sie drukowane monografie naukowe, ktére unikaty dotad cyfryzacji
z powodu niecheci wydawcéw do wdrazania technologii cyfrowych ibarier
prawnych (Campbell, 2006, p. 17). Do niedawna mozna byto liczy¢ na to, ze
ksigzke naukowa ominie masowa cyfryzacja w przewid>"valnej przysztosci;
liczba nowych wydan analogowych ciagle rosnie. Nalezy jednak zwrécic
uwage, ze ksiazki naukowe funkcjonuja w niestabilnym modelu finansowym;
coraz wieksza liczba bibliotek kupuje monografie w wersji elektronicznej;
coraz wiecej prac naukowych jest raczej ,,skanowanych” niz czytanych ,,od
deski do deski”. Pomimo tego, ze dotychczas stosowane technologie, takie jak
format PDF i czytniki e-bookéw nie zdotaty zastgpi¢ ksigzek drukowanych,
prace w tym kierunku, finansowane przez biznes, nadal trwaja. By¢ moze, jak

2 Przykfadami takich serwiséw moga by¢ tzw. Swiatowe katalogi ksiazek, takiejak: .tbiblios.net,
oferujacy dostep do ok. 30 min rekordéw bibliograficznych i KHW, pobranych z réznych zrédet
(http://biblios.net) oraz Librarything (http:/pl.librarything.conV), a takze doskonalszy Open Libra-
ry (http://lopenlibrary.org/), tworzony przez Internet Archive. W Polsce przykitadem jest repozy-
torium YADDA (http://yadda.icm.edu.pl/.
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twierdza niektorzy (zob. Gotebiewski, 2009, s. 60), rozwigzaniem jest nowy
model ekonomiczny tych przedsiewzie¢. W coraz wiekszym stopniu, m.in.
dzieki repozytoriom instytucjonalnym, dostepne sg dysertacje, stanowigce
podstawe wielu publikacji ksigzkowych. Rozpowszechnienie sie e-bookéw
bedzie miato bardzo duzy wph™ na sposéb funkcjonowania bibliotek.

Zmiany w kierunku srodowiska elektronicznego powodujg wiec ostabienie
dotychczasowego wizerunku bibliotekarza. Bibliotekarstwo budowane byto
dotychczasjako dziat ustugwspierajacych kulture, nauke i dydaktyke, jednak
ustugi te nie mogajuz by¢ swiadczone bez zaangazowania nowych technologii.
Biblioteki musza by¢ obecne wWebie w sposéb znacznie bardziej atrakcyjny
dla uzytkownikow. Bibliotekarze muszg wykorzystywac swoje kompetencje
komputerowe do $wiadczenia efektywnych ustug, mogacych stanowi¢ konku-
rencje dla innych dostawcow. Niewtasciwie rozumiany etos i misja zmuszaja
bibliotekarzy do produkcji ustug niepotrzebnych juz wiekszosci uzytkownikow
bibliotek. Spadek popytu na ustugi informacyjne swiadczy o niewtasciwym
ukierunkowaniu wysitkow bibliotekarzy. Problemy zgjaszane przez uzytkow-
nikéw Swiadczg o tym, ze kltopoty sprawiajg im gltdwnie bariery strukturalne,
np. ile zaprojektowane i niespdjne interfejsy systemu, mylgce struktury i nie-
znany zargon fachowy (zob. Skoérka, 2009). Lekcje biblioteczne najpierw pro-
bowano zmechanizowac lub skomputeryzowac, a potem zostaty zaniechane;
obecnie znajdujg odbiorcéw tylko tam, gdzie sg obowigzkowe. Studenci nie
maja ktopotéw z przygotowaniem swoich prac bez potrzeby uczestniczenia
w tego typu zajeciach. Wartos¢ dodana rozbudowanego katalogu jest takze
watpliwa. Bibliotekarze sg dumni ze swoich rozbudowanych opiséw katalogo-
wych, badania wskazujgjednak, ze sg one wykorzystywane gtdwnie przez
samych bibliotekarzy, a nawet ci uzywaja tylko najbardziej podstawowych
opcji wyszukiwawczych (zob. Wolniewicz, 2008).

W zakresie dziatalnosci informacyjnej w srodowisku nauki panuje coraz
wieksza konkurencja. Biblioteki i ustugodawcy komercyjni konkurujgo tych
samych uzytkownikdw, ale istnieje miedzy nimi zasadnicza réznica. Stanowi
ja stosunek do realizacji celu komercyjnego (osiggania zysku). Bibliotekarze
nie sg przygotowani do realizacji celéw komercyjnych, ani sie tego od nich nie
oczekuje (zob. Wojciechowski, 2006, s. 16): wynagrodzenie bibliotekarzy nie
jest bezposrednio zwigzane z ich pozycja na rynku informacji. Sukces rzadko
powoduje wzrost wynagrodzenia, natomiast powazniejszy btagd moze zaszko-
dzi¢ w karierze. Natomiast w obszarze komercyjnych ustug informacyjnych
przedsiebiorcy zdajg sobie sprawe, ze kazdy btedny krok moze spowodowac
powazne, negatywne zmiany w poziomie ryzyka biznesowego. Po pojawieniu
sie Google, AltaVista bardzo szybko utracita znaczng czes¢ rynku, co w przy-
sztosci moze zdarzyc sie takze Google, jesli ktérys zjego konkurentéw stworzy
lepszy algorytm indeksowania i wyszukiwania informacji.

Jakjuz wspomniatem, przejscie od stosowania gtéwnie analogowej infor-
macji do dominacji informacji cyfrowej ma bezposredni wptyw na ustugi bi-
blioteczne. W Srodowisku cyfrowym wysitek wydatkowany na transmisje
informacji jest znacznie mniejszy niz w Srodowisku tradycyjnym. Fakt ten
dwojako wptywa na ustugi biblioteczne: ustugi, ktére obnizajg wysitek nie-
zbedny do wyszukania informacji w srodowisku analogowym niekoniecznie
maja ten sam wptyw na srodowisko cyfrowe; Internet z zatozeniajest me-
dium rozproszonym i powszechnie dostepnym, przez co centralizacja informa-
¢ji traci sens (Ross i Sennyey, 2008, p. 147). Na przykiad, pomoc pracowni-
kéw informacji naukowej obnizata wysitek uzytkownika zwigzany z dostepem
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do ztozonych indekséw drukowanych, ale obecnie komplikuje sposoby udo-
stepniania elektronicznych baz danych. Lepszym rozwigzaniem niz dyzuruja-
cy bibliotekarz jest opracowanie efektywnych, standardowych interfejsow.
Podobnie, zbiory biblioteczne powstawaty dzieki temu, ze oferowaty uzytkow-
nikom stosunkowo przyjazny, efektjwny kosztowo oraz obowigzkowo scentra-
lizowany dostep do informacji. W srodowisku cyfrowym koszty informacji
(zaréwno w rozumieniu finansowym, jak i barier w dostepie) znacznie sie ob-
nizyty, dzieki czemu dostepne sg ,,na kazde klikniecie”.

Proces przejscia do nowego srodowiska informacyjnego bedzie wymagat
trudnych decyzji od organizatoréw bibliotek. Konieczna bedzie znaczna aloka-
cjazasobow ludzkich. Znikac bedg cate grupy nieprzydatnych dtuzej ustug, co
przypomina sytuacje sredniowiecznych skryptoriéw po upowszechnieniu
wynalazku Gutenberga. Bibliotekijuz obecnie szerzej otwierajg sie na specja-
listéw spoza zawodu, réwniez szkoty bibliotekarskie zmieniaja tresci ksztatce-
nia, uwzgledniajac wymogi nowego, konkurencyjnego srodowiska. Potrzebne
sg nowe umiejetnosci w zakresie marketingu, rozwigzan systemowych, kon-
kurowania, czesto obce obecnemu bibliotekarzowi. Bibliotekarze muszg po-
rzucic¢ wizje petlnych czyteln i laboratoriéw komputerowych jako obrazu przy-
sztosci. Dla budynkéw bibliotecznych, w ktére dopiero co zainwestowalisSmy
wielkie srodki, trzeba bedzie znalez¢ inne funkcje - dotad pozwalajg im funk-
cjonowac ksiazki tradycyjne; po ich masowej digitalizacji biblioteki jako insty-
tucje zajmujace te gmachy straca racje bytu.

Mozna wskazaé takze czynniki, ktore spowalniaja zachodzgce zmiany.
Uczelnie wyzsze sa znane ze swojej inercji, a zarzadzajacy nimi zwykle nie
traktujg potrzeb bibliotek priorytetowo. Dodatkowo trudnojest podejmowac
niepopularne decyzje w stosunku do wpisanych w akademicka tradycje bi-
bliotek, za istnieniem ktorych stojg regulacje prawne. Biblioteki, rozmiary ich
zbioréw, personelu itp. brane sg na przykiad pod uwage podczas akredytacji
uczelni. Réwniez srodowisko wydawcéw dazy do uzyskaniajak najwiekszych
korzysci ze stanu posiadanego i zyskania czasu (i Srodkéw) na dokonj™anie
zmian w sposo6b niezagrazajacy biznesowi. W tym celu stosowane jest m.in.
prawo autorskie (Willinsky, 2006, p. 47). Wszystkie te czynniki moggjednak
okazac sie niewystarczajgce do powstrzymjrwania zmian, ktére odbywaja sie
w btyskawicznym tempie.

ZBIORY BIBLIOTECZNE I ICH OPIS

W XX w. przywyklismy mysle¢ o bibliotekach w dwéch gtéwnych kate-
goriach:

-jako zasobie (magazynie) zbioréw bibliotecznych oraz

-jako o centrum skupiajacym ekspertow i narzedzia wspomagajace uzyt-
kownikéw w wyborze i uzyskiwaniu dostepu do odpowiednich zbioréw (por.
Calhoun, 2007, s. 177).

Wspoditczesdnie takie postrzeganie biblioteki niepotrzebnie zaweza ich role
w obstugiwanych przez nie srodowiskach. Gtéwng rekomendacja utatwiajaca
rozszerzenie zadan jest blizsze wigczenie sie bibliotekarzy w prace zespotéw
naukowych obstugiwanych instytucji. Z jednej wiec strony bibliotekarz moze
stac sie cztonkiem kolaboratorium funkcjonujacego w infrastrukturze e-Nauki”,

~nfrastruktura e-Nauki (e-Science, Cyberinfrastructure) nazywana jest w Polsce Informa-
tyczng Infrastrukturg Nauki (zob. MNiSW, 2007).
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charakteryzujacej sie realizacjgwielkich, kosztownych, zespotowych projek-
téw, a zdrugiej - moze oferowac serwisy mieszczace sie w obszarze Nauki 2.0,
stanowiace czes¢ Webu 2.0.

W $rodowisku analogowym misjabiblioteki byto gromadzenie zbioréw. Im
zasoOb byt wiekszy, tym dawat wiekszg szanse zaspokojenia zmiennych potrzeb
uzytkownikéw. W przypadku czasopism rozmiary kolekcji zalezne byty nie
tylko od liczby tytutow, ale takze liczby rocznikow, czyli kompletnosci ciggow
chronologicznych. Biblioteki zaktadaly, ze wiekszo$¢ kupowanych przez nie
materiatéw ma wartos¢ nieprzemijajaca oraz ze w przysztosci beda niedo-
stepne lub przynajmniej dostep do nich bedzie utrudniony, a wiec bardziej
kosztowny. W efekcie bibliotekarze tworzyli ,,dtugie ogony” zasobéw informa-
¢ji, ktérych dtugosc stata sie wyrdzniajgca cecha bibliotek oraz powodem ich
dumy.

Co prawda zadna biblioteka nie dysponuje nieograniczonym budzetem na
zakup nowosci, w tym zakresie zdarzaty sie lepsze i gorsze lata, jednak w dtuz-
szym okresie duze biblioteki staja sie bibliotekami wielkimi, wymagajacymi
coraz wiekszych gmachéw i personelu. Przejscie od informacji analogowej do
cyfrowej zmienito wiele w sposobie kompletowania zbioréw. Dominujacym
formatem ksigzki naukowej wcigz pozostaje drukowany kodeks, natomiast
znaczna wiekszos$¢ czasopism zostata przeniesiona do formy elektronicznej.
Rozmiary zasobow juz obecnie funkcjonujgcych w formie cyfrowej sgjednak
wystarczajgce do oceny skutkow cyfryzacji komunikacji naukowej. Przede
wszystkim zaliczy¢ do nich nalezy faworyzowanie formy elektronicznej przez
uzytkownikow informacji naukowej, czego potwierdzenie znalezé mozna
w publikacjach OCLC, poréwnujacych wyniki badan przeprowadzanych
w drugiej potowie 2005 r. i 18 miesiecy p6zniej (zob. Rosa, 2007). 90% uzyt-
kownikéw Internetu w USA, Kanadzie i WIk. Brytanii do wyszukiwania infor-
macji wykorzystuje wyszukiwarke internetowa (w 2005 r.- 71%),97% z nich
korzysta z poczty elektronicznej (2005 - 73%), 55% korzysta z internetowych
ksiegarni (2005 - 50%) i46% uzywa blogéw (wzrost z 16% w 2005 r.).
W tym samym czasie wykorzystanie stron Web bibliotek spadto z30% do
20%. Jednoczesnie w badaniach z 2005 r. o wyszukiwarkachjako zrédle infor-
macji pozytywnie wypowiadato sie 92% studentdw, a o bibliotekach tradycyj-
nych 85% studentdéw (zob. Rosa, 2005). Biblioteki pozostajgwazn3nn zasobem
informacji dla studentow, jednak plasuja sie daleko w tyle w stosunku do wy-
szukiwarek. Co wiecej, zainteresowanie informacjag online nie dotyczy biblio-
tek Online. Najwidoczniej biblioteki nie spetniajg oczekiwan uzytkownikow
w tym zakresie. Najwazniejsze znaczenie ma dostep do aktualnie potrzebnej
informacji. Pospiech w poszukiwaniu informacji powoduje, ze uz*kownicy
unikaja dtugich dyskusji z bibliotekarzami na temat ,,dostep czy wiasnos¢”:
dlauzj~ownikow takie rozréznienie nie istnieje.

Reakcja bibliotek na zapotrzebowanie uzytkownikéw na dostep do zaso-
béw cyfrowych jest ich digitalizacja, czyli tworzenie nowych edycji starych
dziel oraz ich publikacja w Internecie, w ramach bibliotek cyfrowych. Jak sie
jednak okazato, paradoksalnie digitalizacje na prawdziwie masowg skale
zapewnia dopiero wspotpraca z Google, a wiec instytucja, ktdra przeciwsta-
wianajest bibliotekom (réwniez w tym artykule) i ktéra dla nich stanowi za-
grozenie. Znamienne sgw tym zakresie doswiadczenia bibliotek francuskich,
ktére po prébach samodzielnej digitalizacji zbioréw, wroécity do wspotpracy
z GkxX)gle (Witt, 2009). Przykiad ten potwierdza znaczenie komercji w dziatal-
nosci informacyjnej, o czym bytajuz mowa, wskazuje takze sposob odnalezie-
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nia sie bibliotek w otoczeniu biznesowym. Zasobow cyfrowych nie dotyczg
bariery geograficzne. Lokalizacja, organizacja i zarzadzanie nie dotyczg no-
wego medium. Biblioteki nie potrzebujajuz réwnowazy¢ efektywnosci scen-
tralizowanej, wszystko zawierajacej kolekcji z wygoda rozproszonych biblio-
tek instytutowych lub wydziatowych. Teraz wszyscy uzytkownicy posiadajg
identyczne mozliwosci dostepu do zbioréw wczesniej zarezerwowanych dla
nielicznych. Podobnie zbiory drukowanych dokumentéw urzedowych traca
sens w srodowisku, w ktérym scentralizowane zbiory elektroniczne moga bar-
dziej efekt3Twnie stuzy¢ uzj™ownikom rozproszonymw Sieci. Stad tradycyjna
misja bibliotek, wokét ktorej zbudowanych zostato tak wiele ustug i procesow,
jest modyfikowana wraz z zastepowaniem zasobéw fizycznych przez cyfrowe.

Efektem tych modyfikacji jest m.in. disintermediacja; wiekszos¢ uzjrtkow-
nikéw informacji polega gtéwnie na zrédtach informacji dostepnych online,
wiec moga oni korzystac z nich w Sieci, bez odwiedzania bibliotek, w swoich
domach czy miejscu pracy. Oznacza to brak popytu na mediacyjne ustugi
tych bibliotek - w Internecie uzytkownicy prébuja sami sobie dawac¢ rade,
z roznym efektem, czesto nie zdajac sobie sprawy z mozliwosci uzyskania lep-
szych wynikdw (por. Lesk, 2005, p. 226). Bibliotekarze staraja sie zaradzi¢
temu zjawisku, proponujac wirtualne ustugi informacyjne, tracg oni jednak
naturalng pozycje eksperta w zakresie whasnych zbioréw. Biblioteka staje sie
jednym z wielu zasob6w w globalnej infosferze.

Poniewaz zbiory cyfrowe rzadko sg kupowane, zamiast tego raczej kupo-
wany jest licencjonowany dostep, pojecie tworzenia kolekcji staje sie anachro-
niczne. W zakresie zbiorow cyfrowych biblioteki podpisujg kolejne umowy
0 udostepnianie licencjonowanych zasobéw, zaspokajajacych potrzeby uzyt-
kownikéw, ktére moga by¢ odnawiane lub zawieszane w zaleznosci od wyne-
gocjowanych warunkéw. Wiele z tych uméw dotyczy dostepu do catych ko-
lekcji, a nie do pojedynczych tytutéw. W efekcie kolekcje moga by¢
udostepniane i usuwane prawie bez wysitku, w kazdym czasie i bez fizycznych
ograniczen. Dzieki temu obecnie nawet mate biblioteki moga udostepniac tak
duze zbiory, ze nie réznigsie pod tym wzgledem od catkiem wielkich bibliotek.
W $rodowisku cyfrowym wielkie biblioteki wyrdézniajg sie raczej tym, ze
tworzawirtualne srodowisko dostosowujgce sie do potrzeb i mozliwosci uzyt-
kownikow.

Te same tendencje sgwidoczne w zakresie publikowania naukowego, co
rowniez ma znaczny wptyw na biblioteki. Trwatym rysem wspoétczesnej na-
uki jest wymiana informacji online (por. Castells, 2008, s. 127). Lawrence
Lessig pisze o ekonomii daréw, ktéra moze wspdétistnie¢ z ekonomig komer-
cyjna, a nawet obie moga by¢ komplementarne (zob. Lessig, 2009, s. 179).
Obecnie w Webie mozna znalez¢ wiele przykitadéw na potwierdzenie tej tezy,
ale by¢ moze nigdzie indziej takie rozumowanie nie ma wiekszego sensu, niz
w zakresie informacji naukowej i publikowania Open Access. Jezeli okaze sie,
ze realizowane obecnie modele Open Access osiggna sukces, bedzie to miato
wielki wptyw na biblioteki. Model ten moze przezwyciezy¢ ciggnacy sie od
dziesiecioleci kryzys czasopism, a komunikacja naukowa stanie sie znacznie
bardziej efektywna, jednak dalsze gromadzenie zbiordw bibliotecznych straci
racje bytu (por. Nahotko, 2008). Uzytkownicy beda mieli nieograniczony
lbezptatny dostep do tresci naukowych, a biblioteka wypadnie z taricucha ko-
munikacji naukowej.

Procesem bibliotecznym bezposrednio zwigzanym z gromadzeniem zbio-
row, prawdopodobnie najczesciej realizowanym ijednoczesnie kosztownym,
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jest katalogowanie (tworzenie metadanych opisowych). Jest on kosztowny
zaréwno ze wzgledu na stosowane technologie, jak i wykorzystywane kadiy.
Nic wiec dziwnego, ze biblioteki przeznaczajg sporo czasu, energii i inwestycji
na ograniczenie kosztow tworzenia i utrzymania katalogéw. Juz pod koniec
X 1X w. bibliotekarze zaczeli myslec o sposobach ograniczenia kosztow kata-
logowania, gtéwnie poprzez wymiane opiséw katalogowych. Powszechna
wymiana danych na nosnikach elektronicznych oraz zastosowanie w bibliote-
kach pierwszych systemoéw bibliotecznych pozwolity na petne wykorzystanie
ujednoliconych zasad katalogowania. Systemy te doprowadzity do catkowite-
go wyparcia z bibliotek katalogéw kartkowych na rzecz OPAC.

Przejscie od katalogéw tradycyjnych do OPAC ukazato konserwatyzm
zasad katalogowania i wynikajacej z nich struktury formatu MARC, stano-
wigcych podstawe katalogéow komputerowych. Zasady katalogowania po-
wstate w X I X w. zostaty przeniesione do OPAC nieomal bez zmian. W trakcie
komputeryzacji bibliotek opisy z szufladek katalogowych staty sie rekordami
OPAC w formacie MARC, w ktérym wiele miejsca poswiecono tworzeniu
struktur danych w celu ich wyswietlania na ekranie, natomiast znacznie
mniej uwagi zwroécono na zwiekszenie mozliwosci wyszukiwawczych. Ksigzki
nadal traktowane byty jako obiekty fizyczne, identyfikowane nie tylko przez
tytul, ale takze format, paginacje i adres wydawniczy. Nacisk na funkcje in-
wentarzowe spowodowat stworzenie poprawnych mozliwosci wyszukiwaw-
czych znanych (wyszukujgcemu) pozycji, ale utrudnia prace uzytkownikom,
ktdrzy chcag traktowaé OPAC jako narzedzie do badania zasobéw. OPAC jest
znacznie bardziej precyzyjny niz Google w wyliczaniu cech pozycji znanych
uzytkownikowi. Jednak préby potraktowania gojako narzedzia do badania
zasobow koncza sie niepowodzeniem. Jego zawartos¢ ograniczonajest prak-
tycznie do zasobdéw jednej instytucji. Dla studentdw pierwszych lat studiow
moze to by¢ wystarczajace, ale juz studenci przygotowujacy magisterium oraz
pracownicy naukowi musza mie¢ dostep do znacznie wiekszej liczby zasobdw,
niz wiekszos¢ pojedynczych instytucji jest w stanie zakupi¢. Co wiecej, uzyt-
kownicy majg obecnie dostep do znacznie bogatszych baz danych. Czes¢
znich, jak katalogi centralne, stosuje te same systemy, co lokalne OPAC, ale
Amazon i Google, w tym Google Scholar, oferuja Srodowisko wyszukiwawcze
0 znacznie bogatszych mozliwosciach. Sg one nastawione na wyszukiwanie
zasobow, gdyz od efektywnosci wyszukiwania zalezy ich pomysIinosc bizneso-
wa. W dodatku, badania dowodza, ze Google jest catkiem sprawnym narze-
dziem wyszukiwawczym, przynajmniej w niektérych dziedzinach, takichjak
nauki techniczne (Sennyey iin., 2009, s. 254).

Jeszcze dla pierwszych uzytkownikéw OPAC, przyzwyczajonych do uzy-
wania katalogéw kartkowych i nie majacych doswiadczern z komputerowymi
bazami danych, aw szczegdélnosci zWebem, ktéregojeszcze nie byto, nowe
katalogi wydawaty sie wielkim osiggnieciem. Od tego czasu, z r6znych powo-
déw, OPAC zatrzymat sie w rozwoju, przez co dla dzisiejszego uz}*kownika,
przyzwyczajonego do Google i serwiséw Webu 2.0, OPAC jest synonimem
przestarzatej technologii. Trudno sie w nim wyszukuje, stosowane zasady sa
niezrozumiate, a technologia przestarzata. Co prawda, OPAC réwniez funk-
cjonujew Webie, jednak jego idea wywodzi sie wprost z lat siedemdziesigtych
XX w. Takie, wydawatoby sie podstawowe funkcje, jak na przyktad kontrola
pisowni, pomoc (ang. help) zalezna od s}*uacji (kontekstowa) oraz wspoma-
ganie wyszukiwania, postulowane od dawna, wciaz sg praktycznie niezreali-
zowane. OPAC zawierajg goéwnie metadane opisowe, odpowiedniki opisow
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katalogowych z katalogéw kartkowych, podczas gdy srodowisko cyfrowe wy-
musza stosowanie wielu innych rodzajow metadanych: dotyczgcych praw au-
torskich i uprawnien uzytkownikow, technicznych, strukturalnych, admini-
stracyjnych, dla archiwizacji i opisu relacji. Metadane opisowe dotyczg tylko
jednego poziomu opisu: dla ksigzek - wydania (materializacji), dla czasopism
- dziela (opisywane sgjako catosci), podczas gdy w srodowisku cyfrowym
zmienita sie ,jednostka komunikacji naukowej” (zob. Sompel iin,, 2004). Nie-
zbedne jest uwzglednianie tekstowych, jak i multimedialnych czesci sktado-
wych publikacji oraz mozliwosci ich kombinacji oraz ,,zoomowania”, swobod-
nego przechodzenia od pojedynczych zdan i czesci kodu XM L dokumentu az
po ogdt, uniwersum tekstéw naukowych. Nowego znaczenia nabieraja zasoby
tradycyjnie niepublikowane, np. dane laboratoryjne z badan, ktére obecnie sg
swobodnie rozpowszechniane w Sieci.

Biblioteki starajg sie urozmaici¢ swoje katalogi, umieszczajac w nich
oktadki ksigzek, spisy tresci, a takze udostepniajgc opisy materiatoéw nietypo-
wych, takichjak dokumenty audiowizualne czy artykuty z czasopism. Takie
dziatania sg przydatne, jednak zastaniajg sedno sprawy - modernizacje za-
sadniczej struktury wyszukiwania informacji, w ktérym kazdy odnaleziony
obiekt powinien otwierac¢ droge do kolejnych obiektow. To wAasnie jest podsta-
wowa ideg Google i indekséw cytowan, ktore stosujg relacje pomiedzy obiek-
tami do organizacji informacji i wyszukiwania. Jezeli ten sam mechanizm za-
stosowalibysmy w OPAC, to powinien on zawierac bibliografie opisywanych
dokumentéw, traktowane jako zbiory linkéw do zasobéw zewnetrznych oraz
udostepniac rankingi. Istniejg propozycje zastosowania bookmarkéw tworzo-
nych przez uzytkownikéw-wolontariuszy, powodzenie tych przedsiewzie¢ za-
lezy od whasciwej intensywnosci prac (konieczne jest przekroczenie masy
kr}~cznej), o ktérg moze byc¢ trudno.

Powaznym ograniczeniem jest zamkniety charakter metadanych
w OPAC. Skonczyty sie czasy monopolu bibliotek na tworzenie i stosowanie
metadanych. Sg one obecnie tworzone w wielu réznych srodowiskach. Ich
cztonkowie przyzwyczajeni sa do swobodnej wymiany danych i ich mieszania
(ang. mashup) dla uzyskiwania wiedzy o funkcjonujacych w nich zalezno-
Sciach i tendencjach. Metadane muszg wiec byc¢ obecnie tworzone z mysla
0 ich dalszym stosowaniu w dowolnym srodowisku, catkowicie poza OPAC bi-
bliotecznymi. Zamkniete struktury typu MARC bardzo utrudniajg taka funk-
cjonalnosc. Sg one przyktadem zjawiska znanego w ekonomii jako ,,krétko-
wzrocznos¢ marketingowa”, polegajgcego na skupianiu sie na wytwarzanym
produkcie i zwiazanych z nim ustugach zamiast na potrzebach, ktére maja
by¢ zaspokajane przez te produkty i ustugi. W efekcie powstajg wspaniate
katalogi, uzywane gtéwnie przez bibliotekarzy.

Biorac pod uwage ograniczenia wspotczesnych OPAC, dziwi¢ moze, ze bi-
bliotekarze nadal oferujajejako narzedzie eksploracji informacji. Wyobraze-
nie o nowych mozliwosciach moze da¢ znowu Google Scholar. Bez wzgledu na
jego ograniczenia, ma on cos, czego nie maja biblioteki. Mianowicie, pozwala
na tatwe przeszukiwanie informacji z wielu réznych zrédet, od PubMed
IWorldCat po Science Direct, serwis Blackwella i innych wydawcéw komer-
cyjnych oraz skierowuje do odpowiednich petnych tekstéw. Czesc¢ z nich do-
stepnychjest bezptatnie w Open Access, tresci komercyjne uzytkownik posia-
dajacy zarejestrowany IP i/lub hasto moze przeglada¢, nawet nie domyslajac
sie roli biblioteki w ich udostepnianiu. Materiaty moga by¢ udostepniane
przez biblioteki, ktore tadujg dane o zasobach i adresy serwera OpenURL do
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Google, jednak wydawcy coraz czesciej sami udostepniajg wyszukiwarkom
swoje zasoby dla indeksowania. Google Scholar skierowuje takze do opiséw
w WorldCat, co pozwala znalez¢ najblizszg biblioteke posiadajacg egzem-
plarz drukowany. Ten sposéb funkcjonowania wyszukiwarki zjednej strony
stanowi przyktad wtasciwego zaspokajania potrzeb uzytkownikoéw, a z drugiej
daje obraz zacofania OPAC itradycyjnych systeméw indeksowych. Poza
tym Google wciaz sie rozwija wraz z ewolucjg Internetu, a tworcy OPAC jak-
by mniej rozumieja konsekwencje braku rozwoju. Mozna przewidywac, ze
wspodtczesne OPAC moga trwacjeszcze tak dhugo, jak dtugo w powszechnym
uzyciu istniejg dokumenty produkowane w formie drukowanej. Obecnie sg to
jeszcze tylko ksigzki. Po upowszechnieniu sie e-ksigzki w stopniu, wjakim
upowszechnity sie czasopisma elektroniczne, katalogi biblioteczne moga sta¢
sie w duzej mierze nieaktualnym zrdédtem informacji.

Innym procesem ulegajacym duzym zmianom pod wptywem Srodowiska
elektronicznego sieci rozlegtychjest dziatalno$¢ informacyjna. W latach dzie-
wiecdziesigtych X X w., gdy technologia Internetu zaczynata dopiero wptywaé
na wyszukiwanie informacji, powstawaty pomysty o outsourcingu dziatalno-
sci informacyjnej lub tworzeniu wspdlnych sieci, dostepnych dla uzytkowni-
kéw w trybie 24/7. Zamiast tego dziatalnos¢ informacyjna zaczeta szybko
podupadac¢. Mozna wskazywac na kilka przyczyn tego zjawiska, na przyktad
na zmiany w sposobie hauczania, wymagajacym od studentéw mniej samo-
dzielnych prac, do ktérych trzeba zdobywa¢ literature. W tych, coraz rzad-
szych, przypadkach, gdy badania literaturowe sg niezbedne, studenci moga
poming¢ biblioteke, gdyz Web zawiera obecnie wiele konkurencyjnych zrédel,
zapewniajgcych bogatszg literature. Krytykowana Wikipedia zawiera wiele
pozytecznych informacji i skierowuje do przydatnych zrodet poprzez bibliogra-
fie i linki zewnetrzne. Istnieje takze wiele bibliograficznych i petnotekstowych
baz danych, w ktérych wyszukiwanie co prawda nie jest tak tatwe, jak w Go-
ogle, leczjednak utatwiajg one wyszukiwanie i dostep do informacji. Czasopi-
sma elektroniczne oferujg uzytkownikom wiele utatwien i nowych rozwigzan
w stosunku do swoich drukowanych i mikrofilmowanych poprzednikéw, a za-
soby Open Access, cho¢ wciaz niewielkie, rozwijajq sie w duzym tempie. Bi-
blioteczne strony Web obnizajg bariery dostepu do informacji, zmniejszajac
zapotrzebowanie na ustugi informacyjne realizowane fizycznie w bibliotece.

Majac na uwadze spadek zainteresowania ustugami bibliotecznymi, nale-
zatoby zastanowi¢ sie nad mozliwoscig nowych ustug bibliotecznych i rél,
usprawiedliwiajgcych istniejacy poziom zatrudnienia. Jedng z takich alterna-
tyw sg dziatania w zakresie Information literacy. Mozna postawic¢ pytanie:
jezeli zmniejsza sie liczba zapytan informacyjnych kierowanych do OPAC,
abadania prowadzi sie tatwiej samodzielnie, to dlaczego kto$ miatby szukaé
szkolen? Okazuje sie jednak, ze sama znajomos$¢ ICT nie musi iS¢ w parze
zkompetencjami informacyjnymi i wspotczesny uzytkownik poszukujacy in-
formacji czesto bezradnie wpatruje sie w ekran komputera, chociaz zjego ob-
stuga nie ma klopotéw (zob. Selwyn, 2009, p. 374). Jak do tej pory biblioteki
odnosity wyrazne sukcesy w dziedzinie mediacji, w krétkim okresie wydaje
sig, ze tego typu dziatalnos¢ moze przynosic¢ profity, chociaz paradoksalnie
dalsze doskonalenie zawartosci stron Web bibliotek moze ograniczy¢ potrzeby
w tym zakresie.

W kazdym przypadku tego typu ustugi sa kontynuacja tego, co realizowane
byto w Srodowisku analogowym, a stare pomysty moga nie wystarczy¢ na
dtugo. O ile wczesniej katalogowanie i informowanie stanowito wartosciowe
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ustugi, w srodowisku elektronicznym sg one zrédtem nieporozumien, wzmac-
nianycti anaclironicznymi praktykami, racjonalnymi w mijajacym swiecie
analogowej informacji.

WNIOSKI

Przyjmujac twoércza destrukcje jako model rozwoju technologii w przedsie-
wzieciach komercyjnych, zauwazy¢ mozna, ze sukces i szczyt powodzenia
wielu, o ile nie wigekszosci, przedsiewziec¢ nie jest ustabilizowany na zawsze.
Postep technologiczny dokon3rwanyjest na drodze dyskretnego rozwoju, kté-
remu towarzysza trudne do unikniecia tarcia pomiedzy poszczegolnymi
przedsiebiorstwami, spowodowane ich przechodzeniem przez etapy od sukce-
su zwigzanego z korzystaniem z nowych technologii do stagnacji, a potem
strat w wyniku rozwoju przez konkurencje nowych, lepszych technologii.
Analizy tych zjawisk pozwalaja stwierdzié, ze firmy przegrywaja na konkuru-
jacym rynku gtéwnie z powodu rozleniwiajgcego poczucia komfortu i samoza-
dowolenia, jakie dajg fortuny zarabiane na opanowanej technologii, przez co
zagrozenie ze strony firm pracujgcych w nowej technologii niejest doceniane,
tak dtugo, ze w koncu jest za p6zno na zmiany.

Zauwazywszy nowe, konkurencyjne otoczenie, w ktdiym biblioteki obec-
nie funkcjonuja, wiele z nichjuz od jakiego$ czasu eksperymentuje z innowa-
cyjnymi modelami ustug, w tym digitalizacjg, nowymi standardami postepo-
wania i zmiang funkcji budynkow, dbajac przy tym o zdobywanie przez
bibliotekarzy nowych umiejetnosci (Brindley, 2006, p. 490). Tu warto wspo-
mnie¢ o wielu ustugach informacji cyfrowej organizowanej z uzyciem techno-
logii Gridu, realizowanych przez biblioteki (Castelli, 2006, p. 502) oraz zasto-
sowaniu nowych modeli gromadzenia i opracowania, w tym opartych na
outsourcingu, takichjak dostarczanie materiatéw gotowych do postawienia
na potke (ang. shelf-ready books/senals), ktére zwiekszajgefektywnos¢
przetwarzania. Podobnie podzlecanie rutynowych prac zwigzanych z ICT
(np. obstuga serweréw i sieci komputerowych) moze pozwoli¢ na skupienie sie
na zaspokajaniu indywidualnych potrzeb uzytkownikoéw, na przyktad w za-
kresie funkcjonalnosci interfejsow. Statg tendencjajest przerzucenie ciezaru
prac ,,wewnetrznych”, takich jak tworzenie metadanych, na procesy zauto-
matyzowane, wykon}Avane przez narzedzia indeksujace (Bojar, 2009, s, 20),
Domenag bibliotekarzy pozostaje mediacja, ale przybierajgca nowe formy,
Zjednej stronyjest to Scista wspdtpraca z cztonkami stosunkowo zamknietych
zespotdw badawczych, z drugiej - Swiadczenie ustug wirtualnych dla maso-
wego uzytkownika Internetu, Jednak jak stwierdza Richard Foster, ustabili-
zowane instytucje, zauwazajgc niebezpieczenstwo konkurencji w swoim oto-
czeniu, stosujg mozliwie tatwe modyfikacje modelu sprawdzonego wczesniej,
bez wzgledu najego przestarzatosc, nie baczac na to, ze rynek dokonat przej-
Scia do nowego modelu bez kontynuacji starego. Powstaje wiec pytanie, czy
zmiany te sg wystarczajace do przeniesienia biblioteki naukowej do nowej
fazy po tworczej destrukcji - do paradygmatu informacji cyfrowej.

To pytanie, jak réowniez wyzwania przedstawione w artykule sg szczegol-
nie istotne, poniewaz biblioteki stracity juz czes¢ szans w nowym, konkuren-
cyjnym srodowisku; biblioteki oferuja lepsze tresci dla realizacji zadan, ale
uzytkownicy korzystajg z innych ustug. Koszt finansowy niejest dla uzytkow-
nikow istotny, gdyz zaréwno Google, jak serwisy komercyjne dostepne po-
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przez biblioteki naukowe wykupujace licencjonowany dostep, sa dla nich réw-
nie bezptatne. Bibliotekarstwo naukowe musi zasadniczo zmieni¢ swoje zasa-
dy postepowania, jesli ma by¢ konkurencyjne w srodowisku cyfrowym.

Trudno przewidywag, czy biblioteki, w obecnym stanie bedace instytucja-
mi z przetomu X1 X i XX w., przetrwaja. Szanse na przetrwanie majg nato-
miast bibliotekarze, pod warunkiem, ze znajdg potrzeby informacyjne, ktore
beda zaspokaja¢ swoimi ustugami lepiegj, niz inni uczestnicy rynku informacji.
Ustugi te opieraja sie na réznych zasobach metadanych, géwnie tworzonych
automatycznie (metadane opisowe). By¢ moze nadal istnie¢ bedzie takze
zapotrzebowanie na ustrukturyzowane, recznie tworzone metadane innego
rodzaju niz opisowe (np. strukturalne lub o prawach), stanowigce podstawe
wyspecjalizowanych ustug.
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