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Dr hab. Jadwiga Woiniak-Kasperek jest profesorem Uniwersy-
tetu Warszawskiego. Absolwentka bibliotekoznawstwa i informa-
cji naukowej na UW. Stopien doktora nauk humanistycznych
w zakresie jezykoznawstwa uzyskata w 1990 r. na Wydziale Neo-
filologii UW. Stopien doktora habilitowanego nauk humanistycz-
nych ze specjalnoscia bibliologia - bibliotekoznawstwo i informacja
naukowa uzyskata w 2001 r. na Wydziale Filologicznym Uniwer-
sj~tetu Wroctawskiego. Od 1982 r. pracuje w Instytucie Informa-
cji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW. Gtéwny nurt jej
zainteresowan badawczych to zagadnienia organizacji i zarzadza-
nia informacja oraz jej zasobami. Autorka ponad 120 publikaciji;
m.in.: Kategoryzacja: studium z teoriijezykéw informacyjno-
wyszukiwawczychb (Warszawa 2000); Podstawy budowy tezaurusa: poradnik (Warsza-
wa 2005); eContent, czyli o organizacji informacji i wyszukiwaniu w bibliotekach cyfro-
wych Zagadnienia Informacji Naukowej 2008, nr 2, s. 50-58. Jest bibliotekarzem dyplo-
mowanym, przez 12 lat pracowata jako konsultant naukowy w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Warszawie.

SLOWA KLUCZOWE: llos¢ informaciji. Integracja zasobow informacyjnych. Integracja
wyszukiwania. Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy. Obiekt informacyjny. Sie¢. Srodowi-
sko informacyjne. Uzytkownicy informacji. Wyszukiwanie informacji. Zmiana.

ABSTRAKT: Przedstawiono propozycje zmian, jakie powinny nastgpi¢ wjezykach infor-
macyjnych (jezykach informacyjno-wyszukiwawczych, JIW), by jeszcze przez jakis czas
mo”y by¢ narzedziem organizacji i wyszukiwania informacji. Rozwazania sg usytuowane
w szerszym kontekscie zjawisk, ktére ksztattujg obecnie sSrodowisko informacyjno-wyszu-
kiwawcze i oddziatujg na JIW, a do ktdrych nalezg: ilos¢ informacji bedacej potencjalnym
przedmiotem wyszukiwania oraz nowe obiekty informacyjne; zmiany w uzjiitkownikach in-
formacji, czyli w nas samych; tempo zmian; bezwzgledna dominacja sieci. W$réd wnio-
skéw najwazniejsze to: koniecznos¢ integracji zasobéw informacji (przede wszystkim
w Sieci); zmiana sposobu prezentacji stownikéw JIW (wizualizacje) z perspektjrwa przejscia
w kierunku np. map wiedzy; integracja wyszukiwania metadanowego z przeszukiwaniem
petnych dokumentéw.
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ARTYKULY

» 10, cowiemy, gdy nas nie pytaja, a przesta-
jemy wiedzie¢, gdy mamy rzecz wyjasnic, jest
czyms, co wymaga uprzytomnienia. (I co
najwidoczniej zjakiegos$ powodu uprzytomnic
sobie trudno)” (Wittgenstein, 2008, s. 65).

Kiedy Joseph C.R. Licklider pisat o bibliotece przysztosci (Licklider,
1970), wydawato mu sie, ze okoto 2000 r. bedziemy zy¢ w otoczeniu inteli-
gentnycli komputeréw, bedacycti w stanie zaspokoicjesli nie kazda, towiek-
szos¢ potrzeb informacyjnych. Tak siejednak nie stato. Komputery sg coraz
szybsze, wydajniejsze, ergonomiczniejsze, ale nie reaguja Swiadomie, cho¢
rzeczywiscie dzieki nim, a zwtaszcza dzieki Sieci, mozliwe jest zaspokojenie
wielu potrzeb. Od kilkudziesieciu lat towarzyszy nam réwniez nadzieja na
takie zalgorytmizowanie uzywaniajezyka naturalnego, by byto mozliwe wy-
eliminowanie sztucznych narzedzi lingwistycznych, posredniczacych miedzy
tym, ktéry szuka a zasobem informacyjnym. Miedzy innymi chodzi o wyeli-
minowaniejezykéw informacyjnych” Trudno odpowiedzialnie stwierdzié, czy
i kiedy bedzie mozliwe zastgpienie pracy bibliotekarzy i indeksatordow spraw-
nie dziatajgcym oprogramowaniem. Wilfrid Lancaster i Amy Warner
w ksigzce Inteligent Technologies in Library and Information Service Ap-
plications (Lancaster, 2001) napisali, ze prawdopodobnie miniejeszcze duzo
czasu, zanim maszyny stanasie na tyle inteligentne, by w pelni zastgpic czto-
wieka w procesach abstraktowania i indeksowania, o ile w ogoéle to kiedykol-
wiek nastgpi. Mozna znalez¢ w literaturze réwniez wypowiedzi autoréw ina-
czej widzacych te kwestie, wskazujgcych przykiady udanych préb w zakresie
automatycznego streszczania i indeksowania, formutujacych opinie, ze
w najblizszych latach mozna sie spodziewac zaawansowanego oprogramowa-
nia abstrahujacego i indeksujacego pojedyncze dokumenty lub ich grupy (np.
Jacso, 2002).

Czekajac na znaczacy postep w opracowaniu i/lub wyszukiwaniu informa-
gji, warto zastanowic sie nad zmianami, ktorym powinny ulecjezyki informa-
cyjne. Sie¢ nie doprowadzita do upadku druku. Przeciwnie, systematycznie
rosnie ilos¢ informacji réwniez w tej postaci. Wprawdzie nie tak szybko, jak
zasoby cyfrowe, ale w stopniu i rozmiarze fatwo zauwazalnym. Jako skromnag
ilustracje tego zjawiska przytocze dane, ktérych zrodiem jest ,,Przewodnik
Bibliograficzny”. W 2005 r. PB rejestrowat 22 107 tytutdw, w 2006 - 26 619,
w 2007 - 27 539, w 2008 r. - 31 234. Nowe, coraz liczniejsze, publikacje sg
wdgczane do kolekcji bibliotecznych, a zatem muszaby¢ m. in. opracowywane
bibliograficznie i tresciowo za pomocag JIW, tych samych, cho¢ dobrze bytoby,
nie takich samych jak do tej pory.

W artykule chciatabjmi (z koniecznosci pobieznie) scharakteryzowaé moj
poglad i wskazac propozycje kierunkéw zmian wJIW, sytuujacje w szerszym
kontekscie zjawisk, bez watpienia oddziatujacych najezyki informacyjne,
choc nie zawsze zwigzki te sg uswiadamiane i uwzgledniane w analizach teo-
retycznych, a takze w decyzjach i w dziataniu. Stosunkowo duzo miejsca
w tekscie poswiecam problemom, ktére tworza kontekst dla przedmiotu Réw-
nego artykutu, ktérym sga JIW, gdyz ignorowanie ich w rozwazaniach,
azwilaszcza w praktyce biblioteczno-informacyjnej, doprowadzito do tego, ze
biblioteki doswiadczajgwielu powaznych probleméw m.in. w zakresie indek-

* W tekscie jako synoniméw terminujezyk informacyjny bede uzywata terminéwjezyk infor-
macyjno-wyszukiwaweczy i1jezyk indeksowania oraz akronimu JIW.
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sowania i wyszukiwania, problemdéw majacych nastepstwa spoteczne i zawo-
dowe. W artykule niejest prezentowana cala problematyka przemian JIW",
ajedynie jej fragmenty, korespondujace z teza, iz tradycyjnie stosowane
w bibliotekach JIW, abyjeszcze przezjakis$ czas sprawnie stuzy¢jako narze-
dzie organizowania i wyszukiwania informacji, musza zosta¢ zmodyfikowane
z uwzglednieniem dobrodziejstw cyfryzacji i Sieci przy zachowaniu ich poten-
cjatu semantyczno-informacyjnego.

ILOSC INFORMACJI I NOWE OBIEKTY INFORMACYJNE

Wyktadniczy wzrost globalnych zasobéw informacji b3rwa dzis okreslany
mianem eksplozji informacji. Zwieksza sie ilos¢ informacji zaréwno w postaci
cyfrowej, jak i analogowej, cho¢ ta druga coraz czesciej pozostaje w cieniu
tatwo dostepnej informacji cyfrowej. Wzrasta nie tylko ilos¢ informacji, ale
rowniez formy i przejawy jej materialnego istnienia. Wiele obiektéw cyfro-
wych obecnie branych pod uwage jako potencjalne przedmioty dziatan biblio-
teczno-bibliograficznych tojuz nie statyczne pliki zawierajgce dane. Sgwsrod
nich obiekty dynamiczne™i obiekty ztozone™. Otwarte pozostaje nadal pytanie,
ktore z tych nowych obiektow ijak powinny by¢ rejestrowane bibliograficznie
i opracowywane tresciowo w celu utworzenia bibliotecznej wartosci nadda-
nej.

Masowa ,,produkcja” informacji na og6t nie idzie, jak to zwykle dzieje sie

w przypadku masowosci, w parze zjakoscig. Rosnie zatem waga umiejetno-
&ci oceny i selekcji informacji, wzrasta zapotrzebowanie na informacje synte-
tyczna. Z tymi zjawiskami mieliSmy do czynienia takze iwczesniegj, ale nie na
takgskale. Informacyjny smog, czyli nadprodukcja informacji watpliwej ja-
kosci, diawi wspdtczesne spoteczenistwa. W odréznieniu od np. drukowanej
ksigzki naukowej, ktorej tresc i forma sg poddawane recenzji i redakgcji,
,»tworczos¢” internetowa na ogét nie jest uszlachetniana. Wolnos¢ powszech-
nej wypowiedzi stwarza niebezpieczenstwo rozsytania informacji pozbawio-
nych sensu, nieprawdziwych czy niebezpiecznych. Brak kontroli i oceny jako-
éci stanowig nierzadko zachete dla osdb, ktérych merytoryczne i etyczne kom-
petencje nigdy nie pozwolityby zaistnie¢ publicznie w inny sposab.

tatwos¢ publikowania odnosi sie réwniez, choc¢ w innym wymiarze, do
publikowania tradycyjnego. Sprawia, ze do bibliotek trafiaja dokumenty za-
rowno wartosciowe, jak iwatplivwej wartosci. Opracowanie biblioteczno-infor-
macyjne publikacji z tej drugiej grupy wymaga takich samych nakladéw pra-

~Osoby zainteresowane ta problematyka odsytam m. in. do publikacji Barbary Sosirskiej-
Kalaty, np.: Sosiriska-Kalata, 2004, 2005, 2006.

~Obiekty dynamiczne to np.: programy komputerowe, aplety Javy, symulacje, dane pocho-
dzace z czujnikéw stosowanych w badaniach naukowych. Sposob prezentacji tych obiektéw zalezy
od tego, jak wykonywane sa programy komputerowe, lub od innych dziatart zewnetrznych, przez co
uzytkownik za kazdym razem po uzyskaniu dostepu do obiektu otrzymuje rézne tresci.

*Obiekty ztozone skiadaja sie z wielu, wzajemnie powigzanych elementéw pozostajacych ze
sobgw licznych i r6znorodnych relacjach. Moga stanowic elementy komplementarne, takjak sciezki
audio i wideo jednego filmu, moga to by¢ alternatywne materializacje tego samego dziela, np. zdje-
cia satelitarne wysokiej i niskiej rozdzielczosci, moga to by¢ metadane itd. Logiczna catos¢ (obiekt
ztozony) jest dezintegrowana na zestaw odrebnych zrodel, ktére sa nierozpoznawalne dla ,,obcych”
zrodet w Sieci. Struktura tych obiektow pozostaje ukryta. Dzieki udostepnieniu uzytkownikowi
specjalnej strony, na ktorej wyszczegolnione sawszystkie elementy obiektu ztozonego, a takze od-
nosniki do Zzrodet powiazanych relacjami, ukryta struktura obiektu ziozonego staje siejawna. Innym
rozwigzaniem jest zbudowana ponad architekturg Webu infrastruktura wykorzystujaca mapy
zrodet do opisu obiektow ztozonych.
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Cy, czasu i pieniedzy co informacji wartosciowej (por. Stopa, 2004). Zbyt cze-
stojednak dokument zty wypiera dobry. Zia informacja zajmuje miejsce do-
brej.

ZMIANY W NAS SAMYCH, CZYLI W UZYTKOWNIKACH
INFORMACJI

Dzis$ ,,nowoczesny” uzytkownik zada od bibliotekarza (o ile w ogole skon-
taktuje sie z nim) odpowiedzi natychmiastowej i precyzyjnej. W przeciwnym
raziejest zniecierpliwiony, zirdrtowany. Utowarowieniu ule”a informacja, ale
w jeszcze wiekszym stopniu czas dostepu do niej. Wszyscy doswiadczamy
presji i konsekwencji tempa zmian. W rezultacie, wspoétczesny cziowiek, takze
uzytkownik bibliotek, ,,tonie w informacji, ale talaiie wiedzy”, czesto nie bedac
tego Swiadom i nie odrézniajac pierwszej od drugiej. ,,(...) najbardziej odczu-
walnyjest «deficytsensu»-czyli madrosci” (Gotka, 2008, s. 162). ,,W global-
nym spoteczenstwie uzyskalismy informacje nawet w nadmiarze, stwarzamy
warunki do czerpania z nichwiedzy i zyjemy nadziejg na pozyskanie madro-
sci. UNskalismy wolnosé, w tym «wolnos¢ do wyboruy, lecz nie ule”™a bynaj-
mniej redukcji niepewnosc i poczucie ryzyka w sytuacjach decyzyjnych
w ztozonym i dynamicznym srodowisku” (Sienkiewicz, bd).

Pospiech pozbawia ogladu catosci, pozwalajac obserwowac tylko fragmen-
ty rzecz3™istosci - coraz mniejsze w miare wzrostu predkosci. Coraz rzadsza
staje sie umiejetnosc diuzszego skupiania uwagi najednej kwestii. Rezulta-
temjest upowszechnianie sie ,,kultury pokawatkowanej rzeczywistosci”, nie
majacej nic wspoélnego z kulturg, zwdaszcza intelektualng (Eriksen, 2003).

Drastycznie zmieniaja sie kompetencje i nawyki jezykowe. Coraz po-
wszechniejszyjest brak troski lub wrecz nieznajomos$c zasad poprawnosci je-
zykowej, w tym ortografii i interpunkcji, nie wspominajac o braku umiejetno-
sci dopasowania wjrpowiedzi do kontekstu sytuacyjnego. Szybkosé wplywa na
styl i sktadnie. Wypowiedzi, takze pisemne, zbyt czesto sa niespdjne, chaotycz-
ne, oparte na grze skojarzen. Coraz czesciej dochodzi do zatarcia sie réznicy
miedzy brudnopisem a czystopisem. Czy mozna w tej sytuacji oczekiwac, ze
uzj~ownik cierpliwie i bezbtednie bedzie wskazywat (nie wspominajac o pi-
saniu) hasta przedmiotowe czy symbole klasyfikacyjne?

W zwiazku ze zmianami, jakie daja sie zaobserwowac w zachowaniach
uzytkownikoéw, tym, co mozna uczyni¢ niemal od razu, a co powinno przyniesé
pewna poprawe efektywnosci, jest wzbogacenie prezentacji jezykow informa-
cyjnych o srodki wizualizacyjne. Wizualizacja najczesciej jest rozumiana

jako przedstawienie przestrzeni i struktur informacji w postaci graficznej ce-
lem tatwiejszegojej zapamietania, odszukania, interpretacji czy rekonstruk-
¢ji. Wizualizacja wspomaga przyswajanie informaciji i wiedzy, zmniejsza
wysitek niezbedny dojej przetworzenia. Proces wizualizacji wigze dwa najpo-
tezniejsze systemy przetwarzania informacji - ludzki mézg oraz komputer.
Do zrealizowania wizualizacji mozna wykorzystywacé komputerowe, interak-
tywne reprezentacje danych, ktérych podstawajest znajomos¢ naturalnej
zdolnosci cztowieka do rozpoznawania obrazéw. Nowoczesne techniki wizuali-
zacji sa skutecznie implementowane w interfejsach aplikacji stuzacych zaréw-
no do przegladania, nawigacji, przeszukiwania duzych zbioréw niejednorod-
nych pod wzgledem formatu, struktury ijezyka danych, jak i zarzadzania
nimi. Wyzwaniem pozostaje odkrycie nowych mozliwosci wydajnego udo-
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stepniania rozproszonych globalnych zasobéw informacyjnych. Prace nad
technikami wizualizacji specjalistycznych danych posuwaja sie réwnolegle
w dwu kierunkach - poszukiwania nowych, intuicyjnych metafor w reprezen-
tacji informacji oraz petniejszej interakcji uzjrtkownika z programem.

Innym rozwigzaniem, ktore taczy zalety ,,zwyklej” wizualizacji z (poten-
cjalnie) bogatymi poktadami informacji i wiedzy satzw. mapy wiedzy. Mapy
wiedzy nie maja zastgpic jezykéw informacyjnych i katalogéw bibliotecz-
nych, ale podnies¢ ich wartos¢ poprzez wykorzystanie zaawansowanych roz-
wigzan graficznych do prezentacji zawartosci np. stownika JIW, wzbogaconej
o sformatowane, przeszukiwalne, powiazane relacjami dane, dotyczace
obiektéw roznych kategorii (tematéw, autoréw, wydawcow, wydarzen, zja-
wisk itd.). Wielkie serwisy, takiejak: Amazon, Google Books, Librarything,
Open Library czy WorldCat dysponuja przynajmniej czescig tych danych,
ktére powinny znalez¢ sie na mapie wied”, ale poniewaz nie zostaty one od-
powiednio ustrukturalizowane, nie mozna ich przeszukiwac (lub przeszukiwa-
niejest skomplikowane). ,,Przykladowo: nie istnieje sposob, zeby odnalez¢
ksigzke, ktdra potozyta podwaliny pod ruch abolicjonistyczny. Specjalista byc¢
moze taki sposdb zna, ale z pewnoscig nie zna go przecietny czjelnik. Wyszu-
kiwanie takie b3Moby natomiast proste dla uzytkownika mapy wiedzy, jako ze
zaktada ona istnienie relacji pomiedzy obiektami. Zwigzek Harriet Beecher
Stowe z ruchem abolicjonistéw polega na tym, ze spopularyzowata onajego
idee w odpowiednim momencie, wystepuje wiec tutaj rodzaj relacji w czasie.
(...) Sporzadzenie w bibliotece bogatej mapy wiedzy z odnosnikami do i od
wiekszosci obiektéw (umieszczenie ich w relacjach) z pewnoscigwymagaé
bedzie znacznego naktadu pracy. Ale wjnnaga jej takze stworzenie katalogu.
Istnieja rézne techniki pozwalajace na zaoszczedzenie czasu. Nie od razu
Krakow zbudowano, a mapy wiedzy stang sie przydatne na dtugo przedtem,
nim zyskajg charakter uniwersalny, takjak Google Earth, z ktérego korzysta-
my pomimo niejednolitej rozdzielczosci prezentowanej przez ten serwis dla
zdjec réznych regionéw” (Lozowick, 2009, s. 3).

Mapy wiedzy moga by¢ tgczone w sieci réznych poziomow. ,,Mapy wiedzy
skiadajasie z warstw informacji. Zapisywanie jednostek wiedzy na wyzszym
poziomie automatycznie wzbogacajednostki nizszego poziomu. Jeden obiekt
dotyczacy zjawiska pisarzy niemieckich zydowskiego pochodzenia (opis biblio-
graficzny ksiazki poswieconej tej problematyce) bedzie skorelowany ze
wszystkimi publikacjami tychze autoréw (...). Pézniej ktos$ inny bedzie mo»
potaczy¢ caty ten zestaw z obiektem dotyczacym wyemancypowanych pisa-
rzy zydowskich w Europie w potowie X 1 X stulecia (kolejny poziom wyzej),
zamiast dotaczac ten rekord do wspomnianegojuz rekordu pisarzy zydowsko-
niemieckich” (Lozowick, 2009, s. 3-4). Na pewno map wiedzy (wbrew pozo-
rom) nie stworza komputery. Nalezy tu zaangazowac specjalistow, ktérzy
majg odpowiednigwiedze i, co nie bez znaczenia, sg gotowi nig sie podzielic,
ale rowniez i uzytkownikow. ,,Moga oni wjap3rnwa¢ pomyitki czy przeoczenia
redakcyjne lub decydowac, czy udostepniana wiedzajest powszechnie akcep-
towana, czy tez kontrowersyjna. (...) Ich odpowiedzi pozwolgna zbudowanie
lepszego rozwigzania” (Lozowick, 2009, s. 4).

DOMINACJA SIECI

Cyfryzacjawraz z Internetem i rozwigzaniami, ktére uczynity ten obszar
powszechnie dostepnomi kulturowo, sprawity, ze Swiat sie zmienit i dlawielu
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ludzi przeorientowat w kierunku Sieci. Czesto zmianie tej towarzyszy naiwny
zachwyt i niedostrzeganie takze i ztych stron cyfrowego imperium. Ciggle za
mato jest refleksji nad najbardziej racjonalnym wykorzystaniem dobro-
dziejstw Swiata cyfrowego i specyfiki ,,zycia” w Sieci z uwzglednieniemw tym
kontekscie roli i mozliwosci bibliotek. Czy informacja, ze wraz ze wzrostem
liczby danych udostepnianych przez biblioteki, a widzianych przez wyszuki-
warki internetowe, wzrasta efektywnos¢ tych ostatnichjako narzedzia wyszu-
Kiwawczego, aw zwiazku z tym staja sie one coraz wieksza konkurencjg dla
ustug bibliotecznych realizowanych gltéwnie za posrednictwem OPAC-6w
(Pearce i Gatenby, 2005), nie powinna skiania¢ do wnikliwego zastanowienia
sig? Jest to wazny sygnat i wcale jego konsekwencja nie musi by¢ dalsze utrzy-
mywanie danych bibliotecznych w strefie tzw. niewidzialnego Webu. Jak
tworzy¢ wysokiej jakosci opisy dokumentow bibliotecznych, takze opisy tre-
sci, aby byty dostepne dlawyszukiwarek? Co zrobié, zeby uzytkownik poszu-
kujacy informacji nie musiat procesu szukania informacji dzieli¢ na przeszu-
kiwanie OPAC-u i szukanie za pomocgwyszukiwarki internetowej, lecz mon
uzyskac¢ dostep do danych zjednego miejsca Sieci, postugujac sie wygodnjnn
dla siebie interfejsem (jeden punkt dostepu; ang. Single Point ofAccess,
SPOA)? To, ze nie mozna ,,skatalogowa¢ Webu”, uporzadkowa¢ go na wzor
dotychczasowych zbioréw informacyjno-wyszukiwawczych nie znaczy, ze nie
ma potrzeby katalogowania w ogoéle. Czesto zapomina sig, ze bez metadanych
odszukanie pewnych zasobéw, np. tekstow literackich czy fotografii, moze by¢
bardzo trudne, jesli w ogéle mozliwe. ,,Na naszych oczach zmienia sie i traci
na znaczeniujeden z podstawowych, paradygmatycznych procesow bibliote-
karstwa: katalogowanie. Ten szczegolny sposéb komunikacyjnej podazy, prze-
ksztatcania transmisyjnego chaosu w strukture, byt wazng wartoscig, nad-
dang przez biblioteki dla spoteczenstwa. Teraz to sie troche redukuje, ale nie
zanika - jak bajdurza informatycy oraz liczni dokumentalisci. (...) W przy-
sztosci moze sie dokonywaé automatyczny opis zawartosci tekstu, np. na pod-
stawie zliczenia wskazanych wyrazen, ale tylko tekstéw informacyjnych (jed-
noznacznych) i tylko digitalnych. (...) specjalnos¢ katalogera zanikng¢ cat-
kiem nie powinna. Takze po to, zeby ktos$ sprawdzat, co w tym indeksowaniu
maszyny porobity” (Wojciechowski, 2009 s. 35).

Sieci nie da sie uporzadkowac nawzor dotychczasowych systemaéw infor-
macyjno-wyszukiwawczych. Nie ma tez ani takiej potrzeby, ani koniecznosci.
Duze nadzieje na zapanowanie nad zasobami wigze sie m.in. z zastosowaniem
metod statystycznych w postaci np. data mining (inaczej: eksploracja da-
nych, drazenie danych, wydobywanie danych, ekstrakcja danych). Data
mining tojeden z etapow procesu pozyskiwaniawiedzy z baz danych. Istnieje
wiele technik eksploracji danych, ktére wywodzg sie z ugruntowanych dzie-
dzin nauki, takichjak statystyka (statystyczna analiza wielowymiarowa) czy
uczenie maszynowe. ldea eksploracji danych polega na wykorzystaniu moz-
livwosci obliczeniowych i szybkosci pracy komputera do znajdowania ukrytych
dla cztowieka (wAasnie z uwagi na te dwa wymienione czynniki) prawidtowo-
sci w danych zgromadzonych w hurtowniach danych. Innym narzedziem
pomocnym w poszukiwaniu i zbieraniu informacji relewantnej, a takze polep-
szaniu jakosci istniejgcych Zrodet, jest web farming. Web farming to nie
przypadkowe przegladanie Sieci, polegajace na przechodzeniu odjednej inte-
resujacej informacji do kolejnej. Nie jest to takze jednorazowe, pojedyncze
przeszukanie. Web farnningiesX systematycznym, ciagtym procesem dostar-
czania stosownych informacji odpowiednim odbiorcomwe wAasciwym czasie.
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Zosta stworzony w celu znajdowania nowych zrédet informacji w Sieci (poka-
zywanych nastepnie w szerszym, historycznym aspekcie) oraz w celu struktu-
ralizowania tych informacji, tak aby mogty one zasili¢ hurtownie danych
i pomdc w podejmowaniu decyzji.

Dzieki temu, ze wspotczesne srodowisko informacji ma zasieg globalny,
nareszcie mozliwajest wielopoziomowa integracja zasobdw i informacji. Inte-
gracja, nie fizyczne scalanie. Za nig powinna podjs¢ integracja wyszukiwania.
,Uwolnione” dane biblioteczne zintegrowane z innymi danymi bedg pracowaé
na nowajakos¢ - wiedze, nowe ustugi i ich standardy. Chyba to m.in. miata
na mysli Karen Calhoun, piszac, ze wypozyczenie ksigzki wWeb powinno
by¢ réwnie tatwe jak jej kupienie w Sieci (Calhoun, 2006).

Tresci w formie cyfrowej weigz przybywa. Praktycznie wszystkie powsta-
jace obecnie publikacje od poczatku funkcjonujgw formie elektronicznej.
Paradoksem jest, ze tworzenie publikacji drukowanej polega na konwersji
z formy c}rowej, w ktorej powstaje i funkcjonuje w procesie produkcji, na for-
me analogowa, czyli drukowana. Pewnie po uptywie okresu wymaganego
prawem autorskim tresci te bedg umieszczane w bibliotekach cyfrowych, po
uprzednim pracowitym powtdrnym przekonwertowaniu do formy cyfrowej
(digitalizacji). Tak czy inaczej, znakiem czasu sg dane w formie cj*rowej czy
toborn digital, czy zdigitalizowane z formy analogowej. Cyfrowos¢ nie jest
celem, ale srodkiem do zaistnieniaw Sieci. Czy biblioteki w Polsce rozumiejg
i sgw stanie wykorzystac¢ nature Galaktyki Internetu i wystepujacych w niegj
relacji? Trudno zaprzeczyd, ze polskie biblioteki (ale nie tylko one) sgaopdznio-
ne w procesie efektywnej prezentacji swych zasobéw i istnieniaw Sieci. Digi-
talizacji na og6t poddaje sie najcenniejsze i stare (a zatem wyjete spod ochro-
ny prawa autorskiego) zasoby macierzystych instytucji. Nie nalezy do wyjat-
kéw wielokrotne digitalizowanie tych samych pozycji. Wysitki na tym polu
nie sg ani skoordynowane, ani ustandaryzowane. Brakuje cyfrowych repozy-
toriow uczelni i innych instytucji naukowo-badawczych. Obiekty dziedzictwa
narodowego dostepne w bibliotekach cyfrowych to przede wszystkim cyfrowe
wersje dokumentéw pismienniczych. A co z dokumentami muzycznjmii, kar-
tograficznymi, fotografiami itd.? Co z usieciowieniem wielkich narodowych
bibliografii, bibliografii specjalnych, regionalnych? Zintegrowaniem ich ze
soba i z cyfrowymi dokumentami? Mozna odnie$¢ wrazenie, ze polska specjal-
noscig staty sie universalne biblioteki regionalne w przeciwieristwie do euro-
pejskiego czy ameiykanskiego modelu bibliotek inst™cjonalnych i dziedzino-
wych. Niejest to rozwigzanie gorsze, zwdaszcza gdy mozliwe jest rownole”e
przeszukiwanie zasobdéw réznych bibliotek. Bardziej niepokoi mnie, ze w dys-
kusjach i publikacjach na temat bibliotek cyfrowych, trudno znalez¢ pogte-
bione wypowiedzi dotyczace np. strategicznej polityki budowania kolekcji czy
problemoéw sprawnego przegladania i wyszukiwania (zaréwno za pomoca
metadanych, jak i petnego tekstu) zawartosci tych bibliotek.

Zdaniem Bozenny Bojar w nowoczesnych systemach informacyjnych
(wdomysle takze iw bibliotekach cyfrowych) dodatkowo mozna bytoby spré-
bowac optjmializowac wyszukiwanie na podstawie wynikéw monitorowania
przez system zachowan uzytkownikéw. Datyby sie tu wykorzystac¢ doswiad-
czenia z zakresu handlu elektronicznego, np. systemy OLAP (OnLine Analy-
tical Processing). ,,Nowoczesne systemy informacyjno-wyszukiwawecze (...)
umozliwiaja uzj™ownikowi dotarcie do interesujacych go informacji zawar-
tych w tekstach nie tylko drogg posrednia przez dokument pochodny, ale bez-
posrednia, dzieki sieci taczacej teksty lub ich fragmenty zawierajace informa-
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cje powiagzane ze sobg okreslonymi relacjami semantycznymi lub asocjacyj-
nymi. Tworzenie systemow hipertekstowych mozna zautomatyzowac, korzy-
stajac z relacji intertekstualnych bezposrednio wyrazonych w tekstach lub ich
aparatach metatekstowych, takichjak: przj™isy, bibliografia, innego rodzaju
odestania, a takze znajomosci struktury tekstu spdjnego, znajomosci struktury
pola semantycznego dziedziny wiedzy oraz struktury paradygmatycznej jezy-
ka. (...) Tej samej wiedzy wymaga konstruowanie dobrych wyszukiwarek
informacji w rozle”ych sieciach informacyjnych, podpowiadajacych uzyt-
kownikowi optymalna strategie wyszukiwawcza, uwzgledniajacajego potrze-
by informacyjne i mozliwosci akwizycji informacji” (Bojar, 2009, s. 21). Tym,
co powinno odrézniag biblioteki cyfrowe od innych zbioréw cyfrowych jest,
moim zdaniem, konsekwentne realizowanie tradycyjnej koncepciji bibliotekar-
skiej, w mysl ktérej kazda biblioteka powinna da”¢ do stworzenia celowo prze-
myslanej, dobranej i uporzadkowanej kolekcji (faczacej sie roznego rodzaju
zwigzkami z innymi kolekcjami) z zamiaremjej udostepnienia oraz z intencjg
mediacji miedzy kolekcjga tymi, z mys$lg o ktérych zostata stworzona.

JEZYKI INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZE

Jezyki informacyjne przez wiele lat znajdowaty sie w centrum zaintereso-
wan badawczych nauki o informacji. Sam terminjezyk informacyjno-wy-
szukiwaweczy (jezyk informacyjny) pojawit sie w uzyciu wraz z wyodrebnie-
niem sie dziedziny wiedzy zwanej dzi$ naukg o informacji (lub, niefortunnie,
informacja naukowa). Jezyki informacyjne sa sztucznymi systemami znako-
wymi tworzonymi w celu realizacji okreslonych proceséw informacyjnych.
Sztucznosé, bedaca immanentngwiasciwoscigJIW, ma istotne znaczenie dla
zrozumienia przynajmniej czesci zarzutow, ktore sg formutowane wobec
JjrW. Masowo dzi$ krytykowana - przez lata byta podstawag i wymogiem ope-
racyjnosci JIW wwarunkach tradycyjnych i wczesnych zautomatyzowanych
systemow informacyjnych.

Dotychczas uzywane jezyki informacyjne nie najlepiej sie sprawdzajg
tam, gdzie wyszukiwanie realizowane jest w duzym stopniu lub catkowicie
przez uzytkownika. Dzieje sie tak przede wszystkim dlatego, ze tradycyjne
JIW byty narzedziami jednostronnymi, bowiem zaréwno w procesie formuto-
wania w hich charakterystyk wyszukiwawczych dokumentow (czesto row-
niez instrukcji), jak iw procesie wyszukiwania informacji postugiwali sie nimi
tylko (lub przede wszystkim) bibliotekarze i pracownicy systemu. Rozwoj
technologii informacyjnych i komunikacyjnych w koricu X X w. sprawity, ze
nowa rzeczywistos¢ informacyjna daleko odbiegta od modelu systemu infor-
macyjno-wyszukiwawczego (wWebie, zwtaszcza wjego modelu 2.0, wszyscy
sa lub moga by¢ jednoczesnie odbiorcami i nadavwcami), awraz z tg zmiang
coraz liczniejsze staty sie ~osy krytykujace JIW.

Uprawnienia wczesniej zarezerwowane tylko i wyigcznie dla bibliotekarzy
sq dzis w pewnym zakresie delegowane na uzytkownikéw. Mam tu na mysli
m.in. zjawisko okreslane mianem tagowania. Uzytkownicy opisujg obiekty
znajdujace sie w Sieci za pomoca tagow, czyli wyrazen pod wieloma wzgleda-
mi podobnych do znanych nam stéw kluczowych. Zaleta tej aktywnosci jest
m.in. jej bezptatnosé, transparentnosc, aktualnose (ta”, jak i obiekty przez
nie opisywane, sg na biezgco aktualizowane). W procesie tagowania mozliwe
jest ,,(...) odwzorowanie obok wartosci informacyjnej réwniez swojego nasta-
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wienia emocjonalnego wzgledem obiektu cj*frowego (np. drogi, tani, nudny,
interesujacy)” (Roszkowsla, 2008). Tagowanie ma réwnie wiele zalet cowad.
Tagi, podobniejak stowa kluczowe, obarczone sg konsekwencjami synonimii,
bliskoznacznosci, polisemii, homonimii czy homografii jezyka naturalnego. Ich
wadajest niekiedy skrajny subiektywizm (uzytkownik moze swiadomie lub
nieswiadomie opisac obiekt btednie lub tak, jak go postrzega). Znane sag przy-
padki zasmiecania opisow tagami, ktorych tres¢jest nieistotna, niezrozumia-
a3, incydentalna (t}**u ,,moje nowe, odlotowe uczesanie”). Mimo to tagowanie
nie powinno by¢ ignorowane przez bibliotekarzy, zwtaszcza tych, ktérzy zaj-
muja sie opracowaniem rzeczowym. Deklarowany od dziesiecioleci ,,uzyt-
kownikocentryzm” bibliotek ma szanse stac sie rzeczywistym dialogiem mie-
dzy tym, ktory wie lepiej z urzedu, atym, ktéry niekiedy naprawde lepiej wie,
cojest trescig publikacji i dla kogo onajest. Jak we wszystkim potrzebny jest
tu zdrowy rozsadek i umiar. Doswiadczenia bibliotek w réznych krajach po-
kazuja pozytki, ktére biblioteka moze odnies$¢ z dopuszczenia tagowania
(Wozniak-Kasperek, 2008; Zajac, 2007). Szczegolnie dobre efekty przynosi
zaangazowanie uzytkownikéw do opisywania zbioréw ikonograficznych,
w tomi zdje¢. Dowodza tego np. rezultaty zainicjowanego w styczniu 2008 r.
przez Flickr i Biblioteke Kongresu projektu The Commons (http:/Maww.loc.
govirr/print/).

Ze znacznikow (tagéw) tworzone sg chmury znacznikéw, tagéw (ang. tag
cloud). Wedtug Wikipedii chmura znacznikéwto ,,(...) graficzne zobrazowa-
nie zawartosci serwisu internetowego w postaci zestawu znacznikéw, ktdre sa
zazwyczaj takze linkami do odpowiedniej czesci tego serwisu. Najczesciegj
znaczniki-linki sg uszeregowane alfabetycznie, natomiast wielkos¢ i pogrubie-
nie fontu poszczegodlnych znacznikéw-linkdwjest zalezne od waznosci lub po-
pularnosci danego znacznika. Umozliwia to tatwe znalezienie danej kategorii
zarowno alfabetycznie, jak i wedtugwaznosci. (...) Ta implementacja zostata
oparta na rozwigzaniu Jima Flanagana pod nazwg Search Referral Zeitgeist-
wizualizacja linkéw serwisu internetowego” (Chmura znacznikéw, 2010).
Najprostszy sposéb prezentacji tagdéw to prezentacja liniowa. Charakteryzuje
japlaskos¢ struktury. Istnieje rowniez tagowanie fasetowe. Ma ono charak-
ter prototypowy ijest stosunkowo rzadko spotykane. Jest to potaczenie folkso-
nomii z taksonomia (ze wskazaniem na semantycznosc¢ tego powigzania).
Zastosowania tagowania fasetowego ograniczajgsie géownie do serwisow kon-
trolowanej jakosci i serwiséw naukowych. Przyktadami saglndiana’s Educa-
tional Clearing House (http://resource.smartdesktop.org™rescon) oraz prototyp
systemu Facetag?2 (http://mwwv.facetag.org). Popularnym rodzajem tagowa-
niajest tagowanie klastrowe. Klastry stanowigzbiér kompletny, zamkniety.
Stosujeje wiekszos¢ serwiséw spotecznosciowych, m.in.: Delicious (http://deli-
cious.com) i Wrzuta (http:/Mamww.wrzuta.pl). Tagi powigzane z wyszukiwang
frazgznajdujgsie ,,pod rekg”, sg widoczne podczas dalszego przeszukiwania.

Pewnie wiekszos¢ uzytkownikéw Webu pochlebnie wyraza sie o wyszuki-
warkach dlatego, ze korzystanie z nichjest fatwe. Niejednokrotnie niezadowa-
lajgcajakosé, zwAaszcza precyzja wyszukiwania, przegrywajaw konfrontacji
z potencjalnym wysitkiem, ktéry nalezatoby ponies¢, szukajac inaczej lub
w innjnn $srodowisku. By¢ moze przyszie narzedzia dostepu do zasobo6w infor-
macyjnych beda itatwe, i efekty”e. Gdyby chodzito tylko o realizacje postu-
latu fatwosci, nikt by nie zaprzatat sobie ~owy ani koncepcjg semantycznego
Webu, ani ontologiami informatycznsmii, ani silnymi metadanymi. Jeslijed-
nakjednym z cel6w nadrzednych ma by¢ transmisja wiedzy, to tatwos¢ nie
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moze by¢ naczelnym postulatem i wartoscia. Potrzebujemy narzedzi, ktére
zoptymalizowatyby poszukiwania w Sieci. Na pewno nie sg nimi tradycyjne
JIW, ale tez nie sgto i obecnie istniejgce wyszukiwarki, i nie tylko ze wzgledu
na coraz wiekszy rozmiar c}*rowego uniwersum, ale réwniez z powodu zmian,
jakie dokonuja sie w zachowaniach i kompetencjach uzytkownikéw Sieci,
zwhaszcza generacji epoki Internetu (ang. digitalnatives). Co nato bibliote-
karze? Jak i gdzie widza miejsce dla siebie w farcuchu przemian: dane - infor-
macja - wiedza? Warto mie¢ nawzgledzie, ze przyszto$¢ na ogét nie bywa
taka, jakiej chcieliSmy, ale taka, jakajej pozwoliliSmy byc.

Dotychczas zaréwno w teorii, jak i w praktyce informacyjnej istniato
wyrazne rozroznienie pomiedzy systemami dziatajgcymi w oparciu o meta-
dane (tzw. systemy dokumentacyjne korzystajace m. in. zJIW) a systemami
pelnotekstowymi. Dzis istnieje potrzeba rozwigzan taczacych oba te podejscia-
wyszukujacych metadane (zaréwno o dokumentach tradycyjnych, jak
i obiektach c}*rowych, w tym sieciowych) oraz dajacych w przypadku obiek-
tow cyfrowych mozliwose przeszukivwania ich pelnych tekstéw. Takie komple-
mentarne podejscie, cho¢ nie zawsze mozliwe, daje szanse na najlepsze rezul-
taty wyszukiwania. Wyszukiwanie pelnotekstowe jest realizowane w oparciu
o tekst dokumentu (obiektu) pisSmienniczego, a zatem brak tekstu wyklucza
pewne obiekty (bez wzgledu na tojak sg liczne i wartosciowe) z tej kategorii
wyszukiwan. Obecnie przeszukiwanie zasobow graficznych, dzwiekowych
czy filmowychjest tak naprawde przeszukiwaniem tekstéw z nimi powigza-
nych™. Podobnie rzecz sie ma z przeszukiwaniem zawartosci np. tabel czy ilu-
stracji bedacych czescia sktadowg dokumentu pismienniczego. Wyszukiwa-
nie petnotekstowe, jesh nie ma wsparcia semantycznego, obarczone jest wie-
loma stabosciami analogicznymi do tych, z ktéiymi mamy do czjniienia, sto-
sujac swobodne stowa kluczowe. Najwieksze problemy sag konsekwencjg Smo-
nimii jezykowej, ktorej kontrola (w tradycyjnych JIW realizowana za pomoca
relacji ekwiwalencji wyszukiwawczej) zawsze korzystnie wptywa najakosc
wyszukiwania. Nie mozna réwniez zapominac, ze wystgpienie wyrazu w tek-
Scie nie zawsze jest jednoznacznym wskazaniem na tematyke tekstu (analo-
giczna do znaczenia tego wyrazu). To, o czym tekstjest, dla kogo i dlaczego,
nie jest semantyczno-informacyjnag mapa tylko i wytacznie uzytych w tekscie
wyrazoéw. A co robi¢, gdy w tekscie jakies$ pojecie, temat, miejsce, obiekt nie
sgnazwane wprost? Wyszukiwanie petnotekstowe to problem nie tylko obiek-
tow znajdujacych sie w Sieci, ale réwniez wielu baz tworzonych i prenumero-
wanych przez biblioteki, m.in. baz zawartosci czasopism. Najlepsze rezultaty
daje wowczas, gdyjest realizowane albo w odpowiednio ,,matym” zbiorze in-
formatywnych tekstéw, albo gdy petnotekstowosé oznacza np. tekst streszcze-
nia opracowanego przez osobe wiedzaca, jak to robic, zeby tekst byt mozliwy
do odszukania.

W 1995 r. Andrew Odlyzko sformutowat dos¢ obrazoburcza teze, ze zarow-
no biblioteki, jak i czasopisma naukowe, przynajmniej w ich tradycyjnej, pa-
pierowej formie staty sie przestarzate (Odlyzko, 1995). Ale ten sam Odlyzko
w 1999 r. niezwykle optymistycznie wyrazit sie co do przysztosci ustug i serwi-
s6w o charakterze analitycznym (dostarczajacych abstraktéw i charaktery-

AW prawdzie wyszukiwarki sgjuz w stanie ,patrze¢” poza sam tekst (np. Google YisualRank
czy bedacy w fazie eksperymentalnej Google Image Swirl integrujgcy mechanizm wyszukiwania
podobnych zdje¢ zwyszukiwarka Google), ale rozwigzania te nie sgjeszcze w powszechnym uzyciu.
Np. Swirl jest demonstracyjng wersja testowa, obstugujaca ok. 200 tys. sprofilowanych tematycz-
nie zapytan.
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styk wyszukiwawczych) (Odlyzko, 1999). Byt zdania, ze serwisy te prze-
trwajg, poniewaz majg istotny wkiad intelektualny w pozyskiwanie informa-
di i sg relatywnie niedrogie w stosunku do tego wkiadu. Coraz wieksza dostep-
nos¢ baz, bibliotek czy serwiséw petnotekstowych bez watpienia ma pewien
wptyw na zmniejszanie sie znaczenia tradycyjnych ustug bibliograficzno-infor-
macyjnych. Moim zdaniem, szczeg6lng role do spelnienia majg dzis abstrakty
(streszczenia, analizy dokumentacyjne), ale rozumiane nie jak dotychczas
jako dodatek do ,,prawdziwej” charakterystyki wyszukiwawczej, ale jako
charakterystyka komplementarna. Abstrakty nie tylko istotnie moga pomaéc
w selekcji wyszukanych materiatéw, ale rowniez znaczaco wspomaoc sam pro-
ces wyszukiwania. Przyjeto, ze abstraktjest swobodnym tekstem jezyka na-
turalnego. A czy nie warto bytoby tworzac go, uwzgledniac (tam, gdziejest to
mozliwe) takze wiedze zawartaw stownikach JIW? Moze nalezatoby pomy-
Slec o takiej realizacji funkcji metainformacyjnej, ktéra bytaby potgczeniem,
hybryda funkcji metainformacyjnej sztucznegojezyka informacyjno-wyszu-
kiwawczego ijezyka naturalnego. Uznanie abstraktu za ,,petnoprawny” ele-
ment repertuaru wyszukiwawczego, moim zdaniem, powinno by¢ powigzane
ze zmiang podejscia do tworzenia charakterystyk wyszukiwawczych. W ta-
kiej $"uacji opowiadatabym sie albo za modelem uogdlniajacego opracowa-
niaw JIW, albo tzw. indeksowaniem hierarchicznym z wyraznym wskaza-
niem poziomu hierarchii (szczegétowosci elementéw charakterystyki). Ina-
czej méwiac, niezbedna bytaby rewizja zasad dotyczacych szerokosci i ~ebo-
kosci indeksowania, jesli przyjmie sie zalozenie, ze Wyszukiwanie wyszczegol-
niajgce bytoby realizowane w oparciu o abstrakt, a nie metadane charaktery—
styki wyszuklwawczej

Wydaje sig, ze umiejetnosc abstraktowania i indeksowania, po okreS|e
deprecjacji spowodowanym zauroczeniem swobodnym podejsciem do tych
kwestii w Internecie, odzyskuje swoje miejsce i znaczenie, cho¢ oczywiscie od
0s6b zajmujacych sie dzis abstraktowaniem i indeksowaniem wymaga sie
dodatkowych kwalifikacji i otwartosci na zmiany. Do kanonu wiedzy zawodo-
wej powinna ponownie wejsé biegjosé w zakresie sporzadzania dobrych stresz-
czen (abstraktéw), adnotacji orazjak najszybsze wigczenie ich do katalogéw
i baz bibliograficznych (cho¢ zdaje sobie sprawe z tego, ze wymaga to wysitku
takze finansowego cho¢by na wymiane oprogramowania) obok np. spiséw
tresci, recenzji, moderowanych komentarzy uzytkownikow.

PODSUMOWANIE

Trawestujac znane powiedzenie Marka Twaina, zaczne od tego, ze donie-
sienia o bezwarunkowym koncu jezykow informacyjno-wyszukiwawczych
uwazam za mocno przesadzone”. Bez watpieniajezyki te musza sie zmienic,
ale potrzeba kontrolowania semantyki w procesach wyszukiwania informacji,
nie méwigc o wiedzy, pozostaje nie mniejsza niz w przesziosci. Zmienid, to nie
znaczy przestac istnieg, zostac zastgpionym czy wypartym. Zmiana nie musi
i nie powinna oznacza¢ odciecia sie od przesztosci, tradycji. ,,Logika postepu
polega na zachowaniu proporcji pomiedzy kontjmuacjga innowacjami” (Woj-
ciechowski, 2001, s. 11).

®0czywiscie stwierdzenie to ma charakter przewidywania dotyczacego perspektjrwy zaledwie
kilku najblizszych lat. Przy obecnej dynamice zmian w technologiach informacyjnych budowanie
prognoz dtugoterminowych wydaje sie zadaniem réwnie karkotomnym, co bezuzytecznym.
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Wchodzenie bibliotek do Sieci wymaga zastanowienia sie, ktore elemen-
ty dotychczasowej praktyki indeksacyjnej sprawdza sie w sSrodowisku siecio-
wym, a ktére nalezg do chwalebnej, ale jednak historii. Strach przed podej-
mowaniem niekiedy radykalnych, cho¢ koniecznych, decyzji bywa ~éwn3mi
czoninikiem hamujacym rozwj. Czasami jest to strach bibliotekarzy, czasami
0s06b zarzadzajacych bibliotekami, czesto wspodlny. Ale odpowiedzialnos¢ za
negatywne rezultaty braku zmian obcigza na og6t bibliotekarzy. Dzisjednym
Z ngjwazniejszych zadan do wykonaniajest zintegrowanie (nie scalenie) zaso-
béw informacji i metainformaciji o nich. Za integracjg zasobow i informacji
moze i powinna pojs¢ integracjawyszukiwania. Integracja wymaga rozwigza-
nia wielu szczegétowych problemow, réwniez z obszaru JIW, ale przede
wszystkim podejmowania dziatan zbiorowych, wspdlnych, co nie znaczy biu-
rokratycznie scentralizowanych czy narzuconych.

Odnoszac sie tylko dojezykéw informacyjno-wyszukiwawczych obecnie
nalezatoby przede wszystkim:

a) opracowac strategie upraszczania, niemechanicznego eliminowania
poszczegdélnych regut, systemoéw gramatycznych réznych jezykdw informa-
cyjnych przy zachowaniu kontroli stownictwa;

b) uczjmi¢ stowniki JIW aktywnymi elementami procesu wyszukiwania
(do tej pory aktjrnwnosc lezy jedynie po stronie uzytkownika poszukujgcego
informacji), podpowiadajgcymi uzj”tkownikowi mozliwe wybory i sciezki po-
stepowania;

¢) zmieni¢ sposob prezentacji stownika JIW na graficzny z perspekt3nng
przejscia w kierunku np. map wiedzy;

d) powrdci¢ do praktyki dotaczania do opiséw bibliograficznych i trescio-
wych dokumentéw (wykonanych w sztucznymjezyku informacyjn3nn) boga-
tych informacyjnie abstraktow,

W ukiadzie cztowiek - technika, w tonn cztowiek - technologie informacyj-
ne, brakjest symetrii. Cztowiek zmienia sie wolno, technika zas$ nieprawdopo-
dobnie szybko. Uzytek, jaki czynimy z techniki, jest zdeterminowany zaréw-
Nno przez nas samych, jak i przez istote techniki. W naszej gestii i mocy pozo-
staje troska o wAasciwe proporcje miedzy tymi dwoma czynnikami, by zmini-
malizowac szkody i maksymalizowac korzysci.
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ABSTRACT: The author discusses the way information retrieval languages need to be
modified if they are to survive as tools for information arrangement and retrieval. The
information retrieval environment and information retrieval languages are currently
shaped and influenced by: the guantity of information searched and the appearance of
new information objects; the change occurring in the behavior of information users; the
pace of ongoing changes; undisputable domination of Internet. The most important
conclusions involve the need for: the integration of information resources (first of all,
within the World Wide Web); change in the way information retrieval vocabulary is
presented (visualizations) with the possibility of transformation into, for instance, knowl-
edge maps; the integration of metadata search and full-text search.

Artykut w wersji poprawionej wptynat do Redakcji 16 stycznia 2010 .



