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ABSTRAKT: Cel — W artykule przedstawiono réznorodne wazne role bibliotek we wspo6t-
czesnym spoteczenstwie. Instytucje te niewatpliwie przyczyniaja sie do rozwoju kapitalu
intelektualnego i spolecznego, a takze zwiekszenia korzysci materialnych swojego otoczenia.
Celem artykutu jest charakterystyka gtownych nurtow badan w zakresie oddziatywania
ustug biblioteczno-informacyjnych na spotecznosc¢. Przedstawiono réwniez stosowane
obecnie metody i narzedzia jego oceny. Metody badan — Dla potrzeb realizacji wyznaczo-
nego celu zastosowano metode analizy i krytyki literatury przedmiotu, jak réwniez opisu
metodologii i rezultatow badan spotecznego wplywu bibliotek na otoczenie oraz analize
Swiatowych inicjatyw badawczych zwiazanych z ksztaltowaniem metod i narzedzi stoso-
wanych w ocenie wptywu bibliotek na otoczenie spoteczne. Wyniki i wnioski — Badania
spotecznych korzysci z funkcjonowania bibliotek w ostatnich latach rozwijaja sie dosc¢
preznie na Swiecie. Rozwija sie takze metodologia omawianego przedmiotu badan. Warto
prowadzi¢ dalsze prace zwiazane z rozwojem metod oceny wplywu bibliotek na otoczenie
spoteczne oraz tworzy¢ wskazniki stuzace porownaniu ich dziatan w omawianym zakresie.
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WPROWADZENIE

Biblioteki to organizacje, ktore pelnia réznorodne, wazne role spotecz-
ne. Ich ustugi i zasoby, zar6wno tradycyjne, jak i elektroniczne, przyczy-
niaja sie do rozwoju kapitatu intelektualnego i spotecznego uzytkownikow,
a funkcjonowanie kazdej z takich instytucji ma rowniez istotng wartosc
ekonomiczng dla otoczenia. Aby mozna bylo w pelni ujrzec¢ i docenic re-
zultaty tych oddzialywan, nalezy badac¢ ushtugi biblioteczno-informacyjne
w aspekcie ich wplywu na Srodowisko spoteczne. Prowadzenie takich badan
wigze sie z koniecznoS$cia analizy oraz porzadkowania rodzajow i charak-
teru relacji biblioteki z otoczeniem oraz nakresleniem kierunkow i metod
badan takich relacji. Badania wplywu bibliotek na otoczenie, szczegoélnie
prace zwigzane z rozwojem stuzacych temu metod, to stosunkowo nowy
i dopiero ksztaltujacy sie obszar zainteresowan bibliotekoznawcéw. Naj-
czesciej jest wiazany z ocena jakosci funkcjonowania bibliotek i traktowa-
ny jako trzeci — bardzo wazny — ich obszar. Do tych obszaréw zalicza sie
rowniez badanie funkcjonalnosci omawianych instytucji oraz satysfakcji
uzytkownikow z ich ushug.

Préoby analiz oddzialywania instytucji biblioteczno-informacyjnych
na otoczenie — pokazywanie rodzajow i wymiernych rezultatow takiego
wplywu w poszczegolnych bibliotekach — pozwalaja nie tylko je ocenic
i nakreslic ewentualne przyszle wzmocnione dzialania w tym zakresie,
lecz takze daja mozliwos¢ pokazania organizatorom bibliotek oraz spo-
leczenstwu, jakie faktycznie korzysSci spoleczne i materialne przynosi
funkcjonowanie bibliotek. Szczegolowe wyniki takich badan utatwiaja
ponadto planowanie dziatan i kontrole realizacji planéw, tworza zachete
dla potencjalnych instytucji wspolpracujacych z biblioteka, pozwalaja
na analize potrzeb i dzialan biblioteki zwiazanych z r6znymi kategoriami
jej uzytkownikow oraz dostarczaja danych do poréwnan oceny wplywu
w ujeciu chronologicznym.

Artykut jest proba uporzadkowania og6lnych, teoretycznych i metodo-
logicznych ram takich analiz, mogacych mie¢ zastosowanie w badaniach
bibliotek ré6znych typow. Pojecie wptywu w naszej dyscyplinie definiuje sie
jako rezultat wykorzystania ustug bibliotecznych, oddzialywanie tego wy-
korzystania i jego znaczenie dla uzytkownikoéw (Poll, 2005). Inne definicje
wskazujg na zmiany zachowan uzytkownikow pod wplywem wykorzysta-
nia zasobow, uslug i programow bibliotecznych (Task Force..., 1998).

CHARAKTERYSTYKA RODZAJOW ODDZIALYWAN BIBLIOTEK

Sposoby funkcjonowania bibliotek i ich spoleczne role sa stosunko-
wo zlozone i bardzo réznorodne. W dodatku rezultaty dzialan instytucji
biblioteczno-informacyjnych bardzo czesto splataja sie z efektami innych
oddzialywan, ktore sa wszechobecne we wspoélczesnym srodowisku spo-
tecznym i technologicznym. Do$¢ trudno jest wiec wychwyci¢ i oddzieli¢
rezultat wplywu ustug biblioteki od oddzialywania na nig innych instytu-
cji i mediow. Jednak proba nakreslenia kierunkéw oddziatywan bibliotek
pozwoli, cho¢ w pewnym stopniu, na ich wyodrebnienie oraz nakreslenie
zakresow badan.
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Prowadzone analizy, jak zauwazyli Roswitha Poll i Philip Payne (Poll &
Payne, 20006, pp. 552-556), moga dotyczy¢ nastepujacych aspektow od-
dzialywania bibliotek:

— Aspektu dydaktyczno-informacyjnego, ktory obejmuje analize wpty-
wu bibliotek na proces dydaktyczny uczelni oraz ksztalcenie uzytkownikow
wszystkich typow bibliotek w zakresie szeroko pojetych umiejetnosci infor-
macyjno-komunikacyjnych (ang. Information Literacy — IL). Dotyczy on oce-
ny wplywu biblioteki na funkcjonowanie instytucji, ktorej jest czescia oraz
jej uzytkownikow w spoteczenstwie informacyjnym i ich stopnia przygoto-
wania do zdobywania oraz przekazywania informacji. MieSci sie tu réwniez
ocena wplywu ustug biblioteczno-informacyjnych na zdolnosci uzytkowni-
ka do poglebiania wiedzy, ustawiczne ksztalcenie, rozwoj jego umiejetnosci
informacyjnych. Prowadzone dotychczas na swiecie badania z tego zakresu
dotycza przede wszystkim bibliotek szkot wyzszych, jednak niektore obsza-
ry oceny moga obejmowac rowniez dziatalnosé bibliotek publicznych.

— Aspektu badawczego — skupiajacego sie na ocenie wplywu bibliotek,
z reguly akademickich i ich ustug, na proces badawczy pracownikéw na-
ukowych i studentow.

— Aspektu kulturalnego — obejmujacego badanie wplywu ushug biblio-
tek na rozwéj zainteresowan i aspiracji kulturalnych uzytkownikow.

— Aspektu srodowiskowego — polegajacego na ocenie oddzialywania
bibliotek na spotecznos¢ lokalna. W omawianym obszarze analizowany
jest wplyw ushug bibliotek na proces inkluzji spotecznej oraz integra-
cje spolecznosci lokalnej, tworzenie przez biblioteke wiezi spotecznych.
Obecnie, w spoteczenstwie opartym na wiedzy, w organizacjach uczacych
sie, tym czynnikom niematerialnym, tzw. miekkim, przypisywane jest co-
raz wieksze znaczenie, dlatego takie oddzialywanie bibliotek jest bardzo
cenione i staje sie coraz czesciej przedmiotem badan. Wspomina sie tu
o budowaniu przez biblioteki kapitatu spotecznego.

— Aspektu ekonomicznego, w ktéorym badania koncentruja sie na oce-
nie wplywu ustug i produktéow bibliotek na kondycje finansowa uzytkow-
nikow, umiejetnosci poszukiwania pracy, prowadzenia wtasnych firm itp.
(Bertot & McClure, 2003, pp. 599-600).

We wszystkich omawianych obszarach mozna analizowac bezposrednie
i posrednie oddzialywanie bibliotek i ich ustlug na srodowisko spoteczne.
Bezposrednie rezultaty wplywu bibliotek na otoczenie to dla konkretnego
uzytkownika przede wszystkim:

— uzyskana informacja (bibliograficzna, faktograficzna);

— rozwigzanie problemow;

— zaoszczedzenie czasu (w procesie badan naukowych, dydaktyce,
edukacji);

- podwyzszenie kompetencji informacyjno-komunikacyjnych;

— podwyzszenie kompetencji z zakresu nowych technologii (IT).

Do rezultatow posrednich i dtugofalowych zalicza sie:

— edukacje informacyjno-komunikacyjna;

— poprawe rezultatow ksztalcenia akademickiego;

— lepsze perspektywy kariery zawodowej;

- efektywne badania (lepsze wykorzystanie badan i publikacji, liczba
grantow, nagrody);

— zmiany w zachowaniach i nawykach (np. czestotliwosci siegania po
lekture, kompetentnym wykorzystaniu informacji);
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— wzrost inkluzji spolecznej (dostep do ofert pracy, wzrost uczestnict-
wa w zyciu spolecznym, tworzenie wiezi spotecznych, rowniez w spotecz-
nosci lokalnej);

— wartos¢ ekonomiczng (straty finansowe uzytkownikoéw bibliotek
i spoteczenstwa wynikajace z utraty ustug biblioteczno-informacyjnych);

— wspoélprace instytucjonalna (biblioteka czeScia innej instytucji);

— efektywniejsza rekrutacje i zatrzymywanie studentéw przez szkoty
wyzsze (Poll, 2003, pp. 329-331);

— rozwoj architektury i funkcji estetycznych budynkéw bibliotecznych.

OCENA WPLYWU BIBLIOTEK NA OTOCZENIE SPOLECZNE -
PROBLEMY I METODY BADAWCZE

POMIARY WPLYWU BIBLIOTEK NA DYDAKTYKE I BADANIA AKADEMICKIE
ORAZ UMIEJETNOSCI INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE UZYTKOWNIKOW.

Badania wplywu biblioteki na dydaktyke i badania akademickie
to wazna czes§¢ oceny catej uczelni. W Stanach Zjednoczonych sa one
prowadzone juz od potowy lat 60. XX w. Do czasow wspoéiczesnych
mozna odnotowac wiele takich analiz przeprowadzonych w roznych
krajach (Poll, 2003, pp. 329-331). Do najczesciej stosowanych w nich
wskaznikow pomiaru zalicza sig¢: czas trwania studiow, procent stu-
dentow zatrzymanych na danej uczelni oraz takie efekty ksztalcenia,
jak: wysokie oceny z egzaminéw, wysokie oceny na dyplomach ukon-
czenia studiéw, procent absolwentow znajdujacych prace. W zakresie
pomiaru wplywu biblioteki na procesy badawcze, ocenie moze podle-
gac¢ wykorzystanie publikacji, uzyskane granty, patenty i wdrozenia,
nagrody i wyréznienia akademickie. Wymienione mierniki analizowa-
ne sa w relacji do czestotliwosci korzystania z biblioteki, liczby wy-
pozyczen, liczby wizyt w bibliotece, czasu korzystania z ushug biblio-
teczno-informacyjnych oraz réznorodnosci wykorzystywanych ushug
i zasobow, a takze stopnia wykorzystania szkolen bibliotecznych. Do
oceny wpltywu ustug bibliotecznych na badania stosuje sie¢ dodatkowo
analize udzialu zasobow dostepnych w bibliotece w cytowaniach i bi-
bliografiach zatacznikowych prac naukowych, analize cytowan biblio-
graficznych, spisow publikacji, dokumentow wewnetrznych uczelni
(Poll, 2003, p. 332).

Od 2009 r. nad omawiana problematyka pracowal zespot w ramach
Association of College and Research Libraries pod kierunkiem Megan
Oakleaf. Wynikiem tych prac jest opublikowany we wrzesniu 2010 r.
raport zawierajacy bardzo dokladna analize kierunkéw badan oraz
szczegblowe propozycje mozliwych do zastosowania metod i narzedzi
oceny (ACRL, 2010). W dokumencie tym, oprécz wczesniej wymienio-
nych sposobéw oceny, proponuje sie wiele dodatkowych, m.in. analize
obecnosci zasobow i ustug oraz programoéw biblioteki w sylabusach, na
stronach WWW kierunkow i wydzialow, w podrecznikach i materiatach
do zajeé¢, a takze ocene wspolpracy biblioteki z wydziatami. Proponuje
sie rowniez analize logow studentow i pracownikéow do zasobow i ushug
biblioteki oraz rézne formy samooceny uzytkownikow (np. wykorzysta-
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nia zasoboéw, zaoszczedzonego czasu). Wskaznikami moga by¢ takze
rankingi i nagrody dla biblioteki oraz udziat jej pracownikow w podwyz-
szaniu kwalifikacji (ACRL, 2010).

Z kolei problematyke oceny wplywu ustug bibliotecznych na umie-
jetnosci informacyjne najczesciej wyznaczaja standardy ACRL lub inne
krajowe standardy w tym zakresie. Wedlug nich najwazniejsze umiejet-
nosci studentoéow to: formulowanie zapytania informacyjnego, okreslenie
typu i formatu zrodla informacji, wybor najskuteczniejszej strategii wy-
szukiwawczej, ocena jakosci informacji oraz — zgodne z zasadami prawa
i etyki — wykorzystanie informacji (ACRL, 2011). Obecnie podkresla sie
rowniez potrzebe analizy i oceny wplywu e-learningu na ksztalcenie
umiejetnosci informacyjnych uzytkownikéw bibliotek oraz wykorzysta-
nia serwisO6w spotecznosciowych i innych narzedzi Web 2.0 w takich
szkoleniach. Zwraca sie tez uwage na inne wazne problemy badawcze
w tym zakresie. Naleza do nich m.in.: zmiany stopnia zaufania do bi-
blioteki wynikajace ze wzrostu kompetencji informacyjnych uzytkow-
nikéw zwiazane z docenieniem dobrej jakosci ustug informacyjnych,
wplyw IL na proces rekrutacji studentéw na uczelnie, odczucia studen-
tow dotyczace szkolen i wirtualnego sSrodowiska dydaktycznego, a takze
wplyw dzialan i programow biblioteki na zwalczanie plagiatow (Streat-
field & Markless, 2008). Do najczesciej stosowanych metod i technik
badawczych, stuzacych ocenie wplywu biblioteki na kompetencje infor-
macyjne uzytkownikow, zalicza sie: sondaze diagnostyczne po szkole-
niach, samoocene uzytkownikéw, obserwacje zachowan w sytuacji po-
szukiwan informacji, ocene jakosci bibliografii zatacznikowych do prac
studentéw oraz testy prowadzone przed i po szkoleniach (Poll & Payne,
2006, pp. 547-562).

W ostatnich latach szczegoélnie interesujacym i waznym polem ba-
dawczym w omawianym zakresie sa zmiany Srodowiska spotecznego
wynikajace z wpltywu nowych, elektronicznych ustug oferowanych przez
wszystkie typy bibliotek. Przedmiotem analizy sa tu nowe, nabyte pod
wplywem tych ustug, kompetencje i umiejetnosci uzytkownikow oraz
przemiany w nastawieniach i zachowaniach klientéw bibliotek. Chodzi
tu przede wszystkim o zmiane podejscia do wyszukiwania informacji,
jak réwniez o wykorzystywanie szerszej bazy zrédet, o interdyscyplinar-
ne spojrzenie na problem badawczy i poszukiwanie zrodel, jak rowniez
wykorzystanie ustug biblioteczno-informacyjnych w pracy i w domu.
Obserwuje sie, ze nowe ushlugi powoduja rowniez zmiany struktury
klientow bibliotek, chociazby zwiekszenie grupy osob zdalnie korzysta-
jacych z ich ustug. Do badania wplywu ustug elektronicznych stosuje
sie szeroka game metod i technik badawczych. Czesto stosowanym na-
rzedziem jest sondaz diagnostyczny przy wykorzystaniu ankiet (online
i tradycyjnych), wywiadéw i obserwacji. Rownie popularnymi sposo-
bami badan oraz pomiaru sa badania panelowe i grupy dyskusyjne,
jak rowniez samoocena uzytkownikow dotyczaca umiejetnosci. W ba-
daniach wykorzystuje sie rowniez statystyki biblioteczne (np. statystyki
nowych zasobow elektronicznych, statystyki dotyczace zbiorow wyko-
rzystanych przed i po wprowadzeniu nowej ustugi). Cennym zrédiem
informacji sa rowniez statystyki nowych ustug, np. dostarczania zrédet
online, analiza zmian w wykorzystaniu ustug tradycyjnych (osobistych
wizyt, wypozyczen, kopiowania), zmian w dostepie zdalnym, liczba no-
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wych uzytkownikéw ustug elektronicznych, wzrost liczby uzytkowni-
kow biblioteki oraz udzial oséb wykorzystujacych ushugi elektroniczne
w ogolnej liczbie uzytkownikéw (Poll, 2005, p. 2).

BADANIA WPLYWU USLUG BIBLIOTECZNYCH NA OTOCZENIE SPOLECZNE
(ASPEKT KULTURALNY I SRODOWISKOWY)

W omawianym obszarze analizowany jest wplyw ustug bibliotek na za-
interesowania kultura uzytkownikow i zycie kulturalne srodowiska, na
proces inkluzji spotecznej oraz integracje spotecznosci lokalnej. Przedmio-
tem badan sa wszelkiego rodzaju inicjatywy biblioteki zwiazane z jej dzia-
lalnoscia kulturalng i spoteczna. Analizuje sie réwniez role biblioteki jako
miejsca spotkan i integracji spotecznosci lokalnej oraz w przelamywaniu
barier i stereotypow.

Dzialania te w duzej mierze mozna postrzega¢c w perspektywie bu-
dowania kapitatu spotecznego w lokalnym srodowisku. Pojecie kapitalu
spotecznego zostalo wprowadzone w 1916 r. przez Amerykanina, refor-
matora szkolnego — Lyde Judson Hanifana z Zachodniej Wirginii. Przez
dlugi czas nie budzito ono jednak zainteresowania w Swiecie nauki. Do-
piero Jane Jacobs, zajmujaca sie planowaniem miejskim, w 1960 r. wro-
cila do omawianego pojecia. Postuzyt sie nim réwniez w 1977 r. ekono-
mista Glenn Loury. Termin ten nie byl jednak przedmiotem glebszych
rozwazan, nie zostal precyzyjnie zdefiniowany. Dopiero w drugiej potowie
lat 80. XX w. prace Pierre’a Bourdieu i Jamesa Colemana zainicjowaly
wspolczesne rozwazania i szerokie zainteresowanie kapitalem spotecz-
nym, nie tylko wsrod socjologéw, ale takze ekonomistéw. Bourdieu zdefi-
niowat kapital spoteczny jako istnienie i taczenie faktycznych albo poten-
cjalnych zasobow, co jest mozliwe dzieki istnieniu wzajemnych zwiazkow
pomiedzy uczestnikami sieci. Czlonkostwo w sieci, jak wskazuje Bour-
dieu, wytwarza w jej uczestnikach poczucie ,kolektywnego posiadania
kapitatu”. Natomiast Coleman zdefiniowal omawiane pojecie poprzez
pokazanie jego funkcji i roli. Funkcja identyfikujaca koncepcje social ca-
pital jest wartosc, znaczenie tych aspektow spotecznej struktury, ktére
w odniesieniu do jej czlonkéw i zasobow przez nich uzywanych, prowa-
dza do osiagniecia korzysci i zamierzonych celow. Wskazal, ze kapitat
spoteczny to szereg réznorodnych zbiorowosci, gdzie poprzez istnienie
wspolnych struktur spolecznych utatwione jest dziatanie jednostek i or-
ganizacji. Problematyka ta interesowatl sie¢ rowniez Francis Fukuyama,
ktory skupiat sie przede wszystkim na kategorii zaufania (Przygodzki,
2004, s. 93-107).

W Polsce zagadnienie kapitatu spotecznego oraz jego relacji z kapita-
tem intelektualnym bibliotek interesujaco przedstawita Sabina Adamiec
(Adamiec, 2007). Scharakteryzowalta elementy kapitalu spolecznego
opisujac zagadnienia uczestnictwa bibliotek w sieciach relacji, wzajem-
nosci ich dziatan, zaufania, norm spotecznych, budowania wspolnot
i proaktywnosci. Jak bardzo trafnie zauwaza: ,bedacy rodzajem spo-
lecznej struktury kapital spoteczny pozostaje w Scistym zwiazku z two-
rzeniem catkowitej rynkowej wartosci biblioteki. Uczestniczy w ksztal-
towaniu kapitatu intelektualnego, posiadanego przez kazda biblioteke,
nawet, jesli nie jest tego Swiadoma, stanowiacego roznice, jaka wyste-
puje pomiedzy wartoscia rynkowa a ksiegowa kazdej biblioteki. Ignoro-
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wanie kapitalu spotecznego ma destruktywny wptyw na efektywnosc za-
rzadzania kapitatem intelektualnym biblioteki, a w konsekwencji takze
cala biblioteka” (Adamiec, 2007, s. 30).

Badaniami Srodowiskowego wplywu bibliotek i ich roli w ksztalto-
waniu kapitalu spolecznego zainteresowano sie na $wiecie na poczatku
XXI w. Obecnie pierwsze ich podsumowania znajdziemy w pracach An-
dreasa Varheima i Catherine A. Johnson (Varheim, 2008; Johnson, 2010,
pp- 147-155). W badaniach tych sporo uwagi poswiecono analizie biblioteki
publicznej jako miejsca spotkan spotecznosci lokalnej. Analizowano m.in.
role nowego budynku biblioteki w budowaniu integracji i zaufania wsrod
spotecznosci lokalnej, prowadzono tez badania roli biblioteki w niwelowa-
niu barier i wykluczenia réznych grup spolecznych z powodu réznic etnicz-
nych, rasowych, statusu materialnego i spolecznego, takze roli bibliotek
wsrod imigrantéw. Interesowano sie nawigzywaniem przez biblioteki wiezi
z innymi organizacjami spotecznymi dziatajacymi w ich otoczeniu. Zainte-
resowaniem badaczy cieszyl sie takze problem nawiazywania indywidual-
nych kontaktéw, dzieki korzystaniu z ustug oraz braniu udziatu w réznych
wydarzeniach organizowanych przez biblioteki (Varheim, 2008).

Wskaznikami w badaniach byt m.in.: udzial w spotkaniach organi-
zowanych przez biblioteke, wykorzystanie w bibliotece Internetu w celu
nawiazywania i podtrzymywania kontaktow (e-mail, grupy dyskusyjne),
spotkania ze znajomymi i sgsiadami w bibliotece, inne kontakty spotecz-
ne, wykorzystanie ustug informacyjnych biblioteki do celéw zwiazanych
z praca w roznych organizacjach spolecznych, wykorzystanie biblioteki
przez rozne grupy spoleczne: imigrantéw, mniejszosci etniczne, wskaznik
wydatkow na biblioteki publiczne w przeliczeniu na liczbe mieszkancow,
wykorzystanie przestrzeni wirtualnej biblioteki jako miejsca budowania
kapitatu spotecznego (profile i serwisy w portalach internetowych, blo-
gi, publikacja w witrynach gazet online itp.) (por. Aabe & Audunson &
Varheim, 2010, pp. 16-26; Varheim & Steinmo & Ide, 2008, pp. 877-892).

Do wykorzystywanych i proponowanych metod i technik badan roli
bibliotek w tworzeniu kapitalu spotecznego zalicza sie przede wszystkim:
analize ich misji i dzialalnoSci oraz ustug, projektow (spotkan, wystaw,
szkolen itd.), obserwacje, wywiady, np. sondaze uliczne, wywiady z dyrek-
torami bibliotek; badania ankietowe; sondaze telefoniczne oraz badania
fokusowe (por. Aabg & Audunson & Varheim, 2010, pp. 16-26; Varheim,
2011, pp. 12-18).

ZAKONCZENIE

Badanie wplywu bibliotek na Srodowisko spoleczne to bardzo wazna
czes¢ oceny jakosci bibliotek. Rozpoznanie tego oddzialywania, proby jego
uchwycenia i pomiaru pozwalaja lepiej, w bardziej Swiadomy i zamierzony
sposob, ksztaltowac spoleczng polityke bibliotek wszystkich typow. Wyniki
takich badan pokazuja rowniez spoleczne zyski z prowadzenia i utrzy-
mywania omawianych placowek. Pomiar wplywu ustug biblioteczno-in-
formacyjnych nie jest jednak latwy. Wszystkie sposoby badan sa bardzo
czasochtonne. Wiele danych, ktére nalezatoby zebrac, jest niedostepnych,
gltownie ze wzgledu na ochrone danych osobowych. Podobne ustugi maja
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czesto odmienny charakter w zaleznosci od typu uzytkownikéw, np. szkole-
nia w wyszukiwaniu w bazach danych dla uzytkownikow na réznych pozio-
mach. Poszczegoélne osoby ulegaja roznorodnym wpltywom, trudno okreslic,
jaka zmiana nastepuje w wyniku skorzystania z ustug biblioteki. Latwiej
to szacowac, gdy badamy wplyw pojedynczej ustugi. Wydaje sie jednak, ze
nie zwalnia to bibliotek od podejmowania takich badan. W analizach tego
rodzaju przoduja obecnie biblioteki brytyjskie i amerykanskie. Warto na
koniec wspomnie¢ o uzytecznym projekcie, ktory moze dostarczy¢ narzedzi
do omawianych analiz. Jest to EVALUEd - inicjatywa University of Central
England. Jednym z jej elementow jest przydatny zbior narzedzi do badania
informacyjnych ustug elektronicznych w instytucjach zwiazanych ze szkol-
nictwem wyzszym: wzory kwestionariuszy badan ankietowych, kwestio-
nariuszy badan fokusowych i wywiadow, instrukcje dotyczace zbierania
danych statystycznych oraz wykorzystania dokumentacji, wzory arkuszy
oceny. Warto rowniez skorzystac z propozycji celow i wskaznikow takich
ocen zawartych we wspomnianym wczesniej raporcie ACRL Value of Acade-
mic Libraries. A Comprehensive Research Review, and Report. Metodologia
badania i oceny wplywu bibliotek na otoczenie jest bardzo réznorodna,
badania takie jeszcze nie sgq powszechne, dopiero sie rozwijaja.
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SOCIAL BENEFITS OF LIBRARY PERFORMANCE.
APPROACHES AND METHODS OF ANALYSIS
AND EVALUATION

KEYWORDS: Libraries. Social impact. Research methods.

ABSTRACT: Objective — Libraries play various important roles in the contemporary society.
They contribute to the advancement of intellectual and social capital and offer economic
benefits to their surroundings. The paper provides an overview of the main approaches to
research on the library impact on the community which are: information exchange and in-
formation literacy impact, research, education, cultural, economic outcomes and impact on
social inclusion. The paper presents methods and tools that currently are tested and used to
evaluate the issue in question. Research methods — The following methods were used: the
critical analysis of the literature, the description of methods and results of research on social
impact of libraries on their surroundings, the analysis of world research initiatives related
to the development of methods and tools used for the evaluation of the impact of libraries
on the community. Results and conclusions — Research on social benefits of library per-
formance has recently gained considerable attention in the world and the research methods
in this field evolve, too. More investigation is needed to identify methods that could be used
to show a library’s overall impact or to develop measures that would permit benchmarking
between institutions.
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