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Renata Boroniska jest absolwentka filologii polskiej oraz pody-
plomowych studiéw z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego w Bydgosz-
czy. W Bibliotece Giéwnej UTP w Bydgoszczy pracuje od
1998 r., poczatkowo w udostepnianiu, w latach 2001-2007
w Bibliotece Wydzialu Mechanicznego. Od 2007 r. zajmuje sie
gromadzeniem wydawnictw zwartych w BG UTP. Publikowa-
ta artykuly z zakresu bibliotekoznawstwa w ,,Bibliotekarzu”,
,Praktyce i Teorii Informacji Naukowej i Technicznej”. Od
2001 r. jest redaktorem ,,bazy danych o zawarto$ci polskich
czasopism technicznych” — BazTech, a od 2007 r. portalu Baz-
TOL - ,,polskie zasoby sieciowe z zakresu nauk technicznych”.
Jej zainteresowania zawodowe obejmujg gromadzenie wydaw-
nictw zwartych, bazy danych, elektroniczne Zrédta informacji,
Internet jako Zrédio informacji.

SEOWA KLUCZOWE: Gromadzenie zbioréw zwartych. Ksiegarnia internetowa. Ksiegarnia
wirtualna. Rynek ksigzki w Polsce.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Celem artykutu jest refleksja nad wplywem In-
ternetu na proces gromadzenia zbioréw. Zjawisko to przedstawiono na przykiadzie
Biblioteki Giéwnej Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy.
Metody badan — Praca powstala na podstawie analizy pi§miennictwa przedmiotu
i materiatéw Zrédtowych — stron WWW oraz praktycznych do§wiadczen i wlasnych
przemys§len autorki, dotyczacych réznych aspektéw gromadzenia zbioréw. Przedsta-
wiono analize sytuacji oraz perspektywy rynku internetowego. Oméwiono réznice
miedzy tradycyjnym a internetowym rynkiem wydawnictw. Rozwazania ograniczono
do zakupu ksigzek polskich w ksiggarniach. Pominieto aukcje internetowe i serwisy
ogloszeniowe, ktére takze umozliwiajg zakupy. Zwrécono uwage na zmiany w warsz-
tacie gromadzenia zbioréw oraz wptyw Internetu na tradycyjne zbiory. Wyniki i wnio-
ski — Internet spowodowal rozwdj metod i sposobéw gromadzenia zbioréw. Rynek
internetowy uzupelnia zakupy, pomaga zachowa¢ kompletno§¢ zbioréw gromadzo-
nych w bibliotece. Wplynal na poszerzenie oferty i jej dostepnosé, a takze zapewnit
konkurencyjno§é w zwiazku z istnieniem duzej liczby punktéw oferujacych sprzedaz
wydawnictw. Zakup materialéw bibliotecznych za poSrednictwem Internetu czesto
nie jest juz tylko alternatywa dla tradycyjnych zakupéw, ale staje si¢ niezbednym
elementem procesu gromadzenia.
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WSTEP

Rozpowszechnienie technologii informatycznych generuje zmiany
W nauce, w pracy, w codziennym zyciu. Rola Internetu wzrosta znaczaco,
a w ostatnich latach zaczyna on by¢ dominujacym medium w wielu sfe-
rach zycia. Rozwéj Internetu powoduje zmiany w formach pracy biblio-
tek i ofercie, ktérg mogg zaproponowaé swoim uzytkownikom. Zmiany
te dotycza m.in. gromadzenia zbioréw.

AKTUALNE TRENDY W PROCESIE
GROMADZENIA ZBIOROW ZWARTYCH

W literaturze bibliotekarskiej nie ma wielu odniesien do tematyki
gromadzenia zbior6w. W niniejszym artykule poddatam analizie pozycje
z ostatnich 10-15 lat. W poruszanych w nim zagadnieniach mozna wy-
rézni¢ dwa giéwne obszary tematyczne:

— zwigzany SciSle z gromadzeniem zbioréw w bibliotekach,

— dotyczacy Internetu i jego roli w promocji czytelnictwa i tworzenia
mozliwo$ci kontaktu z wszelkiego rodzaju zbiorami i zasobami rozproszo-
nymi, istniejacymi w sieci.

Zawsze aktualnym i poruszanym tematem, nurtujacym biblioteka-
rzy, jest strategia gromadzenia zbioréw w bibliotekach naukowych. Pro-
blem ten byl tematem konferencji naukowej, po ktérej opublikowany
zostal zbiér artykuléw Strategie gromadzenia zbiorow w bibliotekach
polskich pod red. Urszuli Ganakowskiej, Mirostawy Rézyckiej (Gana-
kowska & Roézycka, 2012). Pozycja ta ma duzg warto§¢ dla praktykow
bibliotekarstwa.

Innym problemem, ktéry w ostatnim czasie zajmuje autoréw, sg
sposoby zakupu zbioréw do biblioteki. Na temat internetowego rynku
ksiggarskiego w Europie mozna znaleZ¢ informacje w artykule Booksel-
ling—-book buying: The European perspective of the online market au-
torstwa Lucio Lubiana i Juli A. Gammon (Lubiana & Gammon, 2004).
Wrynika z niej, ze bibliotekarze najczesciej kupuja ksigzki w ksiggarniach
i bezposSrednio u wydawcéw. Praca dostarcza informacji ogélnych doty-
czacych europejskiego rynku ksigzek, ktéry wbrew §wiatowej globalizacji
handlu jest zamkniety i ograniczony granicami panstw. Tylko nieliczni
1 najwieksi sprzedawcy zdotali przekroczy¢ te granice. Pewne regulacje
dotyczace rynku ksigzki zostaly ustalone przez Unie Europejska i obo-
wigzuja w krajach Wspélnoty. Artykul zawiera réwniez wiele szczegéio-
wych informacji dotyczacych handlu ksigzkami, to jest: zasady sprzeda-
zy, ceny, adresy internetowe ksiegarni internetowych w poszczegdlnych
krajach. O rynku ksigzek w Stanach Zjednoczonych, ktéry opiera sie
gléwnie na rynku hurtowym pisali Ted Kruse, Allan Holtzman w arty-
kule Web booksellers—their usefulness to libraries. Jednak, gdy rynek
ten zostal poszerzony o sklepy internetowe, pod pewnymi wzgledami
staly sie one atrakcyjne dla bibliotek a warunki, jakie zaproponowaty,
pozwolily na korzystanie z ich oferty, choé tylko w pewnym zakresie
(Kruse & Holtzman, 2003, p. 124).

W literaturze przedmiotu wyrazny jest powszechny trend do mini-
malizacji kosztow zakupu wydawnictw w bibliotekach. Podkre§lany
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jest aspekt ekonomiczny w podejmowaniu decyzji, ktére rozpatruje sie
z r6znych perspektyw (Kruse, 2003; Jazdon, 2004). Inny, bardzo istotny
problem, dotyczy efektywnoS$ci gromadzonej kolekcji bibliotecznej. Zaj-
mowal sie nim Robert Danielson w artykule A dual approach to asses-
sing collection development and acquisitions for academic libraries
(Danielson, 2012, p. 84). Problematyke aktywnoS$ci ksiegozbioru czy
efektywnoSci wykorzystania gromadzonych zbior6w coraz czeSciej podej-
mujg réwniez polscy bibliotekarze (Jazdon, 2004; Boroniska, 2012). Ma
to zwigzek z coraz trudniejszg sytuacjg finansowg wielu bibliotek i poszu-
kiwaniem sposobu jak najlepszego wykorzystania posiadanych §rodkéw
finansowych. Ksztaltowanie kolekeji jest rozpatrywane takze z punktu
widzenia potrzeb czytelnikéw. Istotne jest nie tylko to, co uzytkownicy
czytaja sposréd zgromadzonych zbioréw, ale takze to, czego nie znajdujg
w zbiorach a chcieliby znalez¢. Takie kompleksowe podejsc1e do kolekgji
pomoze stworzyé efektywny ksiegozbidr, ktéry bedzie odpowiedzig na
prawdziwe potrzeby uzytkownikéw (Danielson, 2012, p. 84).

Trzeba podkreslié, ze w dobie kultury cyfrowej — Internetu, ktéry
staje sie nieodigczng czeScig rzeczywistoSci, zmienia sie takze ksigzka.
Dzi§ czytanie nie oznacza tylko kontaktu ze Zrédiem w formie papiero-
wej. Dla wielu uzytkownikéw, dla ktérych Internet jest miejscem pracy,
dostep do ksigzki elektronicznej jest atrakcyjng alternatywa. Dostep do
ksigzki w Internecie mozliwy jest nie tylko w bibliotekach cyfrowych,
ale takze w innych miejscach, tj. portalach i serwisach internetowych
zwigzanych z ksigzkg, np. Biblionetka.pl, podaj.net, webook.pl, w ksie-
garniach internetowych, ktére daja mozliwo§é zapoznania sie z nowo-
Sciami, w antykwariatach internetowych, na portalach udostepniajacych
e- book1 i in. Dziatalno§¢ tych witryn internetowych popularyzuje czy-
telnlctwo 1 promuje ksigzki, a uzytkownikom daje mozliwo§¢é poszerzenia
literackich horyzontéw oraz stanowi platforme wymiany pogladéw na
temat czytanej lektury (Krél, 2012, s. 5-6).

Omawiajac trendy w gromadzemu nie mozna nie wspomniec o ksigz-
kach w formie elektronicznej gromadzonych w bibliotekach, gdyz stajg sie
one coraz bardziej popularne. Badania potwierdzajg, ze zapotrzebowame
na tego rodzaju zbiory wzrasta, z tym, ze dotyczy to ksigzek z pewnych
dziedzin, np. informatyki, telekomunikacji, edukacji, chemii, matema-
tyki, nauk technicznych, inzynierii, inzynierii produkcji. Obserwuje sie
natomiast, ze w naukach spolecznych i humanistycznych nadal wersje
drukowane ksigzek sg bardziej poszukiwane przez uzytkownikéw (Chri-
stianson, 2005; Slater, 2009). W tym miejscu warto wspomnieé o pierw-
szej w Polsce internetowej czytelni ,,Ibuk”, ktéra, w zakresie posiadanych
zbioréw, jest rownorzedng alternatywa dla tradycyjnej czytelni ksigzek.
Przeznaczona jest dla studentéw i pracownikéw naukowych, gdyz udo-
stepnia najnowsze podreczniki i ksigzki naukowe w wersji elektronicznej.
Zawiera wydawnictwa naukowe i informacyjne z wielu dziedzin, wyda-
wane przez najwieksze polskie wydawnictwa (Tanewski, 2010, s. 23-25).
Nowosci, ktére pojawiajg sie w ofercie bibliotek, rzutujg nie tylko na rynek
ksigzek, ale przede wszystkim na czytelnikéw, ktérzy majg coraz wigekszg
mozliwo$¢ wyboru i zaznaczenia wlasnych preferencji w stosunku do zbio-
réw, z ktérych majg zamiar korzystaé. Biblioteki za§ starajg sie sprostaé
tym potrzebom i dostarczy¢ pozycje poszukiwane przez uzytkownikow,
by ich zacheci¢ do korzystania z dostepnej oferty zbioréw.
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TRADYCYJNY RYNEK WYDAWNICTW ZWARTYCH

W zwigzku ze zmianami gospodarczymi stacjonarny rynek wydaw-
nictw zwartych podlegal przez ostatnie lata znacznym ograniczeniom.
Na przyklad, zakupy wydawnictw zwartych dokonywane przez Bibliote-
ke Giéwng UTP w ksiegarniach zostaty ograniczone do dwéch ksiegarni
stacjonarnych (technicznej i prawniczo-ekonomicznej). Na marginesie
warto wspomnied, ze obie te ksiegarnie oferujg réwniez swoje ustugi w In-
ternecie. W ksiggarniach tych kupowane sg gléwnie podreczniki znanych
wydawnictw m.in.: PWN, WKik, PWE. Rabat udzielany na zakupione
zbiory siega 20%. Biblioteka Gtéwna UTP jest zaopatrywana réwniez
przez dwoéch ogélnopolskich dostawcéw ksigzek naukowych. Sg to hur-
townie prowadzace dystrybucje wydawnictw naukowych, uczelnianych,
specjalistycznych. Proponuja wygodny system dystrybucji. Ksigzki do-
starczane sg do biblioteki, gdzie zostajg najpierw przejrzane, a nastepnie
ewentualnie zakupione. Duzg zaletg tych dostawcow sg korzystne ceny
i brak dodatkowych kosztéw dostarczenia zbioréw.

Zakres zaopatrzenia, jaki zapewniajg ksiggarnie stacjonarne i hur-
townie, ma zasadniczg wade, ktérej nie mozna zaakceptowaé. Rynek
tradycyjny narzuca duze ograniczenia. Niestety, placowki zaopatrujg-
ce biblioteke nie sg w stanie zaproponowaé kompletnej oferty nowosci.
Lokalny rynek od zawsze narzucal ograniczenia, przede wszystkim te-
rytorialne, zwigzane z dostgpem do oferty gtéwnie duzych wydawnictw
naukowych. Podstawowym wyznacznikiem gromadzonych zbioréw w bi-
bliotece naukowej jest ich kompletno§é pod wzgledem tematycznym.
Propozycje otrzymywane z ksiegarni sg wybidrcze 1 nie gwarantujg za-
kupu wszystkich nowosci z zakresu dziedzin gromadzonych w bibliotece.
Stad konieczne stalo sie rozwazenie alternatywnego rozwigzania. Taka
mozliwo§¢ stworzyt Internet i dostepne tam ksiegarnie internetowe.

INTERNET A ZAKUPY WYDAWNICTW ZWARTYCH

Istniejg co najmniej dwa warianty organizacji zakupéw wydawnictw
zwartych, z ktérych mozna wybraé ten bardziej korzystny dla biblioteki.
Ksigzki mozna zamawiaé bezposrednio w wydawnictwach. W przypad-
ku tych, ktére proponuja matg oferte wydawniczg, nie jest to korzyst-
ne, gdyz podnosi koszty poSrednie zwigzane z przesyika, a co sie z tym
wigze, ro§nie znaczgco koszt zakupu egzemplarza. W zwiazku z tym
konieczne jest zastosowanie innego rozwigzania, ktére umozliwi zakup
jak najwigkszej liczby nowosci w jednej placéwce. Tym bardziej, ze im
wigksze zakupy, tym korzystniejsze warunki mozna wynegocjowac z do-
stawcg. Taka strategia zakupu zgodna jest z ustawg o zaméwieniach pu-
blicznych, w mys§l ktérej zbiory dla bibliotek nalezy zamawiaé tam, gdzie
jest najkorzystniej dla instytucji. Kwestia nizszych kosztéw w handlu in-
ternetowym nie byta dokladnie szacowana w Bibliotece Gtéwnej UTP.
Ze wzgledu na permanentne zmiany na rynku internetowym i niejasng
sytuacje na rynku ksiegarskim w odniesieniu do zapowiedzi wydawni-
czych, przeprowadzenie doktadnej symulacji réznicy kosztéw obejmuja-
cej najblizszg przyszio$é, nie jest mozliwe. Jedynie szczegbélowa analiza
dokonanych zakupéw wykazala, ze mozna ograniczy¢ liczbe zamoéwien
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obcigzonych kosztami dostarczenia zbioréw. Zamiast kupowaé w kilku
wydawnictwach, kupuje sie w ksiegarni internetowej bez kosztéw do-
starczenia i z rabatem. Zmiana ta nie wpltyneta na strukture dziedzinowg
gromadzonej kolekgji bibliotecznej, czy liczbe kupowanych tytutéw, po-
niewaz nadrzednym celem ksztaltowania zbioréw niezmiennie jest kom-
pletnos¢ pod wzgledem tematycznym. Internet nie wplynat na poszerze-
nie oferty wydawniczej, a tylko na jej dostepnos¢. Zmienilo si¢ jedynie
miejsce zakupu wydawnictw zwartych.

Z punktu widzenia bibliotekarza, ktéry zajmuje si¢ gromadzeniem
wydawnictw zwartych, istotny jest fakt, ze Internet utatwia dotarcie do
publikacji matych wydawnictw ktére majg ograniczone mozliwosci dys-
trybucji. Pozycje te wczesniej byly trudne do kupienia. Dzigki Interne-
towi 1atw1ejsze staje sie¢ zlokalizowanie miejsca, gdzie mozna je nabyc.
Tak wiec sie¢ moze skutecznie stuzyé promocji i reklamie dziatalno$ci
wydawniczej. Dzieki temu globalna sie¢ jest doskonalym Zrédiem infor-
macji wydawniczej dla bibliotekarzy. Juz dziesie lat temu na te istotng
role Internetu zwracatl uwage Adam Wysocki (Wysocki, 2003, s. 20).

Warto podkreslié, ze obecnie trudno jest oddzieli¢ zaséb kupiony
»bez wplywu Internetu”. Nawet przy zakupach dokonywanych w ksig-
garniach tradycyjnych, od diuzszego czasu Internet jest gtéwnym i naj-
wazniejszym, choé nie jedynym, Zrédiem informacji o nowosciach wy-
dawniczych. Nie sposéb wiec wyodrebnié fragment kolekcji kupiony bez
posredniego lub bezposredniego wpltywu Internetu.

Dos$wiadczenia uzyskane podczas zakupu zbioréw droga elektronicz-
na na przykladzie BG UTP, wskazujg jednoznacznie, ze korzystniejsze
sg zakupy w dwéch, trzech ksiegarniach internetowych oferujacych sze-
roki zakres tematyczny ksigzek. Tam kupowane sg skrypty, wydawnic-
twa uczelni akademickich, wydawnictwa specjalistyczne, wydawnictwa
zwarte mniejszych wydawnictw, ktére sg trudne do zdobycia na lokal-
nym rynku. Taka organizacja zakupdéw sprzyja ograniczeniu kosztéw,
gdyz wieksza liczba zakupionych zbioréw umozliwia uzyskanie rabatu.
Poza tym obniza koszty zaméwienia ksigzek. Taki sposéb wydaje sie by¢
najkorzystniejszy ze wzgledu na aspekt ekonomiczny, ktéry warunkuje
sposéb dokonywania zakupéw w bibliotekach.

INTERNETOWY RYNEK WYDAWNICTW ZWARTYCH

Rynek ksiegarski w Polsce ulegt glebokim przemianom na przestrzeni
ostatniego dziesieciolecia. Przeobrazeniu ulegl gtéwnie sposéb sprzedazy
produkcji wydawniczej. Ograniczenia, ktére spowodowaly zmniejszenie
liczby stacjonarnych ksiggarni, wplynety na rozwéj rynku w sieci. Wraz
z rozpowszechnieniem si¢ Internetu, a przede wszystkim handlu elektro-
nicznego, obok hurtowni ksigzek i ks1@garn1 stacjonarnych, pojawito sie
mnéstwo ksiegarni internetowych. Rynek internetowy jest trudny do okre-
§lenia pod wzgledem wielkoS§ci z uwagi na permanentne zmiany zwigzane
z powstawaniem i rozwojem nowych ksiegarni. W polskim Internecie dzia-
la juz kilkaset e-ksiegarni (ok. 300 jest skatalogowanych w bazie serwisu
sklepy24.pl) (Gazeta Prawna, 2013). Internetowy rynek posiada pewne
atuty, takie jakie: tatwy dostep, aktualno§¢ oferty, brak ograniczen teryto-
rialnych, czesto konkurencyjne ceny w stosunku do ksiegarni stacjonarnych.
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Podstawowym obiektem rynku internetowego jest ksiggarnia inter-
netowa rozumiana jako placéwka, w ktérej mozna nabyc ksigzke. Za
poSrednictwem platformy elektronicznej mozna przejrze¢ oferte i ztozy¢
zamoéwienie (Jachimczyk, 2008). Istnieje duza réznorodnos§¢ kryteriéw
podziatu ksiegarni. Wsréd tradycyjnych ksiegarni Radostaw Cybulski
wyréznil dwa podstawowe typy: ogélnoasortymentowe i specjalistycz-
ne. Aby uszczegélowi¢ ten bardzo ogdlny podzial, wybral podtypy ze
wzgledu na wybrane kryteria, skierowane do pewnej wyselekcjonowa-
nej grupy odbiorcéw, np. naukowa, dziecigca lub majgce na uwadze
specjalizacje albo zainteresowania klientéw, np. medyczne, prawnicze,
techniczne, beletrystyczne itd. (Cybulski, 1986, s. 197-198). Podobny
podzial w odniesieniu do ksiegarni internetowych zaproponowat Witold
Chmielarz. Podzielit ksiggarnie internetowe na horyzontalne i wertykal-
ne. Horyzontalne to takie, ktére majg szeroki asortyment dla szerokiego
grona odbiorcéw, ale w matym stopniu specjalistyczny. Natomiast wer-
tykalne posiadajg specjalistyczny asortyment dla ograniczonego kregu
odbiorcéw (Chmielarz, 2010, s. 86). Ten podziat potwierdza, ze analogia
w przypadku ksiegarni tradycyjnych i internetowych pozwala stosowaé
te same klasyfikacje. Istotna réznica pojawia sie przy kryterium podziatu
ze wzgledu na forme sprzedazy. Czesto e-ksiegarnie 1gczg zasady handlu
tradycyjnego i elektronicznego, np.: ,,Politechnik”, Kodeks, Empik itd.
Handel prowadzony w Internecie pozwala poszerzy¢ rynek odbiorcéw
i daje mozliwo§¢ dotarcia do wiekszej liczby klientéw. Gwaltowny wzrost
i rozwéj rynku internetowego wplynat na jego specjalizacje. Stad pojawi-
ty sie takze ksiegarnie specjalistyczne, np.: ksiggarnie techniczne, nauko-
we, ksiggarnie fachowe, ekonomiczne, studenckie, NAUKOWA-Europej-
ska itd. Liczba specjalizacji jest trudna do okre§lenia. Wraz z rozwojem
iloSciowym rynku nastgpil réwniez jego wyrazny rozwdj jakoSciowy.

Dziesiecioletnia praktyka pozwolita zauwazy¢ zmiany, ktére nastg-
pily w dziatalnos$ci tych jednostek. Na poczatku najczeSciej zamawianie
odbywalo si¢ pocztg elektroniczng. Stopniowo ksiggarnie zaczelty wpro-
wadzaé oprogramowanie, poczatkowo zawodne, ktére powodowato, ze
nie zawsze udawalo sie wystaé zamoéwienie. Z czasem wiele ksiegarni
internetowych udoskonalito oprogramowanie, co wpltynelo pozytywnie
na jako$¢ obstugi i nastawienie uzytkownikéw do tego rodzaju handlu.
Warto wspomnied, ze duze wydawnictwa, takie jak np. WNT — dzi§ Wy-
dawnictwo Naukowe WNT, PWN, Arkady, znacznie wcze$niej dyspono-
waly dobrym oprogramowaniem w swoich ksiegarniach internetowych,
ktére pozwalalo bez problemu ztozy¢ zamoéwienie. Zdecydowanie p6zZniej
udoskonalono je w mniejszych wydawnictwach, np. uczelnianych, ktére
tez znacznie wiecej potrzebowaly czasu na odpowiednig organizacje wi-
tryn internetowych i ksiegarni.

Ze wzgledu na szybki rozwgj technologii, wciaz powstajg nowe kry-
teria, ktére mozna zastosowaé w typologii ksiegarni, np. forma no$nika
danych (Jachimczyk, 2008). Dzisiaj coraz czeSciej nie jest to juz papier,
ale ksigzka w postaci elektronicznej. Coraz wiecej ksiegarni interneto-
wych sprzedaje ksigzki w postaci cyfrowej, tzw. e-booki. Ten rodzaj ku-
powanych wydawnictw zapewnia wyjatkowy komfort, gdyz umozliwia
natychmiastowe dokonanie transakeji i pobranie zakup1onego towaru
bez oczekiwania na przesylke. Obserwuje sie obecnie dynamiczny roz-
wéj tego rodzaju wydawnictw, a ich cena jest konkurencyjna w stosun-
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ku do ksigzki tradycyjnej. Dodatkowo, by ulatwi¢ dostep do e-bookéw,
wydawcy proponujg mozliwo$§¢ ich zakupu w formatach obstugiwanych
przez réznego rodzaju urzadzenia: PC, e-czytniki, smartfony i tablety
(Ksiggarnia e-nexto.pl, 2013).

Handel elektroniczny, ze wzgledu na specyficzny charakter, wypraco-
wal wlasne kryteria oceny dziatalno$ci w sieci. Jak pisze Witold Chmie-
larz , Istniejg 4 grupy czynnikéw pozwalajgce na sprawne funkcjonowa-
nie e-biznesu:

1. Funkcjonalno§é witryny uzytkowej: szybko§¢ tadowania strony,
kolorystyka, liternictwo, tlo, grafika, estetyka czytelnos¢, latwos¢ reali-
zacji poszczeg6lnych funkcji, wspétpraca z réznymi przegladarkami i sys-
temami operacyjnymi, szeroko§¢ asortymentu 1 trafno$§é jego prezenta-
¢ji, mozliwosci selekgji asortymentu (wyszukiwarki/mapy serwisu), dane
i sposoby kontaktu z ksiegarnig, elementy pomocy na stronie

2. Innowacyjno§é (wprowadzanie nowych lub w sposéb znaczgco
zmodyfikowanych ustug lub sposobéw komunikacji z klientem, marke-
tingu itp. w stosunku do witryn w branzy)

3. Marketing witryn w Internecie (metody promocji w Internecie, tj.
obecno$¢ w wyszukiwarkach, obecno§¢ w katalogach, w portalach inter-
netowych, pozycjonowanie w wyszukiwarkach internetowych)

4. Aspekty ekonomiczne handlu w sieci (cena produktu, znizki i promo-
cje, rodzaje platnosci, warunki i ceny dostawy)” (Chmielarz, 2010, s. 87).

Czynniki te sg bardzo istotne z punktu widzenia uzytkownika Interne-
tu 1 handlu elektronicznego, zwigzane sa z wymaganiami jako§ciowymi.
Umozliwiajg tez stworzenie ogdlnej charakterystyki polskich ksiggarni
internetowych, ale przede wszystkim pozwalajg zwréci¢ uwage na te naj-
istotniejsze i1 najbardziej przydatne funkcje, z ktérymi mozna spotkacé sie
w praktyce, dokonujgc zakupéw w sieci.

Ksigegarnie internetowe pod wzgledem funkcjonalnosci nie réznig si¢
znaczaco. Réznice najczeSciej sprowadzajg si¢ do szczeg6téw. Podstawo-
wym i bardzo istotnym elementem funkcjonalno$ci, ktéry pomaga w ob-
studze klienta kazdego sklepu, jest wygodna forma wyszukiwania pozycji
ksigzkowych. Ksiegarnie oferujg mozliwo§é wyszukiwania wg réznych
kryteridow, np. tytutéw, autoréw, wydawcoéw itd. Wszystkie posiadajg ka-
talogi tematyczne pozycji ksiazkowych (Chmielarz, 2004, s. 101), kt6-
re ulatwiajg poszukiwanie zbioréw. Prezentujg rowniez katalogi nowoSci
i bestselleréw. Zalety takiego sposobu organizacji danych w serwisach
to przede wszystkim latwy, szybki dostep do aktualnej oferty wydawni-
czej, ktéra jest bardzo waznym elementem procesu gromadzenia zbio-
réw. Szczegblnie przydatny jest katalog nowosci, ktéry umozliwia wyse-
lekcjonowanie pozycji do zakupu. Jednocze$nie warto zwréci¢ uwage na
to, ze wiele z cech funkcjonalnoS$ci witryny uzytkowej, np. kolorystyka,
liternictwo, tlo czy grafika jest sprawg indywidualnej, subiektywnej oceny
uzytkowmka ktéra nie ma wplywu na jako§¢ pracy z oprogramowaniem.

Innowacyjno§é¢ tych witryn przejawia si¢ obecnoScia pomocnych
funkcji, ktére proponujg indywidualne podejScie do klienta, tzw. perso-
nalizacje ustug (Chmielarz, 2004, s.103). Wsréd nich, oprécz konta i ra-
batéw przyznawanych indywidualnie, najistotniejsze jest otrzymywanie
newslettera z zaznaczeniem np. autorow, czy dziedzin, ktérych pozycje
bytyby potrzebne w zbiorach. Praktyka pokazuje, ze jest to bardzo po-
mocne w przypadku pozycji trudnych do kupienia ze wzgledu na niedu-
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zy naklad i duzy popyt. Ulatwia szybkie zaméwienie cennych pozycji
ksigzkowych i dzieki istnieniu tej opcji, nie umknie wazna pozycja, ktéra
powinna zostac¢ uzupelniona w ksiegozbiorze. Wiele ksiegarni proponuje
odbiér najnowszych informacji za poSrednictwem kanatu RSS. S3 to naj-
bardziej aktualne informacje o nowoS$ciach, bestsellerach, zapowiedziach
wydawniczych oraz polecanych tytutach, otrzymywane bez koniecznoSci
regularnego przegladania strony internetowe;.

Istotne znaczenie w kazdym rodzaju handlu ma aspekt marketingowy.
Wazng role odgrywa on takze w handlu internetowym. Sa ksiegarnie,
ktére promuja si¢ bardzo dobrze i takie, ktére nie stosuja tego typu zabie-
géw (Chmielarz, 2010). Z punktu widzenia bibliotekarza zajmujgcego si¢
zakupem ksiegozbioru, bardzo istotne jest docieranie do witryn ksiegar-
ni przez wyszukiwarki internetowe. Wplywa to na ulatwienie ogromniej
pracochlonnych poszukiwan w sieci. Praktyka pokazuje, ze ksiggarnie,
ktére proponujg nizsze ceny, czgsto pojawiajg si¢ na dalszych pozycjach
w wyszukiwarkach. Czes§é ksuggarm nie pojawia sie¢ w nich w ogdle,
a w wynikach wyszukiwania najcze$ciej odnajdujemy te same witryny
ksiegarni. Trzeba zwrécié uwage, ze istotna jest wyszukiwarka, ktérg
wykorzystujemy do tych poszukiwan. Nie zawsze bowiem wspoéipracujg
one ze wszystkimi ksiggarniami i ich oprogramowaniem. Zadanie tego
samego zapytania w dwoch réznych wyszukiwarkach daje rozbiezne wy-
niki, co do kolejno$ci pojawiania si¢ witryn. Wediug Witolda Chmielarza,
pozycjonowanie ksiegarni w przegladarkach internetowych ma zwigzek
z opracowaniem kodu strony dla wyszukiwarki. Kryteria wyboru nie za-
wsze sg powszechnie znane, stad pojawiajg sie problemy z wyszukiwa-
niem niektérych stron (Chm1e1arz 2004, s. 104). Jak wynika z obserwa-
¢ji, na najwyzszych miejscach w rezultatach wyszukiwania pojawiajg si¢
te, ktére sg reklamowane. Ceny w nich sg zdecydownie wyzsze.

Bardzo istotnym i pomocnym narzedziem w handlu internetowym sg
poréwnywarki cen (np. Ceneo, Nokaut, Skapiec). Petnig funkcje posred-
nika miedzy ksigegarnig i kupujacym (Jachimczyk , 2008). Z ich pomo-
ca mozna wyszuka¢é sklep, w ktérym cena poszukiwanego produktu jest
najnizsza. Mozna sprawdzié, jakie koszty przesyiki trzeba ponie$§¢ przy
jego zakupie. Korzystanie z ustug tego narzedzia wigze si¢ z kosztami dla
witryn internetowych. Instytucja, ktéra wspéipracuje z poré6wnywarka
cen moze nie tylko skonfigurowaé udostepnienie oferty swojego sklepu,
ale promowac wlasne produkty za jej poSrednictwem, wybierajgc odpo-
wiednig strategie. Wspétpraca jest mozliwa po integracji danych adreso-
wych z poréwnywarka. Oplaty pobierane przez poréwnywarki cen obej-
muja kazda skojarzong transakcje lub przekierowanie klienta na strony
konkretnego sklepu. Oplata ta nazywa si¢ stawkg CPC (cost-per-click).
Im jest wyzsza, tym lepsza jest pozycja sklepu w wynikach wyszukiwania
(Nokaut.pl, 2013). Tak wiec trzeba mie¢ swiadomos¢, ze nie wszystkie
sklepy sta¢ na taka wspétprace, a na pewno nie te, ktére proponuja ni-
skie ceny. Praktyka pokazuje, ze poréwnywarka cen jest mato przydat-
nym narzedziem w pracy bibliotekarza. Sprawdzanie cen pojedynczych
tytuloéw jest stosunkowo rzadko praktykowane — tylko w przypadku za-
kupu wielu egzemplarzy jednego tytutu. Najczesciej dokonuje sie zakupu
grupy tytuléw i wéwczas istotna jest cena calego zamoéwienia.

Aspekt ekonomiczny dotyczy giéwnie rabatéw i promocji. Ksiegar-
nie, majgc na uwadze wilasne zyski, korzystajg z réznych sposobéw by
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przyciagnad klientéw. Z obserwacji i do§wiadczenn wynika, ze najbardziej
powszechng strategig promocji oferty ksiegarni jest przyznanie wysokich
rabatéw na niektére z pozycji ksigzkowych. Istnieje grupa ksiegarni, kt6-
ra stosuje ten chwyt regularnie. Nie jest to korzystne, jezeli kupuje sie
jeden egzemplarz, ale jezeli promocja obejmuje kilka badZ kilkanaScie
pozycji 1 rabat wynosi kilkadziesigt procent na jednym egzemplarzu, to
taki zakup jest atrakcyjny. Korzysci, ktére wynikajg z ptatnosci i kosztéw
dostawy, nie dotycza bibliotek. Platno$§é przelewem obejmuje pokrycie
kosztéw zakupu po otrzymaniu przesyiki z zaméwionymi ksigzkami. Po-
woduje to, ze czesto koszty przesyiki sg naliczane bez wzgledu na warto§é
zamowienia. Sklepy internetowe nie liczg tych kosztéw przy wczes$niej-
szej wplacie za zaméwienie. Jest to zasada, ktéra dotyczy catego handlu
internetowego, nie tylko ksiegarni internetowych. Warto zaznaczy¢, ze
od tej zasady istniejg wyjatki. Ksiegarnie internetowe, w ktérych doko-
nuje zakupéw BG UTP, ze wzgledu na statg wspéiprace i warto§¢ reali-
zowanych zamoéwien, tych optat nie pobieraja.

PERSPEKTYWY RYNKU KSIAZKI W POLSCE

Przyszto§¢ ksigzek w Polsce, szczegdlnie za$§ rynku ksiegarskiego,
ale 1 organizacji, i realizacji procesu gromadzenia zbioréw w bibliote-
kach, w obliczu ciggtych zmian trudna jest do przewidzenia. By¢ moze
przyjmie jeden lub wiecej z przewidywanych scenariuszy. Bardzo praw-
dopodobne jest, ze popularnosé¢ e-ksigzek bedzie rosta wsréd czytelni-
k6w indywidualnych korzystajacych z Internetu, jak i uzytkownikéw
bibliotek, poniewaz dostep jest latwiejszy i sg konkurency_]ne cenowo
w stosunku do wydawnictw papierowych. By¢é moze pojawi sie ten-
dencja do taczenia ksiegarni na rynku internetowym, gdyz w czasach
kryzysu rozdrobnienie witryn w sieci bedzie wplywalo niekorzystnie
na mozliwo§¢ ich funkcjonowania. Ciekawa jest perspektywa istnienia
wirtualnej ksiegarni, czyli takiej, ktéra sprzedaje wyltacznie e-booki.
W sytuacji dokonywania zakupéw indywidualnych, korzystanie z niej
jest mozliwe juz dzi§. Na skale masowg takie rozwigzanie zapewne roz-
powszechni sie w przyszioSci wraz z popularyzacjg ksigzek elektronicz-
nych. Inne rozwigzanie, raczkujgce aktualnie, ktére by¢ moze bedzie
rozszerzone na wiekszo§¢ biblioteki dotyczy wspélipracy przy groma-
dzenu zbioréw. Czy zakupy grupowe ksigzek (np.: www.BooksOn.pl
czy http://www.grupeo.pl/cala-polska/ksiazki) zdobeda zwolennikéw na
masowsg skale, czy beda na tyle korzystne, by przyciagnagé wiekszosé
bibliotek? Stworzenie jednego serwisu, ktéry umozliwitby prowadze-
nie zakup6w bibliotekom naukowym w Polsce z dziedzin technicznych,
humanistycznych, rolniczych, medycznych i innych byloby korzystnym
rozwigzaniem dla obu stron. Istnienie takiego serwisu prawdopodob-
nie uproSciloby prace zwiazang z wyszukiwaniem najkorzystniejszych
cen nabytkéw. Na takim rozwigzaniu skorzystatyby przede wszystkim
mniejsze biblioteki naukowe, poniewaz te najwieksze majg tak duze
zakupy, ze otrzymujg bardzo korzystne rabaty nawet do 40% (Jazdon,
2004), podczas gdy mniejsze biblioteki majg rabaty od 20 do 25%
(BG UTP). Perspektywa tych zmian jest obiecujaca, gdyz uwzglednia
potrzeby czytelnikéw i bibliotekarzy.
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WARSZTAT BIBLIOTEKARZA GROMADZENIA
1 ZMANY ORGANIZAC]JI PRACY

Zmiany na rynku dystrybucji wydawnictw zwartych zwigzane z roz-
wojem Internetu, spowodowaly zmiany w sposobie i organizacji pracy
bibliotekarzy zajmujacych sie zakupami zbioréw. Warsztat pracy bibliote-
karza zostal uzupelniony o katalogi nowosci wydawniczych i zapowiedzi
dostepne w Internecie na stronach wydawcéw, ksiegarni internetowych,
portali ksigzkowych, np. i-ksiazka.pl dla bibliotek o profilu humanistycz-
nym, pedagogicznym. Ogromna liczba witryn, ktére zawierajg przydatne
w pracy informacje, wymaga odpowiedniej organizacji, by nie umkneto
zadne istotne Zrédilo informacji o nowosciach wydawniczych. Najprak-
tyczniejszym sposobem jest zapisanie ich w zaktadkach ,,ulubione”. Do-
konany podzial zakladek zalezy od charakteru biblioteki, preferencji
i potrzeb bibliotekarza. W przypadku BG UTP zakres tematyczny zbio-
réw jest szeroki, w zwigzku z tym ilo§¢é Zrédet informacji przydatnych do
pracy tez jest duzy. Przyjety zostat podziat wydawnictw na:

— ogblne, np. PWN, WKiL, Arkady;

— wydawnictwa uczelniane;

— male wydawnictwa.

Podziat uwzglednia takze zakres tematyczny w przypadku wydaw-
nictw uczelnianych. Tak wiec osobno ujete sg wydawnictwa uczelniane
o tematyce: technicznej, ekonomicznej, rolniczej. Analogiczny podziat
ze wzgledu na tematyke zostal zastosowany w odniesieniu do ksiegarni
internetowych. Chociaz w tym przypadku najlepiej korzystaé z tych,
ktére proponujg obszerny zakres tematyczny wydawnictw zwartych,
warto w ,,ulubionych” zebraé adresy najwazniejszych ksiegarni. Inng
forma pozyskiwania biezgcych informacji o nowo$ciach wydawniczych
jest otrzymywanie newslettera z wykazem najnowszych pozycji wy-
dawniczych. Pierwszg instytucja, ktéra rozpoczeta jego dystrybucje
byl Azymut. Aktualnie wigekszo§¢ instytucji proponuje dostepno$¢ ta-
kiej ustugi.

Najwigkszym dystrybutorem ksigzek w Polsce jest OSDW Azymut.
Zaopatruje biblioteki publiczne, pedagogiczne, szkolne oraz duzg czes§é
naukowych. Posiada aktualny serwis internetowy, ale umozliwia takze
sktadanie zaméwien w postaci tradycyjnej. Upowszechnia bardzo przy-
datny i pomocny dla bibliotekarzy system informacji o nowo$ciach wy-
dawniczych. Ustuge udostepnia za posSrednictwem poczty elektronicznej
na zasadzie subskrypcji. W serwisie prezentuje informacje o zapowie-
dziach wydawniczych tworzone przez wydawcéw (Wgjcik, 2008), stad
jest najaktualniejszym Zrédiem informacji, dotyczacym ksigzki krajowej,
dostepnym dla bibliotekarzy w sieci. Odczuwalny jest brak jednego Zré6-
dia informacji o wszystkich nowoSciach, ktére ukazaly si¢ wiasnie na
rynku ksiegarskim. Jest ono potrzebne i byloby bardzo przydatne dla
bibliotekarzy. Obecnie monitorowanie rynku ksigzek jest utrudnione,
poniewaz wymaga korzystania z kilku Zrédet. W przypadku BG UTP
polega na przegladaniu katalogéw nowos$ci na stronach kilku ksiegarni,
ktére publikujg je systematycznie. Warto zaznaczy¢, ze niektére ksiegar-
nie majg bardzo dobrze zorganizowane serwisy. Jednocze$nie konieczne
jest regularne przeglagdanie nowoSci na stronach wydawnictw, by mieé
pewnos§é, ze zadna nowo$¢ nie zostanie pominieta.
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Inng postaé przybraty kartoteki zakupu. W przypadku zakupéw do-
konywanych w Internecie majg one posta¢ wykazu opiséw bibliogra-
ficznych nowo$ci wydawniczych, skopiowanych ze strony internetowe;j
z nowoSciami. Ten wykaz zapisany w postaci pliku, po weryfikacji przez
komisje, co do przydatnoSci i liczby egzemplarzy do zakupu, zostaje wy-
stany poczta elektroniczng jako zaméwienie do konkretnej ksiegarni in-
ternetowej. Przedstawiony przyktad to jeden z wariantéw mozliwy do
zrealizowania, jak wynika z dotychczasowego do§wiadczenie najprostszy,
1 najmniej pracochionny.

Wraz ze zmieniajaca sie rzeczywisto$cig inng forme przyjely takze
dezyderaty, cho¢ te tradycyjne nadal pozostajg aktualne i takze sg stoso-
wane. Dzieki Internetowi wspétpraca z uzytkownikiem przybrata nieco
inng, wygodniejszg dla niego posta¢. Nie wymaga kontaktu bezposred-
niego — przyjScia do biblioteki i przekazania propozycji ksigzki do zaku-
pu. Komputer z Internetem umozliwia napisanie wiadomoSci i przesta-
nie pocztg internetowa do pracownika biblioteki (ta forma stosowana
jest czeSciej przez pracownik6w) lub skorzystanie z uslugi dostepnej na
stronie internetowej BG UTP ,,zaproponuj ksigzke” (korzystaja z niej
czeSciej studenci). Niestety powaznym mankamentem nadal jest fakt,
ze czytelnicy zbyt rzadko korzystajg z tej dogodnej formy wplywania na
ksztaltowanie ksiegozbioru. W ciggu roku zgitaszanych jest tylko kilka,
kilkana$cie propozycji zakupu ze strony uzytkownikéw biblioteki.

Jednoczesne dokonywanie zakupéw tradycyjnie i droga interneto-
wa w jednej instytucji powoduje pewne zmiany w pracy dzialu groma-
dzenia. Oprécz zmian w warsztacie gromadzenia, wymusza to zmiany
w organizacji pracy os6b zajmujacych si¢ tym fragmentem dziatalnosci
bibliotekarskiej. Konieczne stalo si¢ ustalenie pewnych zasad realizacji
procesu gromadzenia i szczegbélowe okre§lenie zakresu wykonywanych
prac. W BG UTP zakupem wydawnictw zwartych zajmujg sie¢ dwie
osoby, wiec podzial wydaje sie prosty. Jedna osoba dokonuje zakupow
w ksiegarniach i hurtowniach stacjonarnych, druga drogg internetows.
W takim przypadku konieczna jest regularna konfrontacja zaméwionych
tytutéw, by nie dublowaé kupowanych ksigzek albo doktadny podziat
zakupow wg wydawcéw, aby unikngé sytuacji powielania tytutéw.

INTERNET A PROCES ZARZADZANIA
ZBIORAMI TRADYCYJNYMI

Zarzadzanie zbiorami tradycyjnymi w obliczu coraz szerszego udzia-
tu zbioréw elektronicznych, np. Ibuk, stanowi bardzo istotny problem,
z ktérym spotykaja si¢ bibliotekarze. Tym bardziej , ze trudno odpowie-
dzie¢ na pytanie, ktérego typu zbiory sg czesciej poszukiwane przez czy-
telnikéw. Na to pytanie mozna prébowa¢ odpowiedzie¢ po dokiadnym
przeanalizowaniu statystyki wykorzystania zbioréw w wersji drukowa-
nej 1 elektronicznej, ale tak do kofica nie sposéb przewidzieé preferencji
uzytkownikéw w tym zakresie. Sytuacja skomplikowata si¢ po zakupie
kolekcji Ibuka. Duzg jej zaleta jest dOStQp do najnowszych ksigzek wie-
lu wydawnictw, ale trudno nie zauwazy¢, ze oferta ta posiada powazny
mankament — podkreS§lany czesto przez samych uzytkownikéw — brak
mozliwo$ci bezposredniego kopiowania tekstu, a tylko opcje limitowa-
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nego drukowania tre$ci. Stad statystyki korzystania z tego zasobu w BG
UTP nie sg wysokie. Z pewno§cig pojawienie si¢ oferty czytelni Ibuk
rzutuje na ilo§¢ egzemplarzy kupowanych w wersji drukowanej przez
BG. Ogranicza sie powielanie liczby egzemplarzy tytuléw dostepnych
w wersji elektroniczne;.

WNIOSKI

Wykorzystanie nowych mozliwosci, ktére oferujg wspéiczesne media,
w tym Internet, dalty mozliwo§¢ rozwoju procesu gromadzenia. Zostat
on dostosowany do warunkéw otaczajgcej rzeczywistosci. Wszechstron-
ny wplyw Internetu objal catoksztait prac bibliotekarskich zwigzanych
z gromadzeniem: warsztat gromadzenia czyli przygotowanie zakup6w,
rynek dystrybucji wydawnictw, dokonanie zakupdéw, a pojawienie sie
zbioréw elektronicznych wptyneto na zarzadzanie zbiorami tradycyjny-
mi. Najwiecej zmian zaszto na rynku dystrybucji wydawnictw zwartych.
Orientacja w nim umozliwia wybor najkorzystniejszych ofert dla biblio-
teki. Dobranie odpowiedniej oferty jest niezwykle istotnym elementem
z punktu widzenia potrzeb biblioteki i jej uzytkownikéw. Rynek inter-
netowy poszerzy! dostepnos$¢ oferty a takze zapewnil konkurencyjnos¢,
w zwigzku z istnieniem duzej liczby o§rodkéw oferujacych sprzedaz wy-
dawnictw. Internet rozwigzat problem zbyt ubogiego tradycyjnego ryn-
ku ksigzek, ktéry ze wzgledu na trudne warunki gospodarcze ograniczyt
swoje mozliwos$ci. Rynek internetowy wypelnit luke, jaka powstata na
rynku tradycyjnym i umozliwia utrzymanie kompletnos$ci kolekcji gro-
madzonych w bibliotece. Aktualnie kazdy z dostawcow ma ugruntowa-
ng pozycje, ale trudno przewidzieé, jakie bedg ich losy w przyszioSci.
Niewatpliwie rynek internetowy mogiby zastgpié rynek stacjonarny
juz dzi§, choé¢ do niedawna byl on uwazany w literaturze raczej za al-
ternatywng forme zakupu (Jachimczyk, 2008).W przypadku BG UTP
zakupy dokonywane przez Internet staly sie¢ niezbednym elementem
procesu gromadzenia.

Kierunek zmian, w ktérym zmierzajg biblioteki jest okre§lony i pro-
wadzi do pelnej wirtualizacji ustug bibliotecznych. Jej elementem bedzie
pelna wirtualizacja procesu gromadzenia wydawnictw zwartych. Nie na-
stapi ona w najblizszym czasie, ale wraz z rozwojem Internetu, jego rola
w gromadzeniu wydawnictw zwartych wzrasta. Gdy ksigzki w przewaza-
jacej wiekszo$ci przyjma forme elektroniczng, wéwczas zmiany czekajg
nie tylko ksiggarnie, ale takze biblioteki, ktére z hybrydowych stang sie
wirtualnymi.
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ABSTRACT: Objective - The author discusses the impact of the Internet on the process
of library acquisition as exemplified by the case of the Main Library of the University of
Technology and Natural Sciences in Bydgoszcz. Research method - The article is based
on the analysis of the literature in the field, source documents (websites) and the author’s
own experience and reflections on various aspects of library acquisition process. The author
presents current situation and perspectives of the Internet market, limiting the discussion
to the purchase of Polish books in the bookshops and excluding online auction websites
and advertisement portals which also provide purchase options. The focus is put on the
changes in the tools and methods of library acquisition and the influence of the Internet on
traditional library collections. Results and conclusions — The evolution of the Internet has
changed the methods of library acquisition. The Internet market complements traditional
purchases, helps to retain the comprehensiveness of the library collections, influences the
scope and availability of the book market offer and ensures competitiveness due to numerous
companies selling publications. The purchase of library collections via Internet is not only
an alternate method of purchase but more and more often it becomes the indispensable
part of the library acquisition process.
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