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Dr Anna Matysek jest asystentem w Instytucie Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slagskiego w Katowicach. Pro-
wadzi badania w zakresie wyszukiwania informacji oraz informacji
normalizacyjnej. Najwazniejsze publikacje: Informacja ekonomicz-
na — pojecie i rodzaje (Studia bibliologiczne, T. 18. Biblioteki
i oSrodki informacji — zbiory, pracownicy, uzytkownicy, Katowice
2010); Internet bez e-mail, WWW i przegladarki? Dziatalno$¢ pio-
nieréw Internetu (Nowa Biblioteka 2010, nr 2); Zrédta informacji
normalizacyjnej — typologia i charakterystyka (Praktyka i Teoria
Informacji Naukowej i Technicznej 2011, nr 4).

SEOWA KLUCZOWE: Dokumenty normalizacyjne. Informacja
normalizacyjna. Katalogi norm. Wyszukiwarki norm.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu - Tradycyjne, drukowane katalogi dokumentéw normali-
zacyjnych sg wycofywane i zastepowane bazami danych. Celem artykutu jest przedstawienie
mozliwo$ci wyszukiwania informacji o dokumentach normalizacyjnych w bazach danych
dostepnych w Internecie oraz ocena funkcjonalnosci tych baz. Metody badan — Do badania
wybrano bazy danych dostepne w portalach krajowych (PKN, eNormy.pl), europejskich
(CEN, CENELEC, ETSI) i migdzynarodowych (ISO, IEC) organizacji normalizacyjnych.
Funkcjonalno$éé¢ ich narzedzi wyszukiwawczych oceniono na podstawie przegladu i analizy
interfejséw tych baz oraz zastosowanych w nich metod prezentacji wynikéw wyszukiwania.
Wryniki analizy poddano poréwnaniu, ktére pozwolilo wskazaé narzedzia najbardziej funk-
cjonalne. Najwazniejsze wyniki/wnioski — Bazy danych zawierajgce dane o dokumentach
normalizacyjnych, mimo znacznej przewagi mozliwoSci wyszukiwawczych i aktualnos$ci da-
nych nad drukowanymi katalogami, majg takze istotng wade: kazda organizacja udostepnia
informacje wylacznie o wlasnych dokumentach normalizacyjnych.

Dokumenty normalizacyjne opracowywane sg przez oSrodki kra-
jowe, regionalne i miedzynarodowe. Instytucje krajowe opracowuja
normy obowigzujace w danym panstwie, a takze wprowadzajg normy
regionalne i miedzynarodowe. W regionie europejskim funkcjonujg
trzy organizacje normalizacyjne — Europejski Komitet Normalizacyj-
ny CEN, Europejski Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki CE-
NELEC oraz Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych ETSI,
a ich gléwnym zadaniem jest wspomaganie rozw03u jednolitego rynku
europejskiego oraz wspieranie innowacyjnosci i konkurencyjnosci lo-
kalnych przedsiebiorstw na globalnych rynkach. Istniejg takze dwie
organizacje o znaczeniu §wiatowym — Miedzynarodowa Organizacja
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Normalizacyjna ISO i Miedzynarodowa Komisja Elektrotechniczna
IEC, ktére koordynujg dziatalno§¢ normalizacyjng w skali globalne;.
Celem dziatalno$ci wymienionych instytucji jest opracowywanie do-
kumentéw normalizacyjnych. Dokumenty te, nie bedac aktami praw-
nymi, ustalajg zasady, wytyczne lub charakterystyki odnoszace sie do
réznych rodzajéw dziatalnosci lub ich wynikéw (zob Ustawa, 2002).
Kazda z organizacji normalizacyjnych opracowuje rézne rodzaJe doku-
mentéw normalizacyjnych, a do najwazniejszych naleza:

— norma — dokument przyjety na zasadzie konsensu i zatwierdzony
przez upowazniong jednostke organizacyjng, ustalajgcy — do powszech-
nego 1 wielokrotnego stosowania — zasady, wytyczne lub charakterystyki
odnoszace sie do réznych rodzajéw dziatalno$ci lub ich wynikéw i zmierza-
jacy do uzyskania optymalnego stopnia uporzgdkowania w okre§lonym
zakresie (Ustawa, 2002);

— Porozumienie Warsztatowe (CWA) — zawiera uzgodnienia technicz-
ne, porady i informacje, opracowywany jest na otwartych warsztatach poza
Komitetem Technicznym, najcze$ciej powstaje dla zagadnien zwigzanych
z szybko rozwijajacymi sie technologiami (Janusz & Skiba, 2008);

— Specyfikacja Techniczna (T'S) — ma na celu przedstawienie infor-
macji o cechach przedmiotu dokumentu, istotnych dla rozwoju rynku,
podanie uzytkownikom wytycznych w zakresie wiasciwosci lub metod
badan, wprowadzenie eksperymentalnych wiasSciwos$ci i technologii
lub opublikowanie wynikéw prac nad projektem normy w przypadku
niedostatecznego poparcia projektu w glosowaniu (Janusz & Skiba,
2008);

— Raport Techniczny (TR) — stanowi uzupelnienie informacji zawar-
tych w normie (Janusz & Skiba, 2008);

— Przewodnik (Guide) — zawiera zbiér zasad, metod lub wytycznych,
stanowigcy pomoc przy opracowywaniu norm (Janusz & Skiba, 2008).

Zréznicowanie tych dokumentéw odpowiada wymogom gospo-
darki §wiatowej, ich stosowanie jest mniej lub bardziej powszechne,
a normy stanowig wS$réd nich podstawowa i najliczniejszg grupe. Do
niedawna podstawowym Zréditem informacji o opublikowanych doku-
mentach byty drukowane katalogi norm, jednak wszechobecna kom-
puteryzacja wprowadzita zmiany takze w normalizacji. Wiekszo§¢
instytucji udostepnia informacje o dokumentach normalizacyjnych
w Internecie, umozliwiajgc ich odnalezienie poprzez proste lub bar-
dziej zaawansowane wyszukiwarki. Poniewaz dokumenty te w wigk-
szoS§ci przypadkéw chronione sg prawem autorskim, a dostep do nich
jest platny, elektroniczne bazy danych zawierajg przede wszystkim
dane bibliograficzne.

W niniejszym artykule oméwiono wyniki badania, ktérego celem
byla ocena funkcjonalno$ci baz danych zawierajacych informacje nor-
malizacyjna. Funkcjonalno§¢ rozumiana jest tutaj, zgodnie z norma ISO/
IEC 9126-1 Software Quality Characteristics, jako zapewnienie za-
kresu funkcji odpowiadajacych potrzebom uzytkownika (/SO..., 2001).
Funkcje, ktére zostaty poddane analizie i — zdaniem autorki — sg istotne
w wyszukiwaniu oraz udostepnianiu informacji normalizacyjnej, to:

— kryteria wyszukiwawcze obejmujgce: tytul, numer, typ, status doku-
mentu, Komitet Techniczny, symbol Miedzynarodowej Klasyfikacji Nor-
malizacyjnej ICS, wyszukiwanie w abstrakcie i pelnym tek$cie dokumentu;
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— prezentacja wynikéw, zawierajaca poza elementami formularza wy-
szukiwawczego: abstrakt, fragment dokumentu (spis tresci, wprowadze-
nie), pelny tekst, powigzania z innymi dokumentami;

— obecno$é dokumentéw aktualnych, archiwalnych i projektéw.

Takie zestawienie dostepnych funkcji pozwala oceni¢ przydatno$é baz
danych i utatwié uzytkownikom informacji normalizacyjnej wyboér naj-
lepszego dla nich narzedzia.

WYSZUKIWANIE DOKUMENTOW NORMALIZACYJNYCH
W INTERNECIE

WYSZUKIWARKI POLSKIE

Uzytkownik postugujacy sie wylacznie jezykiem polskim ma do
dyspozycji dwie wyszukiwarki. Pierwsza z nich dostepna jest na stro-
nie sklepu internetowego Polskiego Komitetu Normalizacyjnego!. For-
mularz wyszukiwania zaawansowanego, zaprezentowany na rysunku 1
zawiera 14 opcji wyszukiwawczych. Do dyspozycji sg pola:

— numer normy: kompletny numer dokumentu lub jego fragment;

— tytul dokumentu: petny tytut lub jego fragment;

— zakres: wyszukiwanie w zakresie dokumentu, czyli fragmencie
okre§lajgcym jednoznacznie jego temat i aspekty objete przez ten doku-
ment, wskazujgc w ten spos6b granice stosowania dokumentu lub jego
poszczegblnych czesci (PKN, 2004);

— ICS: symbol klasyfikacji, ktéry mozna wybrac z rozwijanej listy;

— daty: zatwierdzenia, publikacji, wycofania;

— wprowadza: podajgc numer dokumentu lub jego fragment, mozna
sprawdzic jakie dokumenty europejskie lub miedzynarodowe wprowadza;

— normy zgodne: europejskie lub miedzynarodowe odpowiedniki do-
kumentéw krajowych;

— zastepuje: numer dokumentu lub jego fragment, dla ktérego chce-
my znalez¢ dokumenty, ktére go zastgpity;

— zastgpiona przez: podajac numer dokumentu lub jego fragment,
mozna sprawdzi¢ jakie dokumenty zastgpit;

— numer Komitetu Technicznego (nr KT);

— sektor: symbol lub nazwa sektora normalizacyjnego, ktérych wykaz
dostepny jest na stronie internetowej PKN;,

— zharmonizowana: symbol dyrektywy UE.

Opcji wyszukiwawczych jest duzo, dzieki czemu do dokumentéw
mozna dotrze¢ na wiele sposobéw, ale sektor czy numer Komite-
tu Technicznego sprawig problem niezorientowanym w tej tematyce
uzytkownikom. W efekcie wyszukiwania otrzymujemy liste sktadajaca
sie z numeru i tytulu oraz informacji o wprowadzanych dokumentach
europejskich lub migedzynarodowych. W przypadku dokumentéw nie-
aktualnych, zaraz po numerze znajduje si¢ informacja o wycofaniu. Po
wybraniu konkretnej pozycji sposréd wynikéw, mozna uzyskaé dodat-
kowo, widoczne na rysunku 2, informacje o: dacie zatwierdzenia, da-
cie publikacji, liczbie stron, grupie cenowej, sektorze, komitecie tech-

! Sklep PKN [online]. Polski Komitet Normalizacyjny [dostep: 10.06.2013]. Dostepny
w World Wide Web: <https://sklep.pkn.pl/>.
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—| Ustawienia wyszukiwania I

Numer normy

Tytut

Zakres

IC5

Data publikacji

Data wycofania

Wprowadza

Zastepuje

Zastapiona przez

Komitet Techniczny

Sektor

Status normy | Aktualne El

Dyrektywa

Rys. 1. Formularz wyszukiwania zaawansowanego PKN.
Zrédto: http://sklep.pkn.pl/catalogsearch/advanced/.

nicznym, normach wprowadzanych, zgodnych i zastepowanych oraz
symbol ICS. W bazie danych znajduja sie takze opisy dokumentéw
archiwalnych, ale informacji o projektach trzeba szukaé w programach
prac poszczegblnych Komitetéw Technicznych.

Nieco inne opcje wyszukiwania dostepne sg w portalu eNormy.pl.
W formularzu wyszukiwawczym, zaprezentowanym na rysunku 3, znaj-
duja sie pola: numer, tytul, data zatwierdzenia, a takze opcja wyszuki-
wania pelnotekstowego, co znacznie ulatwia odnalezienie dokumentu,
gdy nie znamy jego tytulu ani numeru. Dodatkowo mozna okre§li¢ jego
status (aktualny, uznaniowy, archiwalny) i dostepno$¢ (czy jest dostepny
w wersji elektronicznej w portalu). Na stronie poza formularzem znajdu-
je sie tez katalog dokumentéw wedtug ICS — rozwiniecie danego symbolu
daje w efekcie grupe dokumentéw przyporzadkowanych danemu nume-
rowi. Podobnie jak w bazie danych PKN nie ma mozliwo§ci wyszukiwa-
nia projektéw dokumentéw. Na liScie wynikéw znajduje sie tytul oraz
numer dokumentu, a takze liczba stron, cena i informacja o dostepnosci.
Ponadto kolory informujg o statusie dokumentu (czarny — aktualny, nie-
bieski — uznaniowy, szary — archiwalny). Po wybraniu konkretnej pozycji
z listy wynikéw mozna uzyskaé dodatkowe informacje o: wprowadzanych
dokumentach, symbolach ICS, dacie publikacji, dacie zatwierdzenia, ze-
spole normalizacyjnym i komitecie technicznym jg opracowujacym.
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PN-ISO 639-1:2005P

Bez VAT 79,80 PLN
ZWAT: 98,15 PLN

Kody nazw jezykow — Czesc 1: Kod dwuliterowy

Zakres

Przedstawiono kody dwuliterowe do reprezentacji nazw jezykow, przeznaczone do stosowania w terminologii,
leksykografii i jpzykoznawstwie. Podano takze wytyczne tworzenia kodow jezykow iich uZytkowania w okreslonych
zastosowaniach

Informacje dodatkowe

Numer normy PN-ISO 838-1:2006P

Data publikacji 22-02-2005

Liczba stron 34

Grupa cenowa Q

Sektor SZP, Sektor Zagadnien Podstawowych | Systemow Zarzadzania

Komitet Techniczny KT 258, Terminalogii, Innych Zesobdw Jezykowych | Zarzadzania Trescig
Wprowadza IS0 839-1:2002 [IDT]

ICS 01.140.20

Rys. 2. Szczegbtowe informacje o dokumencie.
Zrédto: http://sklep.pkn.pl/pn-is0-639-1-2005p.html.

Dla cze$ci dokumentéw dostepna jest zaktadka Powigzania informu-
jaca o dokumentach wprowadzanych lub zastepowanych. Przykiadowy
rekord opisu dokumentu zaprezentowany zostat na rysunku 4.

WYSZUKIWARKI EUROPEJSKIE

Wyszukiwarki europejskich organizacji normalizacyjnych zawierajg
nieco odmienne kryteria wyszukiwawcze. Europejski Komitet Nor-
malizacyjny CEN w wyszukiwarce dostepnej na podstronie swojego
serwisu? umozliwia uzyskanie informacji nie tylko o dokumentach nor-
malizacyjnych, ale takze ich projektach. Niestety w bazie danych brak
informacji o dokumentach wycofanych. Formularz wyszukiwawczy,
ukazany na rysunku 5, pozwala na wpisanie stéw w tytule w jezyku
angielskim oraz numeru dokumentu lub jego fragmentu (mozliwe jest
zastosowanie operatoréw logicznych i maskujacych), a dla opubliko-
wanych dokumentéw — przeszukiwanie ich zakresé6w tematycznych.
Pozostate opcje — typ dokumentu, symbol ICS, Komitet Techniczny
i status prac nad dokumentem — dostepne sg na listach rozwijanych.
Uzytkownik moze zawezié obszar poszukiwan wyltgcznie do dokumen-
téw opublikowanych lub ich projektéw, a takze okresli¢, czy wyniki
maja byé wyswietlane wg numeru prac (tzw. Work Item), numeru do-
kumentu lub komitetu. Dostepna jest takze krétka instrukcja wyszuki-
wania, wyjasniajaca znaczenie poszczegdlnych pél.

2 Extended search [online]. European Committee for Standardization [dostep: 10.06.2013].
Dostepny w World Wide Web: <http://esearch.cen.eu/>.



316

ARTYKULY

+ Atrybuty dokumentu

Mumer

Tytut

Tresc

Data zatwierdzenia
Zestaw

Status

Dostenosc

- Katalog tematyczny ICS

* | dowolny [=]
| wszystkie (=]

wszystkie |»|

) Polskie Normy -ICS (84491)

Rys. 3. Formularz wyszukiwawczy portalu eNormy.pl
Zrédto: http://enormy.pl/?m=src.

Tl Metryka Y Oryginat ¥ Powiazania AR

Metryka

MNumer normy
Wprowadza

ICS

Data publikacji
Data zatwierdzenia
Liczba stron

Cena

Fespdt

Kaomitet techniczny

Status

Tytut

PL

+ PN-IS0 5127:2005P
- 150 5127:2001 (Stopien zgodnosci: IDT)
# 01.040.01

01.140.20

» 26 kwietnia 2005 1.
¢ 13 grudnia 2004,

- 130

¢ 169702 (208.73 #ZVAT)
- 705

¢ 242

» akiualna

- Informacja i dokumentacja. Terminologia.

Rys. 4. Opis dokumentu normalizacyjnego w portalu eNormy.pl.
Zrédto: http://enormy.pl/?m=doc8nid=PN-83.080.20-00283.
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Extended search for standards and/or projects

Search criteria o

T\tlel | English n (e.g. chemical, chem, "chemical tests™)
Scope| | English ﬂ (e.g. chemical, chem, "chemical tests™)
‘Warning :

- The scopes are available for the published standards only

- The French and German scopes are not systematically available for all the published standards
- Searching on French and German scopes may therefore return incomplete results

- The search covers the ACTIVE standards and projects

Standard reference | | (e.q. prEN 150 8185, EN 736-, 12620)

Document type ‘ |E|

Ics [AlICS [=]

‘Warning: Since ICS codes (International Classification for Standards) are allocated at a rather
late stage in the development of a standard, the result of a query based on an ICS code can be
incomplete.

Progress status | All progress status |=|

Committee ‘AH Committees |z|
Search scope Display search results by
[# catalogue (published standards only) @ Work Item number

[Fl Technical pragramme (standards under development only) ® Standard reference

© Committee

Rys. 5. Formularz wyszukiwawczy CEN.
Zrédto: http://esearch.cen.eu/

Lista wynikéw, zaprezentowana na rysunku 6, ma forme tabeli
sktadajgcej sie z pdél: numer i nazwa komitetu technicznego, numer do-
kumentu, tytul, cytowanie w Dzienniku Urzedowym UE, powigzania
z dyrektywami oraz odestanie MORE, ktére podaje informacje o kra-
jowych implementacjach dokumentu wraz z odno$nikami do katalogéw
cztonkéw CEN. Wybranie ktérego§ z dokumentéw powoduje otwarcie
nowego okna, ktére zawiera dodatkowe informacje o opracowujgcym go
Komitecie Technicznym, symbolu klasyfikacyjnym ICS oraz zakresie te-
matycznym przejetym z dokumentu.

Najbardziej zaawansowana i rozbudowana wyszukiwarka udostep-
niona jest przez Europejski Komitet Normalizacji Elektrotechniczne;j
CENELEC3. W formularzu, ukazanym na rysunku 7, znajdujg sie typo-
we elementy, jak numer dokumentu, tytut (mozna go wpisa¢ w polach
stéw kluczowych), Komitet Techniczny czy ICS. Ponadto mozna wybrac¢:

— kod etapu prac nad dokumentem (Stage code);

— symbol mandatu lub dyrektywy (Directives);

— aspekty zwigzane ze §rodowiskiem (Environment);

— daty ratyfikacji dokumentu lub daty wybranego etapu opracowania
dokumentu;

— dokumenty opublikowane, wycofane lub projekty.

Wryniki wyszukiwania prezentowane sg na liScie sktadajacej sie z nu-
meru Komitetu Technicznego, numeru i tytutu dokumentu, kodu etapu
jego opracowania i daty tego etapu oraz powigzania z miedzynarodowymi
dokumentami IEC.

Wyniki mozna takze zapisa¢ do pliku arkusza kalkulacyjnego. Szcze-
gbotowe informacje o dokumentach wzbogacone sg m.in. o zakres doku-
mentu, stowa kluczowe i symbole klasyfikacji ICS.

3 Advanced search: Publications and Work in Progress [online]. European Committee for

Electrotechnical Standardization [dostep: 10.06.2013]. Dostepny w World Wide Web: <http://
www.cenelec.eu/dyn/www/f?p=104:105:4496104640729977::::FSP_LANG _ID:25>.
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Publications and Work in Progress —
Find publications and information on upcoming publications.
~ Enter your criteria
All of these words (AND ) This exact phrase (") Any of these words (OR ) MNone of these words ( NOT )
Key words : - = | = ‘ ‘
Committee : ‘—cummmee— El ‘—cummmeem\e-
Projects / Publications : Header ﬂ Standard Reference: | Projectn® ‘ |
Status : Stagecode ‘ - all stage codes - Iz‘
Legal Framework : Directives: | -alldirectives- || Mandates: [-allmandates- [+
Standards Classification : Ics:  [-allics- [=]
Environment : Aspects - Categories ﬂ
Date of Ratification (DORN1) : -selectaperiod-  [x]  OR  fom] 2 | i
Date : [-selectaperiod-  [»]  OR  gom:] 2 | =
Work areas : [¥IPublications Rep\acedlwm'\drawn Publications [#workin Progress
(1) Date of ratification (dor) ;;;r?::.;wnen the Technical Board notes the approval of an EN (and HD for CENELEC), from which time the standard may be said to be
* Reset

Rys. 6. Lista wynikéw CEN.
Zrédto: http://esearch.cen.eu/extendedsearch.aspx.

Directive

?;?:r‘iaan':e Title (Citation %:‘:fs
in 0JEU™)

CEN/TC 296 - Tanks for the t port of dang good
EN Tanks for transport of dangerous goods - Digital interface for product recognition | _
14116:2012 | devices for liquid fuels
CEN/SS FO1 - Technical drawings
EN ISO Technical product documentation - Vocabulary - Terms relating to technical _
10209:2012 | drawings, product definition and related documentation (IS0 10209:2012)
CEN/SS F20 - Quality assurance
15020:2006 Standardization and related activities - General vocabulary (ISO/IEC Guide 2:2004) ‘— ‘

Rys. 7. Formularz wyszukiwawczy CENELEC.
Zrédto: http://www.cenelec.eu/dyn/www/fp=104:105:4291805311799529:::FSP_LANG _ID:25.

> [P
Search for | ) anywaords

™ all words
Versioning

All versions

@ 10 items/page © 50 items/page © All on 1 page

Rys. 8. Formularz wyszukiwawczy ETSI.
Zrédto: http://pda.etsi.org/pda/queryform.asp.
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Prosta w obstudze i przejrzysta wyszukiwarka, przedstawiona na
rysunku 8, zamieszczona jest na stronie internetowej ETSI*. W for-
mularzu znajduje sie tylko jedno pole tekstowe, do ktérego mozna
wpisal poszukiwane wyrazenie, a nastepnie zaznaczyé, czy szuka-
na ma by¢ fraza, ktérekolwiek ze stéw, czy wszystkie podane wy-
razy. Mozna takze wybraé obszar poszukiwan — tytul dokumentu,
jego numer i typ lub nazwe komitetu technicznego. Znajduje sie tu
réwniez opcja pozwalajgca okresli¢ liczbe wynikéw na stronie. Na
stronie udostepniono pomoc, zawierajgca wskazéwki dotyczace wy-
szukiwania.

Wryniki wyszukiwania prezentowane sg na liScie zawierajgcej nu-
mer dokumentu, jego tytul, objetos§¢ (liczbe stron i wielko§é w baj-
tach), obowigzujgcy wczesniej kod cenowy, odno$nik do informacji
szczegblowych oraz ikone umozliwiajacg pobranie dokumentu na
dysk twardy po zalogowaniu sie w serwisie. Dodatkowe informa-
cje, bedace szczegélowym raportem o danym temacie normaliza-
cyjnym, majg postaé obszernej tabeli, w ktérej znajdujg sie: numer
Work Item, numer Komitetu Technicznego, status dokumentu, jego
wersja oraz data utworzenia, nazwiska sprawozdawcy i urzednika
technicznego, informacja o tym, czy dokument jest zharmonizowa-
ny lub powigzany z jakimi$§ projektami, mandatami i dyrektywami,
a takze dziedziny, ktérych dokument dotyczy, stowa kluczowe, in-
stytucje wspodipracujace, informacja o publikacji w Dzienniku Urze-
dowym UE

WYSZUKIWARKI MIEDZYNARODOWE

Organizacje miedzynarodowe réwniez udostepniajg na swoich stro-
nach WWW elektroniczne katalogi dokumentéw normalizacyjnych.
Wyszukiwarka ISO’ w wersji podstawowej umozliwia jedynie wpisa-
nie siéw i okre§lenie, czy wySwietlone majg by¢ dokumenty opubli-
kowane, opracowywane, wycofane lub projekty odrzucone w ciggu
ostatnich 12 miesiecy. Wyniki mozna sortowaé wg: trafnosci, numeru
ISO, komitetu technicznego, klasyfikacji ICS, daty albo kodu etapu
prac nad dokumentem.

Znacznie wiecej opcji dostepnych jest w zaawansowanym formularzu
wyszukiwawczym, zaprezentowanym na rysunku 9. Sg to:

— zakres wyszukiwania obejmujacy dokumenty opublikowane, opra-
cowywane, wycofane 1 odrzucone (w okresie ostatnich 12 miesiecy);

— stowo lub fraza szukane w tytule, abstrakcie, a nawet pelnym tek-
Scie normy;

— numer dokumentu lub jego czesé;

— typ dokumentu wybierany z listy rozwijanej;

— jezyk oficjalnego ttumaczenia dokumentu ISO (angielski, francuski,
rosyjski, arabski lub hiszpanski);

— typ suplementu wybierany z listy rozwijanej;

4 ETSI Publications Download Area [online]. European Telecommunications Standards
Institute [dostep: 10.06.2013]. Dostepny w World Wide Web: < http://pda.etsi.org/pda/query-
form.asp>.

5 ISO Search [online]. International Organization for Standardization [dostep: 10.06.2013].
Dostepny w World Wide Web: <http://www.iso.org/iso/search.htm>.
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Search scope
« Published Z Under development X Vithdrawn
m Projects deleted (last 12 months)

Keyword or phrase |
(e.q. chemical, chem®, "chemical tests")

in ¥ Titles [¥] Abstracts [C] Full text of standards

ISO number |(.9. 1:400,9001) |

1SO part number|[e.g. 1:3.4) |

Document type | Al by default [=]
Language |:|Z| * Official ISO translation
Supplement type | [=]

ICS | (e.g. 13.040:13.080,17.040.10) |

Stage codel | Current stage only

Date stage reached |Other  [=]

Other date | (e.g. YYYY-MM-DD:YYYY-MM-DD)

Committee | All Committees ||

Subcommittee |r.e.g. 5)

Rys. 9. Formularz wyszukiwawczy ISO.
Zrédto: http://www.iso.org/iso/search/extendedsearchstandards.htm.

— symbol klasyfikacji ICS (wyjasnienie stowne symboli dostepne na
dodatkowej liscie);

— kod etapu prac nad dokumentem (wyja$nienie kodu dostepne na
dodatkowej liscie);

— data osiggniecia danego etapu;

— komitet techniczny wybierany z listy rozwijanej;

— podkomitet.

Wyniki wyszukiwania prezentowane sg na przejrzystej liScie,
sktadajgcej sie z numeru i tytutu dokumentu. Szczegdélowe informa-
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1ISO 11108:1996

Information and documentation -- Archival paper --
Requirements for permanence and durability

o This has been

and then confirmed in 2010 More information

Media and price

Format Price Language

3 PDFE CHF 44,00 English =] Add to basket

0 Paper CHF 44,00 English || Add to basket
Abstract

Contains requirements for unprinted archival paper intended for documents and publications
required for permanent retention and frequent use. For these purposes paper of high
performance and high durability is required.

General information Revisions Corrigenda / Amendments

Edition: 1 (Monolingual) 1CS: 01.140.20; 85.060

Status: ' Published Stage: 90.93 (2010-05-14)
TCISC: 1ISO/MC 46/SC 10 Number of Pages: 4

Rys. 10. Wyniki wyszukiwania ISO.
Zrédto: http://www.iso.org/iso/search/extendedsearchstandards.htm.

Advanced search

Publications and Work in Progress

Find publications and information on upcoming publications.

~ Enter your criteria

All of these words (AND) This exact phrase ("") Any of these words (OR) MNone of these words (NOT)
Key words: ‘ ‘+| ‘+| |_|
Publications: ‘—a\l headers - E‘ ‘—a\ltypes— E‘ Reference" |
Committee: ‘—comm\ﬂee— El |—cummmee title - El
Date range: [-selectaperiod-  [~] OR - from - | [to- |
Work areas: Publications Replaced/ Withdrawn Publications ‘Work in Progress

Rys. 11. Formularz wyszukiwawczy IEC.
Zrédto: http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103: 105:0::::FSP_LANG_ID:25.
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cje o wybranej publikacji, zaprezentowane na rysunku 10, zawierajg
koszt i forme jej zakupu, abstrakt, dane ogélne: edycja, status, KT,
symbolu ICS, etapie prac i liczba stron. Dla wybranych dokumentéw
znajdujg sie takze informacje o przegladach i ewentualnych zmianach,
poprawkach.

Miedzynarodowa Komisja Elektrotechniczna udostepnia niemal
identyczng wyszukiwarke® jak CENELEC, ale jej formularz, przed-
stawiony na rysunku 11, posiada mniej opcji. Uzytkownik moze po-
daé: stowa kluczowe, w tym stowa z tytulu dokumentu, jego numer,
symbol Komitetu Technicznego lub jego rozwiniecie stowne oraz daty.
Moze takze zaznaczyé, czy interesujg go dokumenty aktualne, wy-
cofane lub projekty. Wyniki wyszukiwania, ukazane na rysunku 12,
prezentowane sg na przejrzystej liScie, zawierajgcej symbol Komitetu
Technicznego, numer, tytul oraz jezyk, w jakim opracowano doku-
ment, a wyniki mozna zapisa¢ w pliku arkusza kalkulacyjnego. Inte-
resujgcym uzupetnieniem jest podglad czesci dokumentu — jego spisu
treSci, przedmowy, wprowadzenia i powotan normatywnych, ktére
dost@pne sa bez dodatkowych optat. Szczegélowe informacje o do-
kumencie wzbogacone sg o abstrakt, symbole ICS, date publikacji
1 przegladu.

Publications {7) Replaced /| Withdrawn publications {2)
Preview Ref, Edition, Date, Technical Committee, Title Format, Price
IEC 60050-112 ed1.0 (2010-01) .
TCISCA é 250 .-
International Electrotechnical Vocabulary - Part Hard copy
112: Quantities and units
250 .-
PDF
IEC 60050732 ed1.0 (2010-06)
TCI3C 1 E 280 -
International Electrotechnical Vocabulary - Part Hard copy
732 Computer network technology
280.-
PDF

Rys. 12. Lista wynikéw wyszukiwania.
Zrédto: http://webstore.iec.ch/webstore/webstore.nsf/frmTemplate? Read Form&sbf=advsearch.

% Advanced search: Publications and Work in Progress [online]. International Electro-
technical Commission [dostep: 10.06.2013]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.iec.ch/
dyn/www/f?p=103:105:0:::FSP_LANG_ID:25##ref=menu>.
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POROWNANIE MOZLIWOSCI WYSZUKIWAREK -
WYBOR NAJBARDZIE] FUNKCJONALNEGO NARZEDZIA

W Tabeli 1. zamieszczone zostaly najpopularniejsze i najbardziej
przydatne kryteria wyszukiwawcze oraz informacje, czy dana wyszuki-
warka umozliwia ich wykorzystanie.

Tabela 1
Kryteria wyszukiwawcze

PKN eNORMY CEN CENELEC ETSI ISO IEC

Tytut TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK

Numer TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK

Typ NIE NIE TAK TAK TAK | TAK TAK

Status NIE TAK TAK TAK NIE TAK TAK

Nr KT TAK NIE TAK TAK TAK TAK TAK

ICS TAK TAK TAK TAK NIE TAK NIE

Abstrakt/ TAK NIE TAK NIE NIE | TAK NIE
zakres

Zebrane dane pokazuja, ze najczeSciej stosowanymi Kkryteriami
(w kazdej bazie) sg: numer dokumentu normalizacyjnego i jego tytul.
Roéwnie czesto zapewniana jest mozliwo§¢ wyszukiwania wg numeru
Komitetu Technicznego (poza portalem eNormy.pl). Wygodnym spo-
sobem wyszukiwania jest charakteryzowanie dokumentu poprzez sym-
bol klasyfikacji ICS, zwykle wybierany z rozwijanej listy. MozliwoSci tej
nie ma tylko w formularzach wyszukiwania ETSI oraz IEC, ale IEC
symbol ICS dla kazdego dokumentu udostepnia w wynikach wyszukiwa-
nia. Wazng opcja, dostepng we wszystkich wyszukiwarkach poza PKN
1 ETSI, jest status dokumentu, ktéry pozwala w latwy spos6b ograniczy¢
liczbe wynikéw, np. tylko do dokumentéw aktualnych albo wycofanych.
Poniewaz dokumenty normalizacyjne nie ograniczaja si¢ tylko do norm,
istotna w wyszukiwarkach jest mozliwo§¢ okre§lenia typu dokumentu,
ktéry interesuje uzytkownika. Takag opcje udostepniajg organizacje eu-
ropejskie i miedzynarodowe, a w polskich wyszukiwarkach, niestety, nie
ma mozliwosci takiego filtrowania wynikéw. Ogromnym ulatwieniem
dla uzytkownika o niewielkiej wiedzy o numerach dokumentéw i ich
tytutach, jest dostepna w formularzach PKN, CEN i ISO, mozliwo§¢
przeszukiwania zakresu dokumentu, a w bazie ISO oraz w eNormy.pl —
takze wyszukiwanie pelnotekstowe. Poréwnanie mozliwosci wyszukiwa-
rek wykazalo, ze wszystkie opcje analizowane w badaniu dostepne sg
w formularzach wyszukiwarek CEN 1 ISO, ta druga pozwala ponadto na
wyszukiwanie w petnych tekstach dokumentéw.

Aby w pelni ocenié¢ funkcjonalno$§é wyszukiwarek nalezy sie przyjrzeé
takze metodom prezentacji wynikéw. W Tabeli 2 zestawione zostaly naj-
wazniejsze dane o opisach dokumentéw normalizacyjnych w wynikach
wyszukiwania.
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Tabela 2
Prezentacja wynikéw
PKN eNORMY CEN CENELEC ETSI 1SO IEC
Abstrakt/ TAK NIE TAK TAK NIE TAK TAK
zakres

Fragment NIE NIE NIE NIE NIE NIE TAK
dokumentu

Pelny tekst NIE NIE NIE NIE TAK NIE TAK
Powiazania

z innymi TAK TAK NIE TAK TAK TAK NIE

dokumentami

Wszystkie serwisy podajg pelny numer i tytul dokumentu normali-
zacyjnego oraz informacje o komitecie technicznym odpowiedzialnym
za jego opracowanie, co wynika bezposrednio z pél formularzy wyszuki-
wawczych. W wiekszo$ci baz, poza portalem eNormy.pl i ETSI, poda-
wany jest zakres tematyczny dokumentu, ale w wyszukiwarce PKN jest
on niedostepny dla cze$ci dokumentéw wycofanych. IEC umozliwia pod-
glad tzw. element6éw informacyjnych wst@pnych czyli strony tytulowej
i przedmowy oraz opcjonalnego spisu tresci i wprowadzenia. ETSI, jako
jedyna baza danych, pozwala uzytkownikom prywatnym po zalogowamu
sie w serwisie pobranie pelnego tekstu dokumentu normalizacyjnego.
Opcja przydatnag, szczegélnie dla dokumentéw archiwalnych, jest ich po-
wigzanie z innymi dokumentami, ktore zastgpily badz wprowadzily dany
dokument. W tym miejscu nalezy jeszcze przypomnied, ze europejskie
i miedzynarodowe bazy danych zawierajg informacje o projektach doku-
mentéw, czego brakuje w krajowych wyszukiwarkach.

Zestawienie kryteriéw wyszukiwania opcji oferowanych przez wyszuki-
warki i informacji zawartych w wynikach ukazuje r6znorodno§¢ dostepnych
w Internecie narzedzi wyszukiwawczych. Kazde z nich ma swoje zalety
i niedoskonatlo$ci. Zawierajgca wszystkie analizowane opcje wyszukiwa-
nia, a zarazem najpelniej informujgca o dokumentach normalizacyjnych
jest baza danych ISO. IEC pomimo ubogiego formularza wyszukiwawcze-
go, dobrze przedstawia informacje o dokumentach, a jej ogromng zaletg
jest udostepnienie podgladu czesci dokumentu. Podobnie jest w przypad-
ku wyszukiwarki ETSI, wykorzystujacej prosty formularz, ale umozli-
wiajacej pelny, bezplatny dostep do dokumentéw. Wyszukiwarka CEN
posiada rozbudowany formularz z wieloma kryteriami wyszukiwania, ofe-
ruje przejrzysta prezentacje wynikéw i najwazniejsze informacje o doku-
mencie, wzbogacone o krétka informacje o zakresie opublikowanych prac.
Formularz wyszukiwawczy CENELEC, najbardziej rozbudowany, wyniki
generuje w zblizonej formie do IEC, nie udostepnia jednak opcji podgladu
dokumentu. Polskie serwisy rowniez udostepniajg liczne kryteria wyszu-
kiwawcze 1 najwazniejsze informacje o dokumentach normalizacyjnych.
Nalezy tu przypomnie¢, ze serwisy te zawierajg dane o wszystkich, takze
europejskich 1 miedzynarodowych dokumentach, wprowadzonych w kra-
ju. Gdyby wyszukiwarke PKN wzbogaci¢ o mozliwo§¢ okreslenia typu
1 statusu dokumentu, a takze wyszukiwania projektéw norm, bytaby naj-
bardziej funkcjonalnym narzedziem wyszukiwawczym.

W podsumowaniu niniejszych rozwazan warto zwrécié¢ uwage, ze wy-
bierajgc wyszukiwarke dokumentéw normalizacyjnych nalezy przede
wszystkim zastanowi¢ sie, jakie typy dokumentéw chce sie odnalezZé, czy
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uzytkownika interesujg tylko opublikowane dokumenty normalizacyj-
ne, czy takze np. ich projekty, jakie informacje chce si¢ o nich uzyskac.
Z duzym prawdopodobienstwem, znajomo§¢ istniejacych wyszukiwarek
i §wiadomo§¢ kryteridow, ktére sg niezbedne do odnalezienia dokumen-
téw potrzebnych uzytkownikowi, pozwoli mu na wybranie odpowiednie-
go narzedzia. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze nie ma wyszukiwarki, kté-
ra umozliwialaby przeszukiwanie kompletnego zbioru wszystkich norm
krajowych, europejskich i miedzynarodowych o kazdym statusie oraz
projektéw tych norm. Niejednokrotnie wigc najlepszym rozwigzaniem
dla uzyskania kompletnych wynikéw, przede wszystkim o dokumentach
europejskich 1 miedzynarodowych, ktére nie zostaly wprowadzone do
krajowych zbioréw, bedzie skorzystanie z wiecej niz jednej wyszukiwarki.
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STANDARDS AND THEIR AVAILABILITY ON THE INTERNET
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ABSTRACT: Objective - Traditional printed catalogs of standards are being replaced by
databases. The author discusses search options available in the online databases of standards
and attempts to evaluate their usability. Research method - The following databases were
included in the research: Polish - PKN, eNormy.pl, European - CEN, CENELEC, ETSI
and international - ISO, IEC. The usability of their search tools was evaluated on the basis
of the analysis of their interfaces and methods they used for the display of search results. The
comparison of the results of the analysis allowed the author to point the most friendly and
useful tools. Results/Conclusions - Databases of standards, despite their advanced search
options and possibilities of instant updates, have one very significant drawback - each stan-
dard organization provides information only on the standards published by that organization..
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