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Dr Sabina Cisek jest starszym wykladowcg w Instytucie Informa-
cji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellofiskiego,
gdzie pelni réwniez funkcje kierownika studiéw podyplomowych.
Prowadzi badania w zakresie filozofii i metodologii nauki o infor-
macji. Interesuje sie réwniez informacja biznesows i infobroke-
ringiem. Jest autorkg ponad 50. publikacji, do najwazniejszych
naleza ksigzka Filozoficzne aspekty informacji naukowej (2002)
i artykut Metoda analizy i krytyki piSmiennictwa w nauce o infor-
magji i bibliotekoznawstwie w XXI wieku (2010). Prowadzi takze
blog Methodology and Philosophy of LIS (Information Science)
(http://methodologyphilosophyinfoscience.blogspot.com/). Od wielu
lat aktywnie uczestniczy w spolecznym ruchu naukowym, obecnie
m.in. jako cztonek Zarzadu Polskiego Towarzystwa Informacji Na-
ukowej. Jest wspétautorka polskiego Kodeksu etyki bibliotekarza
i pracownika informacgji.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Celem artykutu jest charakterystyka wybranych aspek-
téw jakoSciowego podejscia badawczego w informatologii (i czeSciowo w bibliotekoznawstwie)
w XXI w., w szczegblnosci poglebiony opis jego najwazniejszych cech oraz uchwycenie
kierunkéw debaty teoretyczno-metodologicznej toczonej explicite na famach zagranicz-
nych czasopism anglojezycznych. Metody badan — Giéwnga metode badan stanowi analiza
i krytyka pi§miennictwa. Zrédiem analizowanych publikacji byta dziedzinowa baza LISTA
(Library, Information Science and Technology Abstracts). Wyniki i wnioski — Refleksja
metodologiczna na temat badan jakoSciowych w informatologii jest wspéicze$nie wielokie-
runkowa, a §wiadomo§é dylematéw, probleméw i uwarunkowan, w tym epistemologicznych
i etycznych, pogiebiona. W ciggu ostatnich dwéch lat nastapit tez szybki wzrost liczby jakos-
ciowych badan empirycznych.

SEOWA KLUCZOWE: Badania jako$ciowe. Informatologia. Metodologia jako§ciowa.
XXI w.

WSTEP

Artykut dotyczy wybranych aspektéw metodologii jakoSciowej w na-
uce o informacji w XXI w. Jego podstawowym celem jest zainteresowanie
polskiego czytelnika waznym i wielowymiarowym zagadmemem informa-
cyjnych badan jako$ciowych. Problematyka ta w rodzimym pi§miennic-
twie niemal nie wystepuje, a jej réznorodne uwarunkowania i implika-
cje umykajg uwadze uczonych. Charakterystyce podej$cia jako§ciowego,
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W oparciu o anglojezyczng literature informatologiczng oraz polska z in-
nych dyscyplin spotecznych, po§wiecona jest pierwsza, obszerniejsza cze§é
niniejszego tekstu. Natomiast w czeSci drugiej zamieszczone sg wyniki pi-
lotazowych dociekan wtasnych, ktérych giéwng ideg bylo sprawdzenie,
czy we wspoblczesnej informatologii w ogble prowadzona jest explicite jaka-
kolwiek debata metodologiczno-teoretyczna w omawianym zakresie. To,
ze istniejg badania empiryczne wykorzystujace metody jakoSciowe jest
sprawg de facto oczywistg. Zagadnienia z pogranicza nauki o informacji
1 bibliotekoznawstwa zostaty réwniez uwzglednione. W rozwazaniach wy-
korzystano metode analizy i krytyki piSmiennictwa (Cisek, 2010a).

W informatologii, podobnie jak w wielu innych naukach o kulturze
wystepuja trzy podstawowe podejScia badawcze, zwane réwniez meto-
dologiami: iloSciowe (ang. quantitative researcb) jakoSciowe (ang. qu-
alitative research) i mieszane (ang. mixed methods research) (Cisek,
2010b; Pickard, 2007). OkreSlenia , iloSciowe” i ,,jakoSciowe” sg w duzej
mierze umowne, giéwna réznica miedzy wskazanymi strategiami nie po-
lega na tym, iz metodologia iloSciowa nakazuje policzenie ,wszystkiego”,
a jako§ciowa — wrecz przeciwnie. Z tego wzgledu czasami stosuje sie na-
zwy »pozytywistyczne” i ,,rozumiejgce” (Stawecki, 2012, s. 64). Nalezy
réwniez podkreshc ze badanla jakoSciowe nie sg tym samym, co badania
jakosci czegos, np. serwisow WWW albo ustug bibliotecznych.

Termin ,,metodologia” ma wiele odmiennych desygnatéw. Tutaj ozna-
cza spos6b poznawania §wiata akceptowany w danej dyscypli-
nie naukowej, obejmujacy jej podstawy metateoretyczne (paradygmaty,
wartoSci, zalozenia jawne i ukryte), metody badan, techniki gromadze-
nia 1 anahzy danych empirycznych, standardy tworzenia interpretacii,
kategoryzacji, uogélnien, modeli i teorii, formy prezentacji wynikéw do-
ciekan, a takze reguly uzasadniania oraz zapewniania intersubiektywne;j
sprawdzalnoéci, trafnoSci i1 rzetelnosci badan.

Wyrazenia ,,informatologia”, ,,nauka o informacji” oraz skrét INIB
uzywane sg w tym opracowaniu zamiennie, podobnie — ,,badania jako§-
ciowe”, ,,metodologia jako§ciowa” i ,,jakoS§ciowe podejScie badawcze”.

BADANIA JAKOSCIOWE - CHARAKTERYSTYKA OGOLNA

Metodologia jakoSciowa nie jest jednorodna, ma rézne warianty, opie-
ra sie na wielu, czesto odmiennych zalozeniach aksjologicznych i episte-
mologlcznych (Rapley, 2010, pp. 11-12). Dla niektérych ma charakter
»totalny”, wigze si¢ nie tylko z pewng caloSciowa wizjg rzeczywistosci,
lecz takze pocigga za sobg okre§long postawe polityczng i spoteczng (zob.
np. Denzin & Lincoln, red., 2009). Dla innych stanowi wylacznie jedng
z mozliwych strategii poznawczych, przydatng do badania pewnych za-
gadnien, zwlaszcza ludzi i ich zachowan, nieskuteczng natomiast w innych
kontekstach. W tym przypadku dopuszcza sie wspéiwystepowanie w jed-
nym projekcie badawczym metod iloSciowych 1 jakoSciowych (metodologia
mieszana, triangulacja) (Cisek, 2010b; Shenton & Dixon, 2004, pp. 2-3).

Norman Denzim i Yvonna Llncoln bedacy uznanymi autorytetami
w omawianym obszarze, proponujg nastepujacg, wstepna definicje: ,,(...)
badanie jakoSciowe jest usytuowang aktywno$cig, ktéra umieszcza ob-
serwatora w §wiecie. (...) to interpretatywne, naturalistyczne podejScie
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do Swiata. Oznacza to, ze badacze jakoSciowi badajg rzeczy w ich natu-
ralnym Srodowisku, probujqc nadac sens lub interpretowac zjawiska przy
uzyciu terminéw, ktoryml postuguja sie badani ludzie” (Denzin & Lin-
coln red., 2009, s. 23). W innym artykule czytamy: ,,badania jako$cio-
we daza do jak najwierniejszego opisu niezmgconego przez badacza lub
badaczke wycinka rzeczywistoS$ci spotecznej. Dgazg one do zrozumienia,
o§wiecenia i ewentualnie ekstrapolacji wynikéw na podobne sytuacje.
Badania tego typu pozwalajg na budowanie wiedzy calo$ciowej, to jest
ujmujacej zjawiska w ich naturalnym kontekscie. Wiedza (...) jest préba
reprezentacji tego, w jaki sposéb aktorzy spoleczni rozumiejg rzeczywi-
sto§¢é, jakie sg motywy i sposoby ich dziatan” (Stawecki, 2012, s. 74).

W oparciu o informatologiczng i metodologiczng literature przedmio-
tu mozna ustali¢ pewne cechy i zalozenia, wspélne dla wiekszo$ci badan
jakoSciowych. Sg one nastepujace:

1. Przedmiotem zainteresowania jest §wiat szeroko rozumianej kul-
tury, spoleczny, czyli ludzie (jednostki i grupy), ich specyfika, wytwory,
relacje i zachowania. PodejScie jakoSciowe, w sensie tutaj przyjetym, nie
wystepuje w naukach o naturze.

2. Zaktada sie, iz obiekty i procesy spoleczne réznig sie istotnie od
fizycznych, maja inny status epistemologiczny. Sg mianowicie takie, jak po-
strzegaja je ich uczestnicy (interpretywizm). W konsekwencji w docieka-
niach nalezy uwzgledni¢ tzw. wspétczynnik humanistyczny (lub empatie,
rozumienie), polegajacy na rozpatrywaniu ,,zjawisk spolecznych jako ak-
tualnego lub potencjalnego przedmiotu czyich§ czynno$ci, domagajacy sie
(...) patrzenia na rzeczywisto§¢ oczami jej uczestnikéw, nie obserwatora”
(Wspbiczynnik..., 2010-2013).

3. Badacz i rzeczywisto§¢ badana sg nierozerwalnie powigzani. Uczo-
ny nie jest ,,obiektywnym”, zewnetrznym obserwatorem, przeciwnie —
dzieli z badanymi ludZmi jezyk, kontekst kulturowy, przezycia etc. 1 tylko
dzieki temu moze ich zrozumieé. Badacz zgadza sie tym samym na istnie-
nie elementu subiektywnego, jednocze$nie starajagc sie go kontrolowac,
m.in. poprzez jawng autoanalize wlasnych uwarunkowan réznego typu.

4. Nalezy skupié si¢ na jednym lub kilku przypadkach (orga-
nizacjach, osobach, sytuacjach etc.), zawsze postrzegajac je w konkret-
nym, lokalnym kontek§cie. Wyb6r obiektéw do badania nastepuje
w spos6b celowy, a nie losowy (ang. purposive sampling), dobiera si¢ je
pod katem problemu badawczego i — ewentualnie — wylaniajace;j sig¢ teo-
rii (ang. theoretical sampling). Nie wystepuje préba reprezentatywna
w klasycznej postaci.

5. Cel dociekan stanowi zrozumienie ludzi, dziatajacych w swych
,haturalnych” §rodowiskach nauki, pracy, zycia codziennego itd. Zada-
niem moze by¢ réwniez eksploracja stabo zbadanych fragmentéw rzeczy-
wisto$ci, doglebne, wieloaspektowe poznanie pojedynczego przypadku,
a takze — uchwycenie pewnych prawidlowos$ci, kategoryzacja, opracowa-
nie typologii albo modelu. W niektérych sytuacjach istniejg podstawy do
uogblnienia lub ekstrapolacji wynikéw badan oraz sformulowania teorii
Sredniego zasigegu (nie — uniwersalnej), zazwyczaj jednak do generalizacji
nalezy podchodzi¢ ostroznie.

6. Metodologia jakosciowa ma charakter empiryczny, z dominujgca
strategiag indukcyjna (a nie — hipotetyczno-dedukcyjna). Nie oznacza
to jednak akceptacji naiwnego, uproszczonego indukcjonizmu, gloszace-
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go, ze do badan mozna przystapi¢ bez jakichkolwiek prekonceptualizacji,
a calg wiedze wywie$¢ z ,czystych” danych empirycznych (Silverman,
2010, s. 114-116). Z powodu nieuchronnego uteoretyzowania obserwacji
nie jest to mozliwe. Co wiecej, ,,projektujac badanie, przyjmuje sie zatoze-
nia i metody zwigzane z okre§long perspektywg teoretyczng. Umozliwiajg
one pojeciowe opanowanie §wiata 1 postawienie problemu” (Stasik & Gen-
dzwilt, 2012, s. 4). Z drugiej jednak strony, nie wolno narzuca¢ badanym
podmiotom wtiasnej, w tym — naukowej, wizji rzeczywisto$ci, lecz raczej
,»uczyC sie” od nich. Dodatkowo, z reguly nie okre§la sie a priori, ktére
czynniki i wlasciwo$ci sg wazne i powinny zostaé wziete pod uwage (jak
ma to miejsce w podejSciu pozytywistycznym, gdzie zmienne niezalezne
i zalezne sg z gory zdeterminowane, kwestionariusze wywiadu opieraja
sie na idei, iz wiadomo o co zapytaé, zanim zetkniemy si¢ z badanymi
ludZmi itp.). Co jest istotne w pewnym obszarze spolecznym — to win-
no si¢ dopiero okazaé w efekcie dociekan. Jednym z zadan metodologii
jakosciowej jest odkrycie nieprzewidzianego wcze$niej novum, szczegbl-
nie — w przedsiewzieciach o charakterze eksploracyjnym, rozpoznawczym.
W projektach typu potwierdzajacego stopien uprzedniej instrumentacji
moze by¢ znacznie wyzszy (Silverman, 2010, s. 150). Najczesciej takze
nie formutuje sie hipotez na poczaltku dociekan (wramach
niektorych strategii — jak etnografia albo klasyczna teoria ugruntowana
wrecz nie wolno, stanowﬂoby to powazny biad metodologiczny). Hipotezy
moga, ale nie muszg, pojawié sie a posteriori w wyniku badania.

7. Postepowanie poznawcze ma charakter iteracyjny, a poszcze-
golne jego elementy (identyfikowanie problemu i przydatnych metod,
gromadzenie i analiza danych empirycznych, wycigganie wnioskéw —
tworzenie uogdblnien, pisanie sprawozdania) przeplataja sie¢ wzajemnie
i de facto wspdtistniejg od poczatku badan. Zagadmema niejednokrotnie
formutowane sg roboczo, ,,na probe”, nastepnie zas ulegaja modyfikacji
i doprecyzowaniu w toku dociekan, pod wplywem zbieranego i na bie-
zgco analizowanego materiatu empirycznego. Efekty analizy czastkowej,
w tym — zauwazone juz kategorie, nowe, nieoczekiwane aspekty, prawi-
diowos$ci, uwarunkowania wptywajg na dobér gromadzonych w dalszym
postepowaniu danych, a te z kolei ksztattujg powstajace uogélnienia. Taki
cykl moze powtarzaé sie wielokrotnie, az do osiggniecia tzw. nasycenia
teoretycznego (ang. saturation). W ten sposéb, na zasadzie sprzezenia
zwrotnego, odkrywamy réwniez, co stanowi faktyczny problem badaw-
czy oraz dookre§lamy przedmiot i zakres dociekan.

8. Zr6dta danych empirycznych w badaniach jako$ciowych stanowig:

— dyskusja grupowa, zogniskowany wywiad grupowy (fokus),

— obserwacja w wielu wariantach (autoobserwacja, etnograficzna, na-
turalistyczna, shadowing, uczestniczaca i nieuczestniczgca),

— teksty, dokumenty (piSmiennicze, multimedialne, wizualne), juz
istniejace lub powstale na prosbe badacza, oficjalne i nleoﬁCJalne (blo-
gi, dzienniki, listy, ogloszenia, pamigtniki, regulaminy, serwisy WWW,
wideo- pamlgtmkl wpisy na forach i portalach spoteczno$ciowych, zarzg-
dzenia itp.),

— wywiad indywidualny (jako$ciowy, poglebiony, narracyjny, Sense-
-Making iin.).

W efekcie otrzymujemy bogaty, poczatkowo nieustrukturyzowany,
wielowymiarowy material empiryczny, o charakterze werbalnym (no-
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tatki terenowe, opowiesSci, transkrypcje nagran, zapisy wywiadow),
graficznym (rysunki, zdjecia) albo multimedialnym (filmy, zawartoS§¢
serwisow WWW).

9. Niezbednym elementem procesu badawczego jest analiza empi-
rycznych danych jako$ciowych (ang. QDA = qualitative data analysis),
ktérej nie wolno prowadzi¢ w sposéb intuicyjny, zdroworozsadkowy, po-
niewaz tryb jej wykonania decyduje nie tylko o rzetelno$ci i tre§ci wyni-
kéw badania, ale réwniez o ich naukowos$ci. Obowigzuja tu pewne reguty,
ktére nalezy wyeksplikowaé (Shenton, 2004b). Istnieja rézne techniki
QDA, m.in. analiza dokumentéw, ciggla analiza poréwnawcza (metoda
permanentnego poréwnywania, ang. constant comparative analysis),
(semantyczna) analiza tre§ci (ang. content analysis), tworzenie map po-
jeciowych (ang. concept mapping) (Rapley, 2010). Forma i rezultaty
analizy danych jako§ciowych uwarunkowane sg réwniez przez przyjety
paradygmat oraz perspektywe teoretyczna (albo wrecz — filozoficzng).
Badacz ma tu do dyspozycji wiele podej$¢, w tym — analize dyskursu,
hermeneutyke, ujecie etnograficzne, feministyczne, fenomenologiczne,
funkcjonalistyczne, konstruktywistyczne, teori¢ ugruntowang i inne (Pic-
kard, 2007; Stawecki, 2012). Wspblczesnie analiza danych jako$ciowych
jest coraz czeSciej wspomagana przez specjalistyczne oprogramowanie
komputerowe, np. ATLAS.ti, Ethnograph, MAXQDA, NVivo.

10. Wyniki badafn, w wiekszo$ci idiograficzne albo typolo-
giczne, przedstawia sie w formie narracji, tekstu obficie cytujgcego
materiatl empiryczny (dokumenty, notatki, pamietniki, rysunki, trans-
krypcje nagran audio i wideo, zdjecia). Rozwazania teoretyczne i1 wnioski
podparte sg adekwatnymi, konkretnymi przykiadami; uwarunkowania,
przebieg i1 zalozenia dociekan referuje sie szczegbétowo. Relacja z badan
czesto przybiera postac tzw. gestego opisu (ang. thick description) (Ko-
necki & Chomczynski red., 2012, s. 201-206), ktéry — m.in. poprzez
szczegblowg charakterystyke kontekstu — umozliwia ewentualng ekstra-
polacje rezultatéw badan (Shenton 8 Hay-Gibson, 2009, p. 23). Mozna
réwniez opracowaé mape pojeé, model, schemat blokowy itp. Nie zaleca
sug obliczania korelacji, tworzenia zaawansowanych statystyk 1 wykre-
sow (Pickard 2007, p. 249).

11. Intersubiektywnq sprawdzalno$é, czyli warunek sine qua non na-
ukowoSci osigga si¢ poprzez pozostawienie tzw. Sciezki sprawdzenia (kon-
trolnej) (ang. audit trial), czyli rygorystyczne i wyczerpujace opisanie
wlasnego postgpowania badawczego. Jest to istotne, poniewaz procedur
jakosSciowych z reguly nie da si¢ powt6rzy¢, wigc klasyczny spos6b oceny
trafnoSci i rzetelno$ci badan nie Jest wykonalny. Czytelmk moze jednak
przeSledzi¢ sam tok rozumowania i — ewentualnie — siegnag¢ do oryginal-
nego materiatu empirycznego. Zatem nie tylko kontekst i zalozenia badan
winny zostaé szczegétowo scharakteryzowane, wyeksplikowac rowniez na-
lezy, w jaki sposéb doszliémy do takich a nie innych uogdlnief i wnioskéw,
na podstawie jakich danych empirycznych, jak gromadzonych i analizowa-
nych, takze — jak interakcje miedzy badaczem a badanymi mogty wptynaé
na material empiryczny i jego analize (Shenton, 2004a; Shenton, 2004b).

12. Do metod badawczych, wykorzystywanych w postgpowaniu ja-
koSciowym nalezg m.in.: analiza i krytyka piSmiennictwa, badanie
w dzialaniu (ang. action research), etnografia tradycyjna i wirtualna
(netnografia), metoda biograficzna (dokumentéw osobistych), delficka,
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historyczna, poréwnawcza, Sense-Making, metoda teorii ugruntowanej,
studium przypadku (Cisek, 2008; Cisek, 2009a; Cisek 2010a; Denzim
& Lincoln red., 2009; Gtowacka, 1986; Jemielniak red., 2012; Konec-
ki 8 Chomczynski red., 2012; Kruszewski, 2008; Pickard, 2007).

Przedstawiona charakterystyka jest autorska préba uchwycenia
i uporzadkowania najwazniejszych aspektéw i pytan, w tym epistemo-
logicznych, metodologicznych i metanaukowych zwigzanych z jakoS$cio-
wym podej§ciem badawczym.

PODEJSCIE JAKOSCIOWE W INFORMATOLOGII W XXI w. —
REFLEKSJA METODOLOGICZNA

W polskiej informatologii, jak juz wspomniano, metodologia jako$ciowa
rzadko stanowi przedmiot dyskusji. Istnieje zaledwie kilka adekwatnych
publikacji i dotyczg one wylgcznie wybranych zagadnien szczegélowych
(m.in. Cisek, 2008; Cisek, 2010b; Glowacka 1986; Kruszewski, 2008;
Wiorogérska, 2012). Sytuacja taka moze nieco dziwi(’:, poniewai - ge-
neralnie rzecz biorgc — podejScie jakoSciowe ma diugg tradycje w ro-
dzimych naukach humanistycznych i spotecznych. Co wiecej, dwudzie-
stowieczni uczeni Bronistaw Malinowski i Florian Znaniecki nalezg do
jego prekursoréw i wspéttwércéow w skali Swiatowej (Podemski, 2009,
s. XXII-XXIIT). Obecnie w socjologii i dziedzinach pokrewnych w Polsce
metodologia jakoS$ciowa przezywa faze szybkiego rozwoju, o czym Swiad-
czy rosngca liczba publikacji, w tym czasopism (m.in. ,,Przeglad Socjo-
logii JakoSciowej”, wydawany w trybie open access od 2005 r.), pod-
recznikow i stownikéw (Jemielniak red., 2012; Konecki & Chomczyniski
red., 2012), a takze specjalistyczne konferencje (np. Transdyscyplinarne
SympOZJum Badan JakoSciowych, http://www.tsbj-lodz.pl/).

W informatologii i bibliotekoznawstwie za granicq badania empiryczne,
wykorzystujace metody jakoSciowe, prowadzone sg juz od kilkudziesieciu
lat, przede wszystkim w kontek$cie uzytkownikéw bibliotek i informacji,
w tym — zachowan informacyjnych (ang. information-seeking behavior),
czynnikéw 1 uwarunkowan nan wplywajacych, potrzeb i motywacji, edu-
kacji 1 kompetencji informacyjnych (ang. Information Literacy). Podejscie
jakoSciowe pojawia si¢ takze w zwigzku z badaniem profesjonalistéw infor-
magji, np. ich relacji z przedstawicielami innych dyscyplin albo postrzega-
nia wlasnej roli zawodowej. Systemy i ustugi informacyjne, ocena serwiséw
WWW, archiwa cyfrowe réwniez bywajg analizowane na sposéb jako§cio-
Wy, m.in. problematyce tej po§wiecony jest profesjonalny wortal Qualitative
Research in Information Systems (http://www.qual.auckland.ac.nz) (My-
ers, 2013). Szersze zastosowanie metodologii jako§ciowe]j wigze sie ze zmia-
ng paradygmatyczng, zapoczatkowang w latach 70. 1 80. XX w., m.in. przez
Brende Dervin, Carol Kuhlthau i Toma Wilsona, a polegajaca — w pewnym
uproszczeniu — na zmianie perspektywy z ,,systemocentrycznej” na ,,uzyt-
kownikocentryczng” (Cibangu, 2013; Cisek, 2009b; Wilson, 2000).

Jednakze czy przedsiewzieciom empirycznym towarzyszy refleksja
metodologiczno-teoretyczna? W jakich kierunkach sie rozwija?
Czego dotyczy? Jakie aspekty podejScia jakoSciowego sg explicite dys-
kutowane przez informatologéw w XXI wieku? Zadaniem dociekan tutaj
przedstawionych byto wstepne ,,rozpoznanie terenu” w tym zakresie.
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W celu znalezienia odpowiedzi na wymienione pytania przeszuka-
no baze LISTA (Library, Information Science and Technology Abs-
tracts), udostepniang przez firme EBSCO, indeksujaca artykuly z po-
nad 600 czasopism naukowych i fachowych, a takze ksigzki i materiaty
konferencyjne z zakresu informatologii, bibliotekoznawstwa i dziedzin
pokrewnych. Kwerenda przeprowadzona w dniu 24 maja 2013 r., za
pomoca hasta z tezaurusa DE ,,QUALITATIVE RESEARCH” przy-
niosta 620 rezultatéw z lat 1973-2013, z czego zdecydowana wiekszos§¢,
bo 614 pochodzi z XXI w. Skadinad jednak wiadomo, ze przed rokiem
2001 powstato wiele znaczacych opracowan ,,jakoSciowych”, m.in. cze-
sto cytowane Qualitative Methods in Information Retrieval Research
(Fidel, 1993), wnioski zatem nalezy wyciggaé ostroznie, poniewaz star-
sze publikacje nie zawsze sg uwzglednione w bazie LISTA. Na margine-
sie warto takze zauwazy¢, iz analogiczne wyszukiwanie przeprowadzone
zaledwie nieco ponad dwa lata wcze$niej (17 marca 2011 r.) przynio-
slo jedynie 379 wynikéw, co pokazuje znaczacy wzrost piSmiennictwa
z kregu badan jako§ciowych.

Odnalezione rekordy (614) zostaly przejrzane, selekcji publikacji do-
konano na podstawie abstraktéw, tytuléw i deskryptoréw, oraz — w przy-
padkach budzacych wqtpliwoéci — takze pelnych tekstéw. Zadaniem bylo
odnalezienie opracowan teoretyczno-metodologicznych dotyczacych
w calosci (lub przynajmniej w przewazajgcej czesci) réznych aspektow
podejscia jakoSciowego w informatologii 1 bibliotekoznawstwie. Nastep-
nie — i uzupelniajgco — wykorzystana zostata jeszcze tzw. technika kuli
$nieznej, w oparciu o bibliografie zatgcznikowe w wyszukanych artyku-
tach. Nalezy podkreslié, iz generalnie nie chodzilo o precyzyjne zliczenie
wszystkich istniejgcych tekstéw dotyczacych metodologii jakoS$ciowej,
aleo identyfikacje wszelkich poruszanych zagadnien.

Petne teksty wyselekcjonowanych opracowan teoretyczno-metodolo-
gicznych (w liczbie ok. 60) zostaty przeanalizowane, jak juz wspomniano,
pod katem rozwazanej problematyki z obszaru jako§ciowego podej$cia
badawczego. W efekcie powstal wykaz aspektéw i wymiaréw
metodologii jako§ciowej dyskutowanych explicite przez wspodt-
czesnych informatologéw (i bibliotekoznawcéw).

Lista obejmuje zatem nastepujace zagadnienia o charakterze ogdl-
nym (do kazdego podany jest jeden reprezentatywny przykiad adekwat-
nej publikacji):

1. Analiza danych jakos$ciowych (QDA) w informatologii i biblioteko-
znawstwie — charakterystyka ogélna, metodyka postepowania ,,krok po
kroku” wraz z przykladami z zakresu INIB, perspektywy analityczne
(Shenton, 2004b).

2. Analiza niewywolanego jako§ciowego materialu empirycznego, juz
istniejacego w Internecie, z wykorzystaniem metodologii systeméw in-
formacyjnych (Romano et al., 2003).

3. Badania jakoSciowe — dylematy i kontrowersje, w tym m.in.: czy
mozna gczy¢ metody ilo§ciowe z jakoSciowymi; kiedy zapoznac sie z li-
teraturg przedmiotu, by poznaé stan badan a jednocze$nie zachowaé
,otwarty umysl” i priorytet wtasnych danych empirycznych; jakimi kry-
teriami kierowac sie przy celowym (teoretycznym) doborze przypadkéw
do badania, zwlaszcza rozpoznawczego, gdy teoria jeszcze nie istnieje,
a problem badawczy jest sformutowany jedynie wstepnie; co zrobié z da-
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nymi, ktére ,,nie pasuja” do juz wyodrebnionych szerszych kategorii; jak
pogodzi¢ wymagania dotyczace dokladnego opisu kontekstu oraz pozo-
stawienia szczegbétowej ,,$ciezki sprawdzenia” z ochrong anonimowosci
1 prywatnoSci informatoréw; czy zawsze etyczne jest powtérne wykorzy-
stanie, na potrzeby innych badan, posiadanego juz materialu empirycz-
nego (Shenton & Dixon, 2004; Shenton & Hay-Gibson, 2009).

4. Badania jako§ciowe w nauce o informacji — elementy historii, pis-
miennictwo, postulaty zwigzane z tworzeniem teorii w oparciu o metody
jakosciowe (Cibangu, 2013).

5. Eksploracyjny charakter i tolerancja niepewnoS§ci w badaniach ja-
kos$ciowych (Mansourian, 2008).

6. Ewaluacja badan jako§ciowych w kontekscie ich zastosowan i prak-
tyki opartej na dowodach (ang. evidence-based Ilibrary and information
practice) (Suarez, 2010).

7. Istniejgce archiwa danych jako§ciowych oraz etyczne, metodolo-
giczne i organizacyjne problemy archiwizowania ,,surowego” materialu
empirycznego, m.in. do powtérnego wykorzystania w kolejnych projek-
tach badawczych (ang. secondary research) — stan obecny i perspekty-
wy rozwoju w krajach europejskich, réwniez w Polsce (15 artykuléw za-
mieszczonych w numerze specjalnym IASSIST Quarterly, 2010-2011).

8. Metodologia mieszana (ang. mixed methods research), taczenie
strategii ilo§ciowych i jako§ciowych (Fidel, 2008).

9. Rola i metodologiczne funkcje tego, co niespodziewane (ang. sur-
prise) w badaniach jakoSciowych (Ramiller & Wagner, 2009).

Rozumienie (ang. understanding) w dociekaniach jako$ciowych
(Bawden, 2012).

10. Rzetelnos¢, trafnosé 1 wiarygodnos§é badan jakoSciowych — strate-
gie i techniki zapewniania jakoS§ci dociekan (Shenton, 2004a).

11. Sposoby i taktyki uzyskiwania zgody zainteresowanych na bada-
nia, dostepu do grup i organizacji (Shenton & Hayter, 2004).

12. Wyszukiwanie publikacji dotyczacych badan jakoSciowych w ba-
zach danych — trudnosci (Evans, 2002).

Inny obszar zainteresowan stanowig poszczegélne jako§ciowe meto-
dy, strategie i techniki badawcze — rzecz jasna w odniesieniu do proble-
matyki INIB, takie jak (w kolejnoSci alfabetycznej):

1. Analiza treSci (zawarto$ci) (ang. content analysis) (White &
Marsh, 2006).

2. Generowanie bogatych, wieloaspektowych danych w wywiadach
jakoS$ciowych — techniki (Schultze & Avital, 2011).

3. Etnografia i podejsScie konstruktywistyczne (Wiliamson, 2006).

4. Fenomenografia w badaniach uzytkownikéw informacji, jej zatoze-
nia, charakterystyka i zastosowania (Yates et al., 2012).

5. Technika incydentéw krytycznych (ang. critical incident ap-
proach) (Hughes, 2012).

6. Teoria ugruntowana (Selden, 2005).

7. Wywiad jakoSciowy w badaniach systeméw informacyjnych — cha-
rakterystyka, typologia, wskazéwki dotyczace sposobu prowadzenia
(Myers & Newman, 2007).

8. Wywiad narracyjny i epizodyczny (ang. narrative and episodic in-
terviewing) w badaniach zachowan informacyjnych w zyciu codziennym
(Bates, 2004).
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9. Wywiad poglebiony z uzyciem poczty elektronicznej (Meho, 2006).

10. Zogniskowany wywiad grupowy (fokus) w bibliotekoznawstwie
(Wilson, 2012).

Nie wszystkie z odnalezionych publikacji majg charakter naukowy.
Na przyktad krétkie teksty zamieszczone w czasopi§mie Evidence Ba-
sed Library and Information Practice (m.in. Wilson, 2012) stanowiag
raczej poradniki dla bibliotekarzy-praktykéw, chcacych podjaé badania
jakoSciowe.

Godne odnotowania jest réwniez, iz przedstawiciele INIB wykazujg
sie znajomosScig najnowszej literatury przedmiotu dotyczacej metodolo-
gii jako$ciowej, a jej ,,guru” (m.in. Norman Denzim i Yvonna Lincoln,
Matthew B. Miles i Michael Huberman, David Silverman) sg czesto
przywolywani w bibliografiach zatgcznikowych.

UWAGI KONCOWE I WNIOSKI

Po pierwsze, we wspoéliczesnej nauce o informacji metodologia jako$cio-
wa jest nie tylko stosowana bezpoS§rednio w praktyce badawczej, w rze-
czywistych projektach empirycznych, ale réwniez stanowi przedmiot wie-
lokierunkowej refleksji teoretycznej. Informatolodzy i bibliotekoznawcy,
podobnie jak reprezentanci innych dziedzin humanistycznych i spotecz-
nych, uS§wiadamiajg sobie i eksplikujg towarzyszgce podejSciu jako$cio-
wemu dylematy, problemy i uwarunkowania, w tym epistemologiczne,
etyczne, a takze te o charakterze organizacyjno- techmcznym Do najwaz-
niejszych wspoélczesnych autoréw zagranicznych w omawianym obszarze
nalezg m.in. Sylvain K. Cibangu, Raya Fidel oraz Andrew K. Shenton.

Po drugie, przedstawione tutaj badania wtasne miaty charakter eks-
ploracyjny, wycinkowy, bardziej uniwersalne tezy nalezaloby podeprzeé
wyszukiwaniami w innych jeszcze kolekcjach i narzedziach informacyj-
nych, jak np. archiwum dziedzinowe E-LIS, BABIN 2.0, dziat Informa-
tion Science and Library Science bazy Social Sciences Citation Index
(SSCI), wyszukiwarki naukowe Google Scholar i Scirus. Baza LISTA,
aczkolwiek obszerna i cieszgca si¢ uznaniem nie jest ,,idealnym” Zrédlem
informacji (takowe nie istnieja), zdarzaja sie w niej takze dyskusyjne spo-
soby indeksowania.

Po trzecie, obiektem zainteresowania byly publikacje, w ktérych
jawnie dyskutuje sie rézne aspekty metodologii jakoSciowej. Rozwa-
zania po$wiecone, powiedzmy, filozoficznym podstawom nauki o infor-
macji, z ktérych cze$§é bezsprzecznie tworzy pojeciowa baze dla dociekan
jakoSciowych nie zostaly uwzglednione (np. Budd, 2005). Ten obszar
moglby staé sie przedmiotem kolejnych badan w przyszioSci.

Warto jeszcze dodaé, chociaz nie bylo to gléwnym przedmiotem roz-
wazan w niniejszym artykule, iz szybko ro$nie liczba informatologicz-
nych badan empirycznych prowadzonych metodami jako§ciowymi.
Prawdopodobnie dlatego, ze wyniki dociekan jako$ciowych tatwiej — niz
rezultaty badan ilo§ciowych — zastosowaé w praktyce, w dziatalnosci in-
formacyjnej, poniewaz, primo, z reguly dotycza konkretnej, okreSlonej
grupy ludzi (pracownicy, uzytkownicy informacji) lub organizacji, syste-
mu, ustugi, secundo — niektére z metod, np. badanie w dziataniu z defi-
nicji zawieraja element wdrozeniowy.
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