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FINSKIE SUKCESY I BIBLIOTEKI PUBLICZNE

Prof. dr hab. Elzbieta Barbara Zybert jest kierownikiem Zakta-
du Bibliotekoznawstwa Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw
Bibliologicznych od 2008 r. dziekan Wydzialu Historycznego UW.
Jej zainteresowania naukowe skupiajg sie wokét trzech grup pro-
blemowych: 1) dziatalnosSci informacyjnej w zakresie edukacji,
2) bibliotek oraz form pracy (m.in. biblioterapia) dla specjalnych
grup uzytkownikéw (np. mniejszoSci etnicznych i kulturowych czy
niedostosowanych spolecznie), 3) organizacji i zarzadzania bibliote-
kami. Zainteresowania naukowe autorki znalazly odzwierciedlenie
w 5 ksigzkach i ponad 80 artykulach zamieszczonych w polskich
i zagranicznych czasopismach. Autorka jest réwniez redaktorem
naukowym publikacji dotyczacych wspolczesnego bibliotekarstwa.
Najwazniejsze z nich to: Biblioteki wigzienne. Zarys problema-
tyki (Warszawa 1991), Kultura organizacyjna w bibliotekach (Warszawa 2004), JakoS¢
w dzialalnosci bibliotek (Warszawa 2007).

SELOWA KLUCZOWE: Finlandia. Biblioteki publiczne. Biblioteki szkolne. Wspéipraca
biblioteczna. Organizacja bibliotekarstwa publicznego. Formy pracy bibliotecznej. Helsinki.
Oulu. Helsinki City Library (HCL). Multilingual Library.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Giéwnym celem artykulu jest ukazanie roli i udzia-
1u bibliotek publicznych w Finlandii w codziennym zyciu Finéw i osigganych przez nich
sukcesach. Szczegblna uwaga zostata w nim skierowana na biblioteki dziatajace w Tampe-
re. W niniejszym tekScie przedmiotem rozwazan sg dzialania podejmowane przez finskie
biblioteki publiczne. Zwrécono uwage na wspéiprace bibliotek publicznych i szkolnych
w zaspokajaniu potrzeb edukacyjno-rekreacyjnych najmtodszych uzytkownikéw bibliotek.
Metody badan — Zrédlem przedstawionych danych, spostrzezen i wnioskéw byly gléwnie
wystgpienia zaprezentowane podczas 78. Kongresu IFLA w Helsinkach, materiaty opu-
blikowane w materialach IFLA oraz wizyty w réznych bibliotekach w tym kraju. Wyniki
i wnioski — Wysoki poziom wyksztalcenia i oczytania wsréd mieszkafnicéw Finlandii ma
swoje zrédio w doskonalej organizacji bibliotekarstwa publicznego, czemu sprzyja zrozumienie
wiadz samorzadowych odpowiedzialnych za biblioteki oraz w dziatalno§ci prowadzonej przez
poszczegblne placéwki biblioteczne wychodzace ze swoja ofertg poza tradycyjne formy prac.

Finlandia to maty kraj (5,3 mln mieszkancow), ktérego usytuowanie
miato istotny wplyw na jego sytuacje geopolityczng i kulture. Od XII w.
az do XIX stulecia Finlandia byta prowincjg szwedzka. W 1809 r. po
wojnie rosyjsko-szwedzkiej stata sie autonomicznym Wielkim Ksiestwem
w Imperium Rosyjskim, a w 1917 r. odzyskata niepodlegto§é (Tuominen
& Saarti, 2012, p. 15). Jest to kraj z ok. 188 tys. jezior (Wigell-Ryynénen,

! Artykut ten jest kolejnym tekstem dotyczacym bibliotekarstwa fifiskiego, ukazujgcym sie
na tamach ,,Przegladu Bibliotecznego”. W zeszycie 4/2011 ,,Przegladu Bibliotecznego” opubliko-
wano artykut Doroty Grabowskiej i Iwony Pugacewicz pt. Aspekty organizacyjne i zarzagdzanie
bibliotekami w Finlandii z perspektywy spoleczenstwa informacyjnego.



494 ARTYKULY

2012, p. 3), urzekajgcej przyrody i tego, co wzbudza szczeg6lny szacunek
i zachwyt wspaniatych os1qgn1@c edukacyjnych i doskonatych bibliotek
—jednych z na_]lepszych na §wiecie (Makinen, 2012, p. 1).

Wsréd najczes$ciej] wymienianych sukceséw Finlandii znajdujg sie:
sukcesy gospodarcze, sukcesy edukacyjne oraz zadowolenie i poczucie
szczeScia wérdd jej mieszkancow.

Do XX w. Finlandia byta krajem zacofanym. Po wojnie dokonano
transformacji, przechodzqc od gospodarki opartej gtéwnie na rolnictwie
i przemySle leSnym do zréznicowanej, nowoczesnej gospodarkl przemy-
stowej. Obecnie dochéd narodowy na mieszkanca jest réwny pozostalym
krajom Europy Zachodniej. W 1995 r. Finlandia zostata cztonkiem Unii
Europejskiej i jako jedyne panstwo skandynawskie przystgpita do strefy
euro juz na samym poczatku jej funkcjonowania, tj. w 1999 r. (Tuominen
& Saarti, 2012, p. 115). Finskie, nominalne PKB per capita w 2005 r.
wynosito 40 197 dolaréw, sytuujgc Finlandie na 12. miejscu na §wiecie,
a PKB per capita zmierzone parytetem sily nabywczej 34 819 dolaréw,
co takze oznacza 12. miejsce w §wiecie (Finlandia, 2012).

Sukcesy edukacyjne Finéw nie sg jedynie ich subiektywnym odczu-
ciem. Wysoki poziom ksztalcenia potwierdzajg miedzynarodowe badania
,Programme for International Student Assessment” (PISA), prowadzone
przez OECD. Wynika z nich, ze poziom alfabetyzacji i czytelnictwa w Fin-
landii jest jednym z najwyzszych na §wiecie. Finowie sg najlepsi w czy-
taniu i interpretacji, zajmujg czwarte miejsce, jesli chodzi o matematyke
i trzecie w naukach przyrodniczych (Tuominen & Saarti, 2012, p. 116).

Zgodnie ze §wiatowymi badaniami Gallupa (Gallup World Pollsurvey)
Finowie, obok Dunczykéw, zostali takze uznani za najszczesliwszy naréd
na §wiecie. W 2010 r. ,Newsweek” wybrat Finlandie jako najlepszy kraj
na §wiecie. To takze jeden z najmniej skorumpowanych krajéw — 4. po
Danii, Nowej Zelandii i Singapurze (Tuominen & Saarti, 2012, p. 116).

Niewatpliwie Zrédlo fifiskich sukceséw tkwi w systemie edukacji oraz
w stosunku do jezyka i literatury narodowej. Finski system edukacji zo-
stal zreformowany na poczatku lat 70. XX w., kiedy to zrezygnowano
z uznanego za niewydajny niemieckiego modelu nauczania. W Finlandii
wszystkie dzieci majg zapewnione rowne szanse edukacyjne bez wzgledu
na miejsce zamieszkania, status socjalno-ekonomiczny, ple¢ czy jezyk
ojczysty. Uczniowie wolniej uczacy sie otrzymuja silne wsparcie ze strony
nauczycieli. W finskich szkolach nie stawia sie ocen przez pierwsze trzy
lata szkoty podstawowej; nie mozna zostawi¢ dziecka na drugi rok w tej
samej klasie, jezeli rodzice nie wyrazajg na to zgody; nie ma narodowych
sprawdzianéw podczas calego procesu edukacji (badania moga dotyczy¢ re-
zultatéw uczenia si¢); w narodowym programie jest opis dobrych wynikéw,
brak natomiast systemu inspekcji. Prawie wszystkie szkoty w Finlandii to
szkoly panstwowe, nie ma prywatnych, elitarnych szkot; za szkoty niepan-
stwowe nie placi sie, gdyz finansuje je panstwo. Wszystkie uniwersytety sg
panstwowe. Waznym czynnikiem jest wysoki prestiz zawodu nauczyciela,
ktéry wymaga uniwersyteckiego wyksztalcenia (Sinko, 2012).

Finowie zdajg sobie sprawe, ze dobre rezultaty w ksztalceniu umie-
jetnoSci czytania i pisania wymagaja wspotpracy miedzy domem, szko-
13 i catym spoleczenstwem (Sinko, 2012). Dlatego wszyscy wiaczajg sie
w proces edukacyjny dzieci i mlodziezy. Wiekszo§¢ gospodarstw domowych
prenumeruje przynajmniej jedno czasopismo, wieczorne czytanie bajek to
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wazny punkt rodzinnego zycia, a zagraniczne programy telewizyjne nie sg
dubbingowane, gdyz napisy sprzyjaja doskonaleniu czytania (Sinko, 2012).

Nie bez znaczenia w osigganiu tak spektakularnych wynikéw ma biblio-
tekarstwo fifiskie, zwtaszcza biblioteki publiczne uznawane przez Finéw
za najbardziej lublane instytucje kultury (Smko 2012) oraz stosunek
decydentéw, nauczycieli, rodzicow, dzieci i wszystkich mieszkancéw do
bibliotek.

Pafistwo inicjuje narodowe kampanie stymulujace ciagla prace nad
doskonaleniem pisania i czytania, za przyktad moga postuzy¢ ,,Reading
Finland” - projekt realizowany w latach 2002-2005, ,,Reading Spirit”
projekt czytelniczy rozpoczety w 2012 r. przez Ministerstwo Edukacji
i Kultury czy program ,,Szkoty, biblioteki publiczne i biblioteki szkolne
razem” prowadzony przez Oulu City Library i Uniwersytet w Oulu (Sin-
ko, 2012).

Kultura czytelnicza zaczela ksztattowaé sie¢ w Finlandii w XVII w.,
wtedy tez zaktadano pierwsze biblioteki. Najwiekszy wplyw na powsta-
wanie finskich bibliotek publicznych miat rozwéj o§wiaty powszechnej,
w ktérym odegraly one istotng role. Pierwsza biblioteka publiczna zostata
ufundowana w 1803 r. Pomiedzy 1836 a 1870 r. w Finlandii powstato
tacznie 426 bibliotek publicznych (Tuominen 8 Saarti, 2012, p. 118).

Chociaz podwaliny wspdéiczesnego finskiego systemu bibliotecznego
zostaly potozone w okresie wzglednej autonomii, tj. w XIX w., to powsta-
nie rozleglego systemu bibliotecznego przypada na XX w., szczegdlnie
po odzyskaniu niepodlegio$ci w 1917 r. Od tego momentu zaznacza sie
wazna rola bibliotek publicznych dla rozwoju otwartego i demokratycznego
spoteczefistwa. Fifiscy bibliotekarze aktywisci postanowili wprowadzié
do systemu bibliotecznego rozwigzania amerykanskie. Oznaczato to, ze
w wiekszo§ci miast zaczeto organizowac biblioteki. Proces ich tworzenia
znacznie przyspieszyl, gdy panstwo zaczeto finansowaé biblioteki i gdy
przystagpiono do opracowywania ustawodawstwa w tym zakresie. Pierwsza
Ustawa o bibliotekach (Library Act) uchwalona w 1928 r., nakre§lita
podstawowe zasady, ktére nadal sg przestrzegane, np. bezplatne korzy-
stanie 1 wypozyczanie zbioréw bibliotecznych. W 1928 r. w Finlandii
funkcjonowato okoto 1700 bibliotek (Tuominen & Saarti, 2012, p. 118).

POLITYKA PANSTWA W STOSUNKU DO BIBLIOTEK

Okres po II wojnie §wiatowej to dalszy rozwdj nowoczesnego bibliote-
karstwa finiskiego, zwtaszcza bibliotek publicznych i ich wykorzystania.
Wyz demograficzny konca lat 40. XX w. przyczynit sie do zwiekszenia
liczby uczniéw w szkotach i wymusit konieczno$§é organizowania nowych
placéwek, takze bibliotek. Wiadze samorzadowe podejmowaly starania
w kierunku zaspokojenia tych potrzeb, co przyczynito si¢ do dynamicz-
nego rozwoju bibliotek w latach 50. XX w. Okres ten nazywany jest
najlepsza dekada dla bibliotek w Finlandii (Méakinen, 2012, p. 11-12).
Najwazniejszym bodZcem przyczyniajacym sie do rozwoju finskiego bi-
bliotekarstwa bylo jednak uchwalenie Ustawy o bibliotekach (1961),
w ktérej uznano niezbednos§¢é wysokiej jakoSci ustug bibliotek publicz-
nych dla rozwoju interesu panstwa. Jej uchwalenie jest najwazniejszym
czynnikiem decydujacym o sukcesie bibliotek publicznych uznanych za
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wazng cze$¢ kulturalnej rekonstrukeji w Finlandii (Mé&kinen, 2012, p. 12).
Biblioteki i czytanie staty sie czeScig kulturalnego uniwersalizmu, ktérego
druga strong jest ideologia systemu zabezpieczef spotecznych (Mékinen,
2012, p. 12). W Finlandii finansowanie bibliotek publicznych juz od same-
go poczatku (od lat 20. XX w.) podzielono miedzy panstwo a samorzady.
Wsparcie panstwowe polgczono z kontrolg panstwowych inspektoréw
bibliotecznych. Panstwowe subwencje przeznaczano na budowanie no-
wych bibliotek i zaopatrzenie bibliotek ruchomych. Zorganizowano system
bibliotek regionalnych (Wigell-Ryynénen, 2012, p. 2). Zaczety powstawac
kolejne uniwersytety. Oznaczalo to, ze zaréwno biblioteki publiczne, jak
1 uczelniane mogty stuzyé wszystklm mieszkaficom nieodptatnie.

Lata 90. XX w. i poczgtek nowego tysigclecia to rozwdj automatyzacji
i digitalizacji finskich bibliotek (Tuominen & Saarti, 2012, p. 119). Kiedy
w 1999 r. zaczeta obowigzywac ustawa z 1998 r., budowa spoteczenstwa
wiedzy byla juz zaawansowana. Od 1995 r. przy istotnym wsparciu Mini-
sterstwa Edukac;ji i Kultury biblioteki publiczne rozwijajg ustugi wirtualne.
Nowa ustawa silnie powigzata biblioteki publiczne ze spoteczenstwem
wiedzy (Wigell-Ryynanen, 2012, p. 2). Minister Edukagcji i Kultury po-
wolal Komitet ds. Polityki Bibliotecznej, ktérego celem byla identyfikacja
wyzwan dla bibliotek publicznych w konteks$cie obywatelskiego spote-
czenstwa informacyjnego i zasugerowanie konkretnych rozwigzan w tym
zakresie. Program Polityki Bibliotecznej zostal opublikowany w 2001 r.
Stwierdzono w nim, ze pewne zadania, ktére zostaly przekazane biblio-
tekom publicznym wraz z nowg ustawg powinny stanowié zaplecze dla
realizacji nowych ustug. Zwrécono uwage na konieczno$§¢ ustalenia wskaz-
nikéw efektywnosci w celu zmiany finansowania bibliotek, zatrudnienia
personelu czy stosowania nowych technologii. Przedstawiono rekomenda-
cje dotyczace gromadzenia zbioréw, pracy pracownikéw, liczby stanowisk
komputerowych w przeliczeniu na jednego uzytkownika, poziomu ustug
mozliwego do osiggniecia we wszystkich miastach samorzagdowych (Wigell-
-Ryynénen, 2012, p. 2). Swiadczenie ustug bibliotecznych i informacyj-
nych jest obligatoryjne we wszystkich miastach samorzadowych, podobnie
jak ustugi edukacyjne, zdrowotne czy ratownicze. Kazdg z tych ustug raz
w roku oceniajg Pafistwowe Biura Regionalne (State Provincial Offices)
(Wigell-Ryynénen, 2012, p. 2). Miasta samorzagdowe utrzymuja bibliote-
ki, ale subwencje pafistwowe pokrywajg okoto 35% catkowitych wydat-
kow. Znaczne granty panstwowe sg przeznaczane na lokalne i regionalne
projekty, powiekszanie zbioréw, rozwdj ustug internetowych przyjaznych
uzytkownikom, szkolenia przywarsztatowe lub na aktualizacje systemow
1 ustug bibliotecznych. Wiadze regionu administrujg grantami przeznaczo-
nymi na budowe lub renowacje budynkow bibliotecznych, gromadzeme
zbioréw dla bibliotek ruchomych, jak réwniez grantami na rozwoj ustug
(Wigell-Ryynénen, 2012, p. 2). Panstwo finansuje tworzenie mobilinych
bibliotek i zakup bibliobuséw. Corocznie przekazywane sg granty pan-
stwowe na promocje czytelnictwa i rozwéj ustug elektronicznych.

Library Strategy 2010 — Policy for Access to knowledge and culture
(Strategia Biblioteczna 2010 — Polityka dostepu do wiedzy i kultury)
zostata ogloszona w 2003 r. To jedna z pierwszych europejskich strate-
gii bibliotecznych. Wymieniono w niej obowigzki panstwowych i lokal-
nych wiadz wobec bibliotek. Miasta samorzagdowe odpowiadajg za ustugi
wymienione w Ustawie o bibliotekach, za rekrutowanie odpowiednio
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przygotowanego personelu za zapewnienie materialéw bibliotecznych i wy-
posazema pafistwo za$§ za odpowiednie przepisy, regulacje prawne i za
czgSciowe finansowanie bibliotek (przyznawanie im subwencji) i zapew-
nienie wystarczajacych grantéw dla rozwoju i doskonalenia ich ustug (Wi-
gell-Ryynanen, 2012, p. 2).

W Strategii zaakcentowano konieczno§é centralnego przygotowania
i panstwowego finansowania ustug internetowych w celu niwelowania
réznic w kompetencjach informacyjnych mieszkaficéw poszczegdlnych
regionéw i w zasobach poszczegélnych bibliotek (Wigell-Ryynénen, 2012,
p. 2).

The Library Development Program 2006-2010 (Program Rozwoju
Bibliotek 2006-2010) z 2006 r. stanowit odpowiedZ na narodowy program
rozwoju regionéw (Wigell-Ryynénen, 2012, p. 2). Biblioteki sg nakiania-
ne do tego, by podejmowaé wszelkie wysitki, ktére zapewnig wszystkim
mieszkaficom Finlandii réwny dostep do wiedzy.

W strategii Fifiska polityka biblioteczna 2015, przyjetej w 2009 r. —
ustugi bibliotek publicznych zostaty uznane za podstawows ustuge edu-
kacyjng. Jej celem jest zapewnienie dostepu do wiedzy i Zrédet kultury
w spoleczenstwie: informacji sieciowej, cywilnym i uczacym si¢ (Tuomi-
nen, Saarti, 2012, p. 120). Takze projekt Digital contents for public
libraries, przygotowany przez Council for Public Libraries i realizowany
od 1 pazdziernika 2011 r. ma poméc bibliotekom publicznym adaptowaé
sie do zmieniajgcego sie otoczenia, w ktérym zwieksza sie wykorzysta-
nie urzadzen mobilnych, oraz sformutowaé podstawy wobec materiatow
elektronicznych, ich gromadzenia i przetwarzania, a takze nowej roli w cy-
frowym systemie dystrybucji informacji (Laine & Nousuainen-Hiiri, 2012,
p- 1).

Prawo obywatela do jakosSci ustug, bez wzgledu na miejsce zamieszka-
nia czy status finansowy, podkre§lane jest w prawodawstwie i strategiach
narodowych. Polityka bibliotek publicznych wymieniana jest na Platfor-
mach Rzadowych; odnosza si¢ do niej rézne programy narodowe; daje ona
podstawe do proponowania regulacji i finansowania rzagdowego. Narodowe
Quality Recommendation for public Iibraries (2011) zawierajg okre§lenie
jako$ci w odniesieniu do administracji, ustug i dziatalnos$ci, z uwzglednie-
niem calo$ciowej struktury i rezultatéw. W tych rekomendacjach jako§é
odnosi sie do doskonato$ci, odpowiednioS$ci, koncentruje sie na uzytkow-
niku, zdolnos§ci do zmian i ekonomicznej efektywnosci. Wytyczne dotycza
procedur, procesow i systemoéw, ktore biblioteki powinny wykorzystywac,
by zagwarantowac jako$¢ ustug (Wigell-Ryynédnen, 2012, p. 5).

STRUKTURA I DZIALALNOSC BIBLIOTEK PUBLICZNYCH

W Finlandii samorzgdowa forma bibliotek publicznych powstata w okre-
sie miedzywojennym. W efekcie dzialania Ustawy o bibliotekach, przyjetej
w 1928 r., samorzadowe biblioteki powstaty w catym kraju i zapewniono
im mmlmalne panstwowe wsparcie. Ustawa o bibliotekach z 1961 r. po-
prawila sytuacje bibliotek publicznych i umozliwila ich ogromny wzrost
w dalszych latach XX w. Cho¢ powstaly jeszcze kolejne ustawy z 1986 r.
1 1998 r., to jednak nie byty one tak przelomowe, jak ta z 1961 r. (Maki-
nen, 2012, p. 10). Obecnie biblioteki publiczne znajdujg sie¢ we wszystkich
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oSrodkach miejskich, niezaleznie od bibliotek szkolnictwa wyzszego i bi-
bliotek specjalnych. Wszystkie tworzg nowoczesng sie¢ wspbétpracujacych
bibliotek, wspdlnie uzytkujacych swoje zbiory, sie¢ otwartg dla wszystkich
obywateli i wykorzystujaca najnowsze technologie informacyjne.

Ustawa (Library Decree) z 1998 r. wyrdznia biblioteke centralng
(Central Library) i biblioteki regionalne (Provincial Libraries). Od 1 paz-
dziernika 2010 r. Finlandia skiada sie z 20 regionéw, ktére podzielono
na 72 podregiony, te za§ na 342 gminy. W Finlandii dziata 19 bibliotek
regionalnych (Finnish Provincial Libraries), z ktérych wszystkie sg bi-
bliotekami miejskimi (city library) (Tuominen & Saarti, 2012, p. 125).
W wigkszo$ci gmin w Finlandii mniej niz potowa mieszkaficow mieszka
w odleglosci okoto 2 km od biblioteki. Dostepno$¢ do bibliotek utatwia
ich lokalizacja w poblizu szkoly czy centréw opieki dziennej (Swietlice,
przedszkola) (Ministry, 2012).

Centralng Biblioteka dla sieci bibliotek publicznych jest Helsinki City
Library (HCL), w strukturze ktérej funkcjonuje Multilingual Library
gromadzgca materialy w jezykach innych niz fifiski ((Tuominen & Sa-
arti, 2012, p. 124). Helsinki City Library posiada strone internetowsg
zawierajacg informacje (takze statystyczne) na temat wszystkich bibliotek
publicznych w Finlandii. HCL dziata jako narodowe centrum w zakresie
wypozyczen miedzybibliotecznych. W sktad sieci bibliotek publicznych
wchodzi 836 bibliotek stacjonarnych oraz 153 biblioteki mobilne — biblio-
busy (Wigell-Ryynénen, 2012, p. 3).

W kazdym mie$cie samorzgdowym (municipality) znajduje sie biblio-
teka (312), kazda z nich ma swoje filie (486) i biblioteki mobilne (Tuomi-
nen & Saarti, 2012, p. 125). Biblioteki te zatrudniajg 4193 bibliotekarzy
(Tuominen & Saarti, 2012, p. 125). Wielko§¢é zbioréw we wszystkich
bibliotekach publicznych wynosi 40 mln jednostek. W 2011 r. biblioteki
publiczne zakupily 2,2 mln nowych jednostek bibliotecznych, co oznacza
wzrost o 2,5% w stosunku do roku poprzedniego. W skali kraju §redni
wydatek biblioteki na jednego mieszkanca to 58 euro (Ministry, 2012).

Do zadan bibliotek regionalnych (Prov1nc1a1 Libraries) nalezy wspie-
ranie dziatalno$ci informacyjnej i wypozyczen miedzybibliotecznych w re-
gionie i zapewnianie profesjonalnego szkolenia dotyczacego nowych form
w pracy bibliotecznej na danym terenie. Jedng z bibliotek regionalnych
jest Rovaniemi City Library, ktéra obstuguje Laponie, najwiekszy i naj-
dalej wysuniety na péinoc region Finlandii. Rovaniemi City Library po-
siada bardzo bogate zbiory, takze z terenéw Arktyki i Grenlandii, w tym
ksiegozbiory Inuitéw i Laponczykéw (Tuominen & Saarti, 2012, p. 125).

Finowie to zapaleni czytelnicy i uzytkownicy bibliotek, co potwierdzajg
dane statystyczne. Gdy w Szwecji (od lat 80.) i Danii (od lat 90.) korzysta-
nie z bibliotek malalo, to w Finlandii nadal utrzymywato sie na wysokim
poziomie. W latach 2005-2010 w niewielkim stopniu spadto udostepnia-
nie zbioréw bibliotecznych, jednak ponownie od 2011 r. obserwuje sie tu
tendencje wzrostowag (Makinen, 2012, p. 14). W 2011 r. wypozyczono
tacznie 100 mln jednostek, a wigc 18 jednostek na jedng osobe, odnoto-
wano 53 mln wizyt bibliotecznych (10 odwiedzin na jedna osobe) i 57
mln wej$§¢ na strony biblioteczne (Wigell-Ryynénen, 2012, p. 4).

Mimo duzego zainteresowania bibliotekami publicznymi ze strony
spoleczenstwa, stale podejmujg one rézne starania, by na biezgco unowo-
cze$niac i uatrakcyjnia¢ §wiadczone ustugi. Biblioteki poszerzajg oferte gro-
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madzonych materialéw w formie elektronicznej, np. korzystajac z FinElib
(National Electronic Library) (Wigell-Ryynéanen, 2012, p. 3), dokonuja
transformacji dotychczasowych ustug zgodnie z koncepcjg przechodzenia
od informacyjnego repozytorium do platformy wiedzy. Przyktadem jest
ustuga ,,AskAnything” (poprzednia nazwa ,, Information Gas Station”)
realizowana przez Helsinki City Library od 2001 r. Usluga ta zostala
utworzona dzieki srodkom pochodzgcym z nagrody Fundacji Billa i Melin-
dy Gateséw (Access to Learning Award) przyznanej bibliotece w 2000 r.
Poczatkowo miat to by¢ dwuletni projekt. ,, AskAnything” Swiadczy ustugi
informacyjne w sieci. Uzytkownik moze wyslac pytanie, na ktére uzyskuje
odpowiedZ drogg mailowg lub na stronie serwisu internetowego biblioteki.

Rocznie zadawanych jest okoto 10 tys. pytan. Od 2003 r. Helsinki City
Library posiada swdj program zatytutowany ,, AskAnythnig” emitowany
w lokalnej stacji radiowej Ylenaikainen w Finnish Broadcasting Company.
W 2008 r. biblioteka nawigzata wspéiprace z Radiem Helsinki (Maar-
no, 2012, p. 3), gdzie co tydziefi pojawiajg si¢ 10-minutowe programy.
Stuchacze zadajg pytania telefonicznie lub poprzez strone internetowsg
stacji. Pytania sg przesylane do biblioteki, ktéra udziela na nie odpowie-
dzi zaréwno na antenie radiowej, jak i na swojej stronie WWW. Nowa
wersja tej internetowej ustugi, opartej na oprogramowaniu w trybie wol-
nego dostepu, zaczeta dziataé¢ w sierpniu 2012 r. (Maarno, 2012, p. 1).
,AskAnything” posiada takze mobilng agende ustug informacyjnych, tzw.
Information Barrel, bedaca odpowiednikiem bibliobusu, ktéry mieszkancy
moga odwiedzaé podczas jego przemieszczania sie po mieScie (np. podczas
postojéw w centrach handlowych) 1 zadawac rézne pytania (Maarno,
2012, p. 3). Celem uslugi, oproécz udzielania informacji zainteresowanym
osobom jest takze wyjScie poza biblioteke z dziatalnoscig informacyjng i pro-
pagowanie jej ustug.

Ciekawg formg dziatalnoSci bibliotecznej stuzaca np. edukacji, pokony-
waniu barier Srodowiskowych, upowszechnianiu wielokulturowego modelu
spolecznego sg tzw. kawiarnie jezykowe (Shklyar, 2012, p. 1). Ich celem
jest promocja ustug dla grup uzytkownikéw zréznicowanych kulturowo,
upowszechnianie najlepszych praktyk i §wiadczenie pomocy w rozwig-
zywaniu codziennych probleméw. Idea kawiarni jezykowych jest prosta:
kazdy mieszkaniec Finlandii uzywajacy finskiego jako jezyka obcego moze
przyj$¢ do lokalnej biblioteki, aby rozwija¢ swoje umiejetnosci jezykowe
1 porozumiewac sie z native speakerami. Obecnie w obszarze stolecz-
nym Helsinek (Pasila, Sello, Itdkeskus, Vuosaari, Kannelméki, Maunula
i Tikkurila) dziata 7 placéwek, §wiadczacych ustugi kawiarni jezykowych
(Shklyar, 2012, p. 1). Biblioteki zapewniajg pomieszczenia, przekaski,
herbate, kazda grupa ma swojego koordynatora(éw). Kawiarnie jezykowe
rozwigzujg wiele probleméw spotecznych i likwidujg bariery w doste-
pie do informacji. Jako przykiad mozna przywotaé dziatalno$é biblioteki
w Sello, ktérej adresatami sg osoby z innym niz fifiski jezykiem ojczy-
stym, w przypadku Sello — rosyjskim. Godne uwagi sg takie 1n1c1atywy
biblioteczne, dzigki ktérym Finowie mogg doskonali¢ swojg znajomos§é
jezykoéw obcych (np. angielskiego, hiszpanskiego). W bibliotekach prowa-
dzacych tego typu dzialalno§¢ pracujg bibliotekarze, dla ktérych jezykiem
ojczystym jest jezyk inny niz fifiski (Shklyar, 2012, p. 1). Wielokulturowag
biblioteka jest Entresse w Espoo (metropolitalny obszar Helsinek) otwarta
w 2009 r. Jest ona czynna przez 7 dni w tygodniu. Swojg dzialalno$é kie-
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ruje do dzieci, miodziezy i imigrantéw. Okoto 35-45% klientéw biblioteki
1 20% personelu bibliotecznego to imigranci, giéwnie z Somalii, Kosowa,
Estonii, Rosji, Wietnamu i Afganistanu (Willenius, 2012, pp. 2, 10).

W narodowg strategie doskonalenia umiejetnoSci czytania i pisania
wpisuje si¢ program R.E.A.D. (,,Reading Educational Assistance Dog”)
prowadzony przez biblioteke w Sello od 2011 r. Jego adresatami sg gtéwnie
dzieci (Almeri, 2012, p. 23). Zatozenie programu R.E.A.D. zapoczat-
kowanego w USA w 1999 r. brzmi: ,,Czytaé mozna si¢ nauczy¢, jedynie
czytajac”. Najlepszym sposobem na rozwijanie umiejetnosci czytania jest
czytanie... psu. Autorka i realizatorka programu Raisa Alameri twierdzi, ze
psy sa idealnymi stuchaczami: nie osadzajg, nie §miejg sie, nie krytykujg
1 pozwalajg dzieciom czyta¢ w ich wlasnym tempie (Almeri, 2012, p. 2).

Biblioteki podejmujg réwniez starania, aby ulatwié¢ uzytkownikom i bi-
bliotekarzom wyszukiwanie informacji na temat literatury pieknej. Inte-
resujacy wydaje sie by¢ wspdélny projekt fifiskich bibliotek publicznych
,Kirjasampo” (ang. BookSampo). Korzystaja one z modelu FRBR oraz
jezyka RDF, ktérych zastosowanie ulatwia dostep do literatury pieknej
(Hypén, 2012, p. 1; Makela et al., 2012, p. 1). ,,Kirjasampo” pozwolit
finskim bibliotekom stworzy¢ sieciowy edytor metadanych, pozwalajacy na
zamieszczanie informagji o literaturze we wspdlnej bazie danych, indek-
sujacej nie tylko informacje bibliograficzne o ksigzkach, ale i oddajacej ich
tre§¢. Nowy sposéb indeksowania tresci, stowniki ontologiczne i sieciowy
model podigczonych otwartych danych to rozwigzania powstate dzieki
nowym technologiom. Projekt ,,Kirjasampo” zaowocowat takze portalem
literackim (http://www.kijasampo.fi), ktéry umozliwia jego uzytkownikom
(bibliotekarzom, czytelnikom) wyszukiwanie semantyczne, rekomendo-
wanie ksigzek, dzielenie sie¢ uwagami na ich temat (Hypén, 2012, p. 2;
Makela et al., 2012, p. 2).

Choc¢ sieé finskich bibliotek publicznych uchodzi za jedng z najlepszych
na §wiecie, to sami Finowie majg ogromne zastrzezenia co do ich dziatal-
noS$ci. Wynika to z faktu, ze priorytetem dla bibliotekarzy fifiskich byty bi-
blioteki publiczne, ktérych sieé zorganizowano i ktére juz od lat 50. XX w.
obstugiwaly uczniéw z réznych typoéw szkét — lata 60. XX w. utrwality
ten ich sposéb funkcjonowania (Mékinen, 2012, p. 13), co oznaczalo, ze
szkoty nie byly zainteresowane organizowaniem sieci bibliotek szkolnych.
Niewiele jest szkolnych bibliotek prowadzonych profesjonalnie. Tu trzeba
zaznaczy¢, ze w wielu miastach filie bibliotek publicznych lub nawet gtéw-
ne biblioteki publiczne sg usytuowane w szkotach (Tuominen & Saarti,
2012, p. 125). Tradycja bibliotek publicznych obstugujacych szkoty jest
silna. Wigkszo$¢ z nich oferuje zajecia dla uczniéw w zakresie ksztalcenia
informacyjnego. Zmieniajace sie koncepcje w zakresie pedagogiki tworzg
wizje biblioteki szkolnej jako nowoczesnego technologicznie centrum
wspierajacego proces ksztalcenia. W poréwnaniu z bibliotekami publicz-
nymi pozycja bibliotek szkolnych jest bardzo zr6znicowana. Majg one inny
status prawny, nie otrzymuja tez wparcia ze strony pafnstwa (Tuominen
& Saarti, 2012, p. 125). Wiekszo§¢ szkét nie posiada wiasnych bibliotek,
bardzo rzadko pracuja w nich specjali§ci z zakresu informacji (Lindberg
& Polo-Koret, 2012, p. 4). W regionie Espoo prowadzone jest szkolenie
nauczycieli tak, by mogli oni sta¢ sie specjalistami w zakresie informacji.
Zacheca sie ich do tworzenia lepszej infrastruktury bibliotek szkolnych, do
rozbudowywania ich ksiegozbioréw i systemoéw bibliotecznych. Na uwage
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zastuguja biblioteki szkolne w Kuopio i Oulu, ktére osiggaja dobre rezultaty
w swojej dziatalnoSci i ktére przyczyniajg sie do wzmocnienia wspoétpracy
bibliotek szkolnych z publicznymi (Tuominen & Saarti, 2012, p. 126).

Biblioteka w Ritaharju, dzielnicy Oulu (piate co do wielko$ci miasto
na poinocy potozone nad Zatokg Botnickg) to przykiad przyszioSciowe;j
i innowacyjnej placéwki 1gczacej funkcje biblioteki publicznej i szkolnej
(Lindberg & Polo-Koret, 2012, p. 4). Biblioteka w Ritaharju jest jedng z 22
bibliotek filialnych biblioteki regionalnej w Oulu. Biblioteka regionalna
w Oulu posiada takze dwie biblioteki ruchome, ponadto §wiadczy ustugi
dla uzytkownikéw niepetnosprawnych (w domach lub placéwkach opieki)
(Lindberg 8 Polo-Koret, 2012, p. 3). Biblioteka regionalna w Oulu ma
okoto 3 mln wypozyczen i okoto 1,6 mln odwiedzajacych rocznie. Wskaznik
aktywnoSci czytelniczej wynosi tu 21 jednostek na jednego mieszkanca
rocznie. Biblioteka zatrudnia 140 statych pracownikéw prowadzacych
dziatalnos§¢ edukacyjng dla wszystkich bibliotek Péinocnej Ostrobotnii
(Pohjois-Pohjanmaa).

Oulu, w tym szczegdblnie Ritaharju, jest najszybciej rozwijajacym sie
miastem w Finlandii, zamieszkalym przez mtodych ludzi. Potrzeba dostepu
do szkdt, przedszkoli czy §wietlic jest tu ogromna. Pierwszg inwestycja edu-
kacyjno-o§wiatowa w tej dzielnicy byto centrum §rodowiskowe: kompleks,
w sktad ktérego wchodzi wspomniana biblioteka, szkota dla uczniéw klas
1-9 (520 uczniéw w roku szkolnym 2011/2012), przedszkole, §wietlica i cen-
trum ustug dla mtodziezy. Centrum zostalo otwarte w sierpniu 2010 r.
Czternastu profesjonalistéw zatrudnionych w szkole, bibliotece, Swietlicy
i centrum ustug dla mtodziezy codziennie wspdélnie realizuje swoje zadania
edukacyjne, o§wiatowe i kulturalne. W centrum obstugujacym 770 dzieci
i calg spoteczno$é Ritaharju pracuje tgcznie 102 dorostych. Centrum to
budynek o powierzchni 11 tys. m?, o nowoczesnej architekturze, fleksy-
bilnej strukturze i przestrzeni. Jego projektantem jest Kai Rajakaltio, za
aranzacje wnetrza odpowiada Marianne Manninen (Lindberg & Polo-
-Koret, 2012, p. 5). Biblioteka w Ritaharju zajmuje powierzchni¢ 335 m?,
obok niej wydzielono miejsce (Information market) na prace projek-
towe, wyklady, lekcje komputerowe, edukacje medialng i inne zajecia
grupowe. Tu tez znajduje si¢ mata biblioteczka podreczna z ksigzkami
do wykorzystania jedynie na miejscu i 16 stanowisk komputerowych do
wyszukiwania informacji i zabawy. Inne pomieszczenia w centrum wyko-
rzystywane na potrzeby biblioteki to np. duzy hall do organizacji ré6znych
imprez i sale gimnastyczne. Zbiory biblioteki liczg okoto 20 tys. ksigzek,
czasopism 1 CD z muzyka, z tego polowa jest przeznaczona dla dzieci.
Biblioteka nie gromadzi e-bookéw. Kolekcja biblioteczna jest tak dobrana,
by zaspokajala potrzeby szkoly i lokalnej spotecznosci. Zbiory naukowe
i popularnonaukowe sg ustawione w inny sposéb niz w wigkszosci bibliotek:
ksigzki dotyczace danego zagadnienia tak dla dzieci, jak i dla dorostych
znajduja sie w tym samym miejscu. Na gérnych pélkach zgromadzona jest
literatura dla dorostych, na dolnych dla dzieci, tak wiec i rodzice, i nauczy-
ciele, i dzieci moga bez trudu odnalezé potrzebne im ksigzki. W 2011 r.
w bibliotece odnotowano 90 623 wypozyczenia, wsréd nich okolo 54%
stanowily wypozyczenia zbioréw przeznaczonych dla dzieci, co wynika
z faktu, ze biblioteka jest zaréwno biblioteka szkolna, jak i publiczng dla
mlodych rodzin mieszkajgcych w poblizu (Lindberg & Polo-Koret, 2012,
p. 7). Biblioteka posiada réwniez komputery z dostgpem do Internetu
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i bazami danych do uzytku publicznego. Wyposazona jest w sprzet do dru-
kowania, powielania czy samodzielnego zwrotu wypozyczonych ksigzek,
takze na terenie przedszkola znajduje sie urzadzenie do samodzielnego
zwrotu ksigzek. Biblioteka jest czynna przez 36 godzin w tygodniu.

W bibliotece w Ritaharju pracuje dwéch bibliotekarzy i jeden specjali-
sta od informacji. Ponadto, jak w kazdej innej placowce filialnej wchodzacej
w sktad Oulu City Library, tak i tu — w miare potrzeby — mogg pracowaé
bibliotekarze z innych bibliotek. Specjaliste od informacji optaca szkota
i biblioteka. Z uwagi na posiadane przygotowanie pedagogiczne jest on
w stanie efektywnie wspéipracowaé z kadrg nauczycielska. Biblioteka
w Ritaharju petni réwniez role biblioteki szkolnej, co oznacza, ze oprocz do-
stepu do niej w czasie przeznaczonym dla szerokiej pubhcznosc1 uczniowie
i nauczyciele mogg z niej korzystac takze w godzinach poprzedzajacych jej
otwarcie. Po zajeciach lekcyjnych oferuje mife i bezpieczne pomieszcze-
nia do odrabiania lekgji, czytania czy spotkan z kolegami. Bibliotekarze
prowadzg pogadanki na temat ksigzek, godziny bajek, §wiadczg ustugi
informacyjne.

KSZTALCENIE BIBLIOTEKARZY

O efektywnosci fifiskich bibliotek publicznych decydujg zatrudnieni
w nich bibliotekarze. Od 1945 r. ksztalcenie bibliotekarzy do bibliotek
publicznych odbywalo sie na kursach na poziomie collegéw (College for
Social Sciences w Helsinkach). Na poczatku lat 60. XX w. College for
Social Sciences zostal przeniesiony do Tampere i przeksztalcony w uni-
wersytet. W 1971 r. utworzono pierwszg w krajach nordyckich katedre
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej na Uniwersytecie w Tampere
(Makinen, 2012, p. 11). Od poczatku Library and Information Services
(LIS) starano si¢ traktowad jako odrebng dyscypling badawcza, oznaczato
to odwotywanie sie do angloamerykanskich tradycji, tj. przechodzenie od
praktycznej dyscypliny do bardziej teoretycznego podej$cia. Wprowa-
dzenie LIS do programéw akademickiego ksztalcenia spowodowato, ze
naukowcy zaczeli identyfikowaé sie z normami §rodowiska naukowego i dys-
tansowac sie od rutynowej pracy zawodu bibliotekarza. W ten spos6b LIS
zaczeto postrzegac jako dyscypline naukowa. Z perspektywy czasu moz-
na powiedzieé, ze ta bardziej lub mniej jasno sprecyzowana strategiczna
decyzja doprowadzita do sukcesu i uznania LIS na arenie miedzynarodo-
wej (Tuominen & Saarti, 2012, p. 130). Z powodu zmian strukturalnych
w sektorze uniwersyteckim ksztalcenie i badania w zakresie LIS nie sg
juz prowadzone na odrebnych wydziatach. W Tampere Wydziaty LIS i Hy-
permedia zostaly polaczone, utworzono Wydzial Information Studies
and Interactive Media. W programie nauczania giéwne miejsce zajmu-
ja: wyszukiwanie informacji, zarzadzanie zbiorami i zarzqdzanie wiedzg
oraz media interaktywne i cyfrowe. Program ten stanowi cze§¢ programu
School of Information Sciences (SIS), w ktérej nauczana jest rowniez in-
formatyka, matematyka i statystyka (Tuominen & Saarti, 2012, p. 131).
Wprowadzone zmiany oznaczajg, ze na Uniwersytecie w Tampere nie ma
juz wydziatu lub instytutu specjalizujacego sie w zakresie bibliotekoznaw-
stwa. W Akademi University studia informacyjne (Information Studies)
oferuje School of Business and Economics. W University of Oulu Infor-
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mation Studies to kierunek zawodowy uruchomiony w obrebie Wydziatu
Humanistycznego (Faculty of Humanities). Ksztalcenie w zakresie LIS
prowadzg takze politechniki w Oulu, Turku 1 Seinjoki. Politechniki w Fin-
landii sg wielodyscyplinarnymi, regionalnymi instytucjami zajmujgcymi sie
badaniami i rozwojem (Research & Development) zgodnie z nauczanymi
kierunkami, odpow1ada_]qcym1 potrzebom biznesu i rynkowi pracy. Uczel-
nie pohtechnlczne sg czeScig systemu szkolnictwa wyzszego, w ktérym
szczegllny nacisk jest polozony na nauki stosowane. Politechniki nadaja
stopnie zawodowe (gléwnie licencjat), ktérych uzyskanie gwarantujg 3,5
lub 4-letnie studia. Kierunek LIS prowadzony przez te uczelnie ma za-
wodowy charakter, ale niepozbawiony naukowego aspektu (Tuominen &
Saarti, 2012, p. 131), np. w programie ksztalcenia zawodowego w zakresie
Library and Information Services na Politechnice w Turku uwzgledniono
podstawowe umiejetnosci w zakresie ustug biblioteczno-informacyjnych.
Politechnika w Turku ksztatci profesjonalistow ktorzy zyskujg kompeten-
cje, by rozwijac ten kierunek. Mozliwe jest réwniez podjecie nauki na trwa-
Jjacych 2-3 lata studiach bibliotekarskich ukierunkowanych na zdobycie
praktycznych umiejetnosci. Ponadto problematyke LIS mozna studiowaé
w szkotach biznesu w Borgé (Porvoo), Helsinkach, Kerava, Seinéjoki i Val-
keakoski (Tuominen & Saarti, 2012, p. 131).

Ksztalcenie bibliotekarzy zostalo unowocze$nione, co mialo istotny
wplyw na sposéb funkcjonowania finskich bibliotek. Wymagania kwali-
fikacyjne dla oséb ubiegajacych sie o zatrudnienie w bibliotekach zawarte
w Library Decree z 1998 r. zostaly uS$ci§lone. Obecnie 70% pracownikow
bibliotek publicznych posiada wyksztalcenie kierunkowe, 45% to absol-
wenci uniwersytetéw lub politechnik. Dyrektorzy bibliotek publicznych
majg ukonczone studia uniwersyteckie (Wigell-Ryynénen, 2012, p. 5).
Przy ubieganiu sie o stanowisko dyrektora (ang. leading librarian) w bi-
bliotece municypalnej wymagane jest wyksztalcenie uniwersyteckie i, je-
§li nie jest to wyksztalcenie kierunkowe w zakresie informacji naukowej,
musi by¢ ono uzupelnione o kursy z tego obszaru o odpowiedniej liczbie
godzin (Mékinen, 2012, p. 11).

Chociaz rywalizacja o przyjecie na bibliotekoznawstwo nie jest tak duza
jak w przypadku nauczycieli, a takze status i uposazenie bibliotekarzy
nie moze konkurowacé z nauczycielami, to jednak widaé¢ podobienstwo w ja-
koSci pracy obu tych grup zawodowych (Mékinen, 2012, p. 11). Udziat
bibliotekarzy z wyksztatceniem uniwersyteckim i politechnicznym wéréd
wszystkich zatrudnionych w finskich bibliotekach publicznych stanowit
w 2011 r. 38% (Maékinen, 2012, p. 11).

ZAKONCZENIE

Nie tylko organizacja fifiskich bibliotek publicznych i ustugi przez nie
oferowane wzbudzajg uzasadnione zainteresowanie zagranicznych §rodo-
wisk bibliotekoznawczych, takze budynki biblioteczne sg godne uwagi,
zwlaszcza, ze ich twércami sg architekci o uznanej §wiatowej renomie, np.
Alvar Aalto (autor: Viipuri Library (1935), biblioteki giéwnej Helsinki
University of Technology w Otaniemi (1969), Rovaniemi City Library
(1965). Przykladem postmodernistycznej fifiskiej architektury bibliotecz-
nej jest Metso — gtéwny budynek Tampere City Library, zaprojektowany
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przez matzenstwo fifiskich architektéw: Reima i Raile Pietild. Do nowocze-
snych obiektéw kulturalnych nalezg Maritime Centre Vellamo w Kotka,
w ktérym znajdujg sie¢ dwa muzea i centrum informacji (Tuominen &
Saarti, 2012, p. 131), oraz wspomniane centrum §rodowiskowe w Rita-
harju autorstwa Kaia Rajakaltio.

Znaczenie czytania dla rozwoju spoteczenstwa wiedzy i jak najpelniej-
szego dostepu do zdobyczy nauki i kultury jest powszechne w finskim
spoleczenstwie, rozumiejg to bibliotekarze, nauczyciele i obywatele Finlan-
dii. Rodzice czytaja wieczorem dzieciom ksigzki, zabieraja je do bibliotek,
ktére pdzniej dzieci odwiedzajg same. Na taki sukces trzeba zapracowac.
Przyczyniajg sie do tego biblioteki o ciekawej architekturze, bedace dogod-
nym miejscem spotkan, ich dtugie godziny pracy, atrakcyjna dziatalno$§é
na rzecz lokalnej spotecznosci, prowadzona w klimacie przyjaznego, wielo-
kulturowego postrzegania §wiata (Wigell-Ryynédnen, 2012, p. 5). Badania
przeprowadzone w 2008 r., dotyczace ustug §wiadczonych przez gminy
wykazaty, ze ustugi biblioteczne byty Zrédiem najwiekszej satysfakcji, az
75% mieszkancow byla z nich zadowolona, z kolei wyniki narodowych
badan uzytkownikéw bibliotek z 2010 r. dowiodty, ze ponad 70% spos$réd
13 tys. ankietowanych uwazata, ze dzieki dziatalnoSci biblioteki poprawita
sie jako$§¢ ich zycia (Ministry, 2012).

Uzytkownicy sg ekspertami w okre§laniu rodzaju ustug bibliotecznych,
ktérych potrzebujg. Decyduja, czy chcg korzystaé z wirtualnych ustug
bibliotecznych, czy wolg osobi$cie odwiedzaé biblioteke, sugerujg zmiany
w ustugach.

Tajemnica doskonatoSci fifiskiego bibliotekarstwa publicznego tkwi w or-
ganizacji systemu bibliotecznego i jakoSci pracy bibliotekarzy, réwniez
wyjasnienie fifiskich sukceséw PISA znajduje si¢ w dobrej edukacji, wy-
sokim statusie nauczycieli oraz w orgamzacp panstwowego szkolnictwa.

Biblioteki publiczne staly si¢ czeScig codziennego zycia Finéw (Maki-
nen, 2012, p. 17). O ich znaczeniu §wiadczy fakt, ze gdy w latach 90.
Finlandie dotkneta gleboka recesja gospodarcza i gdy zaczeto ograniczaé
wydatki — co dotyczyto takze biblioteki — to spoteczenstwo dwukrotnie
(19911 1994) staneto w ich obronie, organizujac akcje ich poparcia: ponad
10% spoteczefistwa podpisato petycje o niezamykaniu bibliotek publicz-
nych (Mé&kinen, 2012, p. 14)
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ABSTRACT: Objective — The article is focused on the role and involvement of Finnish
public libraries, in particular situated in Tampere, in everyday life of Finnish people and
successes they achieve. The author shows how public and school libraries cooperate to
satisfy edutainment needs of the youngest library users. Methodology — The majority of
data, observations and conclusions presented in this article come and result from 78 IFLA
Congress presentations, IFLA publications and visits in Finnish libraries. Results and
conclusions — Advanced level of education and readership in Finland originates from
perfect organization of public librarianship significantly supported by local government and
broad offer of individual libraries far surpassing traditional library services.
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