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stania najnowszych technologii informacyjno-komunikacyjnych
w ustugach instytucji ksigzki. Najwazniejsze publikacje to: Web
2.0 w dziatalnodci ustugowej instytucji ksigzki (Krakow, 2013), Roz-
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ABSTRAKT: Teza/cel: Przedmiotem artykutu jest koncepcja smart library. Celem jest okres-
lenie mozliwosci zastosowania tej koncepcji do projektowania nowoczesnych, zintegro-
wanych ustug informacyjnych w bibliotekach. Metoda: Zastosowano metode analizy
i krytyki pismiennictwa. W oparciu o wyszukiwanie prowadzone w katalogu Bibliote-
ki Narodowej i katalogu WorldCat, bazie abstraktowej LISTA, repozytorium ELIS oraz
wybranych bazach wielodziedzinowych przeszukanych za pomocg narzedzia Google
Scholar okreslono stan badani nad koncepcja smart library. Pod uwage wzieto wylacznie
prace opublikowane w jezyku polskim i angielskim w latach 2010-2018. Wyniki: Prze-
prowadzona analiza literatury przedmiotu pozwala stwierdzi¢, ze problematyka smart
library nie jest tematem czesto poruszanym w literaturze bibliotekoznawczej. W opubli-
kowanych dotychczas pracach podkreslano przede wszystkim koncepcyjne i techniczne
aspekty wdrazania nowych rozwiazan technologicznych w bibliotekach. Brakuje jednak
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podobnych rozwazan prowadzonych w polskim pismiennictwie i w odniesieniu do pol-
skich bibliotek. Wnioski: Koncepcja smart library niesie potencjat dla projektowania no-
woczesnych, zintegrowanych ustug informacyjnych. Wdrozenie koncepcji smart library
w polskich bibliotekach wymaga jednak pokonania probleméw o charakterze finansowym
i organizacyjnym.

WSTEP

Nowe technologie informacyjno-komunikacyjne odgrywaja coraz
wieksza role w projektowaniu ustug bibliotecznych. Przyktadem moga
by¢ chocby popularne ustugi online, obecnos¢ bibliotek w mediach spo-
fecznosciowych, elektroniczne i mobilne katalogi i bazy danych czy wy-
korzystywanie wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci (Gmiterek, 2012;
Wjcik, 2013; Gmiterek & Kotuta, 2017). Biblioteki, mimo ograniczonych
$rodkéw finansowych, inwestuja w nowe technologie upatrujac w nich
potencjat dla rozwoju swoich ustug, a takze widzac je jako narzedzia pro-
mocji swojej oferty i szanse budowania korzystnego wizerunku biblioteki.
W ostatnich latach technologie oparte o tzw. Internet Rzeczy (ang. Internet
of Things, 1oT) oraz ubieralny sprzet komputerowy (ang. wearable compu-
ting) zyskujq na popularnosci i sa wskazywane przez organizacje profesjo-
nalne, np. American Library Association, jako te z czynnikéw, ktoére w naj-
wiekszym stopniu moga wplynac na ksztatt bibliotekarstwa (American...,
2018). Pozostaje odpowiedzie¢ na pytanie: w jakim zakresie budowanie
inteligentnych bibliotek (ang. smart library) opartych na wykorzystaniu
tych technologii moze wplynac¢ na sposob projektowania bibliotecznych
ustug informacyjnych.

PRZEDMIOT, CEL, METODA

Przedmiotem artykutu jest koncepcja smart library. Celem jest okresle-
nie mozliwosci zastosowania tej koncepcji do projektowania nowocze-
snych, zintegrowanych ustug informacyjnych w bibliotekach. Do celéw
szczegdtowych mozna zaliczy¢:

- scharakteryzowanie technologicznych podstaw koncepcji smart li-
brary, w tym okreslenie cech i obszaréw zastosowania Internet of Things
oraz wearable computing w dziatalnosci bibliotecznej,

— analiza koncepdji smart building i smart city w kontekscie koncepcji
smart library,

— okreslenie potencjatu rozwiazan z zakresu smart library dla projektowa-
nia nowoczesnych, zintegrowanych ustug informacyjnych w bibliotekach.

Zastosowano metode analizy i krytyki pis$miennictwa. W oparciu
o wyszukiwanie prowadzone w katalogu Biblioteki Narodowej i katalo-
gu WorldCat, bazie abstraktowej LISTA, repozytorium ELIS oraz wybra-
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nych bazach wielodziedzinowych przeszukanych za pomoca narzedzia
Google Scholar okreslono stan badan nad koncepcja smart library. Pod uwa-
ge wzieto wylacznie prace opublikowane w jezyku polskim i angielskim
w latach 2010-2018.

STAN BADAN

Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu pozwolita wskaza¢
glowne kierunki rozwazan nad problematyka smart library prowadzo-
nych na gruncie bibliotekoznawstwa. Przede wszystkim nalezy stwier-
dzi¢, ze temat budowania inteligentnych bibliotek nie byl poruszany
czesto na gruncie bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, zaré6wno
w pisSmiennictwie anglojezycznym, jak i w polskich pracach. Dodatkowo,
cze$¢ sposrod analizowanych prac, mimo ich publikacji w czasopismach
z zakresu nauki o ksigzce i informacji, dotyczyta gtéwnie technicznych
aspektow projektowania rozwigzan z zakresu smart library i miata charak-
ter raczej informatyczny niz informacyjny.

Z punktu widzenia przedmiotu rozwazan w tym artykule najciekaw-
sze okazaly sie prace o charakterze koncepcyjnym omawiajace mozliwos-
ci wykorzystania rozwigzan technicznych do projektowania innowacyj-
nych ustug w bibliotece. Przykltadem takiego podej$cia moga by¢ prace:
Smart Library Model for Future Generations (Aithal, 2016), Smart Library
for Smart Cities (Tripathi, Singh & Tripathi, 2017), How to make the libra-
ry smart? The conceptualization of the smart library (Cao, Liang & Li, 2018)
czy The smart library project (Baryshev, Verkhovets & Babina, 2018). W wy-
mienionych pracach zwracano uwage na potencjal rozwiazan smart libra-
ry dla tworzenia kompleksowej i spersonalizowanej oferty ustugowej dla
réznych grup uzytkownikéw. Podkreslano takze, ze rozwdj smart libra-
ry jest konsekwencja postepujacej komputeryzacji bibliotek i digitalizacji
zasobow bibliotecznych oraz tendencji przeksztatcania tradycyjnych bi-
bliotek bazujacych na wlasnych zasobach w uniwersalne centra wiedzy
(Aithal, 2016). Zwrocono takze uwage na fakt, Ze rozumienie terminu
smart library rézni sie¢ w zaleznosci od przyjetej perspektywy i moze by¢
uzywane na okreslanie réznych stadiow rozwoju biblioteki (Baryshev,
Verkhovets & Babina, 2018). Koncepcja smart library byta omawiana jako
cze$¢ szerszej koncepdji tworzenia inteligentnych miast (Tripathi, Singh &
Tripathi, 2017), w ktdérych ustugi biblioteczne miatyby odgrywac znacza-
ca role. Zwracano uwagg, ze tradycyjne biblioteki moga przeksztalci¢ sie
w inteligentne biblioteki, ale jest to trudny i kosztowny proces wymaga-
jacy zastosowania nowatorskich pomystow i technologii (Cao, Liang & Li,
2018). Na szczegolng uwage zastuguje takze referat wygloszony na kon-
gresie IFLA dotyczacy wykorzystania koncepcji smart library w badaniu
potrzeb, kompetengji i zachowan informacyjnych dzieci, w ktérym auto-
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rzy zwracaja uwage na szeroki zakres potencjalnych zastosowan rozwia-
zan zwigzanych z Internetem Rzeczy i technologiami mobilnymi w biblio-
tece (Wu et al., 2017).

W polskiej literaturze przedmiotu problematyka smart library byta
poruszana rzadko, przynajmniej jako gléwny temat prac. Jednym
z nielicznych, polskich artykuléw na ten temat jest praca Smart City Re-
search and Library and Information Science. Preliminary Remarks (Luterek,
2018), opublikowana na tamach ,Zagadnien Informacji Naukowej”,
w ktorej autor omawia koncepcje inteligentnych miast w kontekscie badan
prowadzonych na gruncie bibliologii i informatologii. Autor dochodzi do
wniosku, ze nie jest to temat czesto omawiany na gruncie nauki o ksigzce
i informagji (Luterek, 2018). W niektdérych polskich artykutach, dotycza-
cych np. koncepgji Internetu rzeczy czy ubieralnego sprzetu komputero-
wego pojawialy si¢ odniesienia do mozliwosci ich wykorzystania w bi-
bliotekach, ale jedynie sygnalnie (Wojcik, 2016). Jest to luka w badaniach,
ktéra wymaga uzupetnienia.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze problematyka smart library nie jest
tematem czesto poruszanym w bibliotekoznawczej literaturze przedmio-
tu, szczegolnie w polskim pismiennictwie. W opublikowanych dotych-
czas anglojezycznych pracach podkreslano przede wszystkim koncepcyj-
ne i techniczne aspekty wdrazania nowych rozwigzan technologicznych
w bibliotekach. Brakuje jednak podobnych rozwazan prowadzonych
w polskim pismiennictwie i w odniesieniu do polskich bibliotek.

INTERNET OF THINGS I WEARABLE COMPUTING - IDEA, OBSZARY
WYKORZYSTANIA, POTENCJAL DLA BIBLIOTEK

Koncepcja Internet of Things, czyli Internetu Rzeczy lub Internetu
Obiektow, zaklada mozliwos$¢ komunikowania sie¢ z soba przedmiotow
codziennego uzytku za pomoca specjalnych czujnikéow, w taki sposéb,
by automatyzowac¢ wybrane procesy. Chodzi tu nie tylko o urzadzenia
elektroniczne, ale takze o inne przedmioty codziennego uzytku, takie
jak: meble, ubrania czy artykuly gospodarstwa domowego. Przyktadem
czesto przytaczanym w literaturze przedmiotu dla zobrazowania mozli-
wosci IoT jest inteligentna lodéwka, ktéra wykrywa brakujace produkty
poprzez czujniki umieszczone w miejscach przechowywania konkretnych
artykuldw spozywczych i moze skomunikowac sig¢, np. z telefonem uzyt-
kownika informujac go, ze w drodze do domu powinien zrobi¢ zakupy.
Opcje automatyzacji moga is¢ o krok dalej — po wykryciu braku produk-
tow urzadzenie moze np. zlozy¢ zamowienie w sklepie internetowym czy
zaplanowac zakupy w elektronicznym kalendarzu uzytkownika. W tym
kontekscie pojawia si¢ oczywiscie wiele pytan o zakres autonomii urza-
dzen IoT, problemy przetwarzania danych osobowych i konsekwencje
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postepujacej automatyzacji proceséw zycia codziennego (Wojcik, 2016).
Mimo tych watpliwosci, rozwigzania IoT sg coraz czesciej wdrazane,
szczegdlnie w procesach przemystowych, logistyce i dziataniach marke-
tingowych (Frackiewicz, 2016; Witkowski, 2017).

Koncepcja IoT jest czesto taczona z rozwigzaniami z zakresu wearable
computing, a wiec sprzetem komputerowym noszonym przez uzytkow-
nika bezposrednio na ciele lub ubraniu w formie np. bransoletki, opaski,
okularéw, zegarka czy czujnika w butach, najczesciej — cho¢ nie tylko —
celem rejestracji i przetwarzania wybranych danych. Przyktadem moga
by¢ opaski typu Fitbit mierzace aktywnos$¢ sportowa, smart watch — zegar-
ki wyposazone w szereg funkdji i aplikacji podobnych do tych znanych
z telefondw komorkowych, czy buty typu Nike+ liczace kroki, pokony-
wany dystans, czy spalone kalorie. Podobne dane moga by¢ oczywiscie
rejestrowane przy uzyciu chocby telefonéw komorkowych, jednak na
korzy$¢ rozwigzan wearable computing przemawia fakt, ze sa one niemal
niezauwazalnie posadowione na ciele uzytkownika teoretycznie przez
cala dobe (np. w przypadku opasek na reke) i bez udziatu uzytkownika
stale rejestruja dane (Wojcik, 2016b). Wearable computing znajduje zasto-
sowanie w sporcie i fitnessie (Gilmore, 2016), ale takze w edukacji (Lee
2013), celem zwigkszania mierzalnosci i skutecznosci prowadzonych dzia-
fani, czy w medycynie do monitorowania funkcji zyciowych pacjentéw
— cho¢ tu skutecznos¢ wdrazanych rozwiagzan jest niekiedy poddawana
w watpliwos¢ (Al-Azwani & Aziz, 2016).

Zanim mozliwe bedzie omdwienie koncepgji inteligentnej biblioteki
konieczne wydaje si¢ przeanalizowanie obszaréw dziatan bibliotecznych,
w ktorych rozwigzania z zakresu loT i wearable computing mogtyby poten-
gjalnie znalez¢ najlepsze zastosowanie.

Rozwiazania z zakresu IoT i wearable computing sa juz — jak zaznaczo-
no wczesniej — wykorzystywane w wielu sektorach dziatalnosci komer-
cyjnej do automatyzacji i optymalizacji procesow, rzadziej wdrazane sa
w instytucjach publicznych, cho¢ mozna juz wskaza¢ przyklady takich ini-
cjatyw, gtownie w muzeach, ale takze w bibliotekach. Przyktadem moze
by¢ wykorzystanie w Orlando Public Library czujnikow wbudowanych
w podtoge i elementy wyposazenia biblioteki, ktore ,sledzg” uzytkowni-
ka i proponuja mu za pomoca aplikacji mobilnej kontekstowe podpowie-
dzi, co do jego dalszych dziatan (Wojcik, 2016). W takim ujeciu IoT moze
wiec stac sie narzedziem wspomagajacym nawigowanie uzytkownika po
bibliotece, a takze istotnym elementem $wiadczenia spersonalizowanych
i dostosowanych do aktualnej sytuacji ustug informacyjnych. Czujniki
IoT moga tez informowac o infrastrukturze budynku bibliotecznego, np.
o dostepnosci miejsc w czytelni, liczbie wolnych stanowisk komputero-
wych, skaneréw czy innych elementéw wyposazenia biblioteki. Obok in-
formowania o zasobach i infrastrukturze biblioteki mozna sobie takze wy-
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obrazi¢ zastosowanie IoT w optymalizacji procesow wewnetrznych, np.
magazynowych, analogicznie jak ma to miejsce w sektorze komercyjnym
przy optymalizagji transportu i logistyki. Wymagatoby to jednak znacz-
nych naktadéw finansowych i organizacyjnych biorac pod uwage skale
zasobow udostepnianych przez biblioteki.

SMART BUILDING, SMART CITY... SMART LIBRARY?

W anglojezycznej literaturze przedmiotu widac tendencje do omawia-
nia zagadnien smart library w kontekscie inteligentnych budynkow i inte-
ligentnych miast (Tripathi, Singh & Tripathi, 2017). Nie bez przyczyny. In-
teligentne biblioteki z jednej strony wpisujq si¢ w szersze koncepcje smart
building i smart city, z drugiej — moga stanowi¢ komponent i kontynuacje
tych pomystéw. Warto zatem omdéwic relacje miedzy pojeciami smart buil-
ding, smart city i smart library.

Smart city to koncepcja zakladajaca wykorzystanie w infrastrukturze
miejskiej nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych, tak by
zwiekszy¢ efektywnosc procesdw i ustug swiadczonych dla mieszkancow.
Koncepcja inteligentnego miasta zaklada przy tym nie tylko kreatywne
wykorzystanie nowych narzedzi, ale takze kapitatu ludzkiego. Jak pod-
kreslaja Vito Albino, Umberto Berardi i Rosa Maria Dangelico dokonu-
jac systematycznej analizy sposobow definiowania pojecia smart city, nie
ma jednej, przyjetej definicji, a zakres elementow tworzacych inteligentne
miasta r6zni sie w zaleznosci od przyjetej perspektywy. Dodatkowo sam
termin smart city jest niekiedy uzywany zamiennie z innymi np. intelligent
city czy knowledge city, co dodatkowo utrudnia rozwazania na ten temat
(Albino, Berardi & Dangelico, 2015). Mozna stwierdzi¢, ze okreslenia naj-
cze$ciej przypisywane inteligentnemu miastu w literaturze przedmiotu
to: autonomiczne, zautomatyzowane, zintegrowane, adaptujace sie, zba-
lansowane i ekologiczne (Anthopoulos, Janssen & Weerakkody, 2019).
W inteligentnym miescie zasoby ludzkie i technologiczne sg wykorzysty-
wane do zwigkszania komfortu zycia mieszkanicow i optymalizacji reali-
zowanych przez miasto procesow.

Smart buildings, inteligentne budynki to konstrukcje architektoniczne
wykorzystujace nowe technologie, aby automatyzowac i optymalizowac
swoje funkcje, a tym samym zapewniac¢ wyzszy komfort zycia i/lub pracy
mieszkanicom. Inteligentny budynek poprzez system czujnikow i detekto-
row reaguje na czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, a takze dostosowuje
sie¢ do indywidualnych potrzeb mieszkancow. Budynek potrafi np. oce-
ni¢ warunki pogodowe i zgodnie z nimi zabezpieczy¢ si¢ przed skutkami
deszczu czy silnego wiatru, potrafi rowniez dostosowac temperature czy
oswietlenie do preferencji poszczegolnych uzytkownikéw. Budynek moze
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takze symulowac obecno$¢ domownikéw, by zapobiega¢ probom wtama-
nia, by¢ wyposazony w system monitoringu, system przeciwpozarowy
i inne rozwiazania majace na celu zwiekszenie bezpieczenstwa. Inteligent-
ne budynki sa rowniez czesto utozsamiane z budynkami ergonomiczny-
mi i ekologicznymi — projektowane sa w taki sposob, by optymalizowac
zuzycie zasobdw, np. energii elektrycznej i emitowanie zanieczyszczen,
np. zwigzanych z ogrzewaniem budynku (Porzeziniski, 2011; Dechnik &
Furlak, 2017). Inteligentne budynki wraz z innymi elementami infrastruk-
tury miejskiej stanowig komponent inteligentnego miasta.

W kontek$cie omowionych wczesniej poje¢ smart library mozna zdefi-
niowac jako pomyst na inteligentna biblioteke, w ktorej wykorzystanie no-
wych technologii stuzy dostarczaniu relewantnych, zintegrowanych ustug
dla uzytkownikow. W literaturze przedmiotu trudno znalez¢ precyzyjna
definicje inteligentnej biblioteki. Interpretacje tego zjawiska, podobnie jak
to ma miejsce w odniesieniu do smart city, r6znia sie¢ w zaleznosci od przy-
jetej perspektywy i moga obejmowac cate spektrum przejawdéw wykorzy-
stania technologii w bibliotekach (Baryshev, Verkhovets & Babina, 2018).
Wielu autoréw zgadza sie jednak, ze w inteligentnej bibliotece nowe tech-
nologie tworza przemyslany, spojny system, ktéry odznacza sie elastycz-
noscia i wysokim stopniem automatyzacji. Na kompleksowy system two-
rzacy inteligentng biblioteke moga sie sktada¢ elementy takie jak: cloud
computing (przetwarzanie danych w chmurze), sensory, nawigacja GPS,
beacony AR (AR — rozszerzona rzeczywistosc), systemy RFID (Radio Fre-
quency Identification) i elementy identyfikacji biometrycznej (Kaladhar &
Rao, 2018). Automatyzacji moga dzieki nim podlegac¢ zaréwno ustugi dla
uzytkownikéw, jak i wewnetrzne procesy biblioteki zwigzane np. z maga-
zynowaniem zasobdw czy administrowaniem budynkiem bibliotecznym.
Trudno jednak znalez¢ w pismiennictwie propozycje konkretnych modeli
kompleksowego wdrazania takich rozwigzan w bibliotekach.

Analizujac relacje miedzy koncepcjami smart city, smart building i smart
library mozna doj$¢ do wniosku, ze inteligentne biblioteki moga by¢ trakto-
wane w wezszym rozumieniu jako przyklad inteligentnych budynkéw lub
w szerszym jako element wpisujacy sie w strukture inteligentnych miast.

SMART LIBRARY - MODEL ZINTEGROWANYCH USLUG
INFORMACYJNYCH

Zastanawiajac si¢ nad mozliwosciami wdrazania w bibliotekach roz-
wiazan z zakresu smart library warto odnies¢ si¢ do wybranych rozwazan
na ten temat prowadzonych dotychczas w literaturze przedmiotu.

Jednym z nielicznych tekstow, w ktérych podjeto probe przedstawie-
nia modelu swiadczenia inteligentnych ustug bibliotecznych jest arty-
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kut autorstwa P.S. Aithal, w ktérym autor poréwnat tradycyjny sposob
swiadczenia ustug bibliotecznych z nowymi mozliwosciami dostepnymi
w smart library i zaproponowal model scentralizowanego narodowego
systemu bibliotecznego. W modelu zasoby i ustugi elektroniczne sa na-
bywane i przetwarzane przez jedna biblioteke centralng i dystrybuowa-
ne do mniejszych bibliotek, a za ich posrednictwem do uzytkownikow.
Takie rozwigzanie ma zapewnic¢ optymalizacje kosztéw i kompatybilnos¢
technologiczng wdrazanych rozwigzan. W modelu skupiono si¢ na orga-
nizacyjnych i finansowych aspektach organizacji inteligentnej biblioteki,
nie dajac jednak wskazowek dotyczacych sposobdéw i form dostarczania
samych ustug (Aithal 2006).

W artykule Gaohui Cao et al. postawiono teze, ze tradycyjne biblioteki
moga zosta¢ przeksztatcone w inteligentne biblioteki poprzez wdrazanie
nowych strategii dziatania i wykorzystanie zaawansowanych technolo-
gii, co ma — zdaniem autorow — stanowic kolejny etap rozwoju bibliotek.
W artykule zwrdcono uwage, ze istotg inteligentnej biblioteki jest zdol-
nos¢ przewidywania potrzeb uzytkownikéw i automatyzacji procesow.
Autorzy proponuja rozpatrywanie smart library w kilku kontekstach, m.in.
koncepcyjnym, technologicznym i uslugowym, oraz proponuja reguty,
wedtug ktérych powinny by¢ projektowane inteligentne ustugi bibliotecz-
ne wychodzac od tradycyjnych praw Ranganathana. Zdaniem autoréw
inteligentna biblioteka powinna:

— bazowac na spersonalizowanych ustugach stanowiacych odpowiedz
na potrzeby uzytkownikow,

— by¢ w catosci zaprojektowana w sposéb inteligentny jako system,

— wykorzystywac aktywnos¢ i potencjat swoich uzytkownikow.

Autorzy podkreslaja przy tym, ze inteligentna biblioteka to przede
wszystkim koncepcja, a nie tylko technologia, konieczne jest zatem wie-
loaspektowe projektowanie rozwigzan w wymiarze pomystu, technologii
i procesdow komunikacyjnych biblioteki (Cao et al. 2018).

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze w projektowaniu rozwigzan
z zakresu smart library konieczne jest stosowanie holistycznego podejscia
opartego na projektowaniu rozwigzani komunikacyjnych, ustugowych,
technologicznych i organizacyjnych. Inteligentna biblioteka to nie tylko
aplikacja nowych rozwigzan technicznych, ale przede wszystkim nowe
podejscie do myslenia o swiadczeniu ustug w sposéb spersonalizowany
i zintegrowany.

W proponowanym modelu swiadczenia ustug informacyjnych (Rys. 1)
zasoby biblioteki: portal www i profile w mediach spotecznosciowych,
katalog online, bazy danych, inne zasoby elektroniczne oraz dane zbiera-
ne z urzadzen bibliotecznych wyposazonych w czujniki IoT sa zbierane
przez aplikacje mobilna, ktdra nastepnie jest pobierana przez uzytkow-
nikdow na ich prywatne urzadzenia mobilne. Aplikacja z jednej strony
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Aplikacja
*Portal www i profile w mediach mobilna *Urzadzenia mobilne
spotecznosciowych uiytkownikow

»Katalog online = Aplikacja integrujaca zasoby *Dane o uzytkownikach zbierane
*Bazy danych online biblioteczne i dane z IoT z m.in. przez urzadzenia wearable
»Inne zasoby elekktroniczne zasobami wytwarzanymi przez computing

Dane z czujnikéw loT w bibliotece uzytkownikéw =Zasoby informacyjne wytworzone
i udostepnione przez
Zasoby Zasoby
biblioteki uzytkownikow

uiytkownikdw
Rys. 1. Uproszczony model zintegrowanych ustug bibliotecznych

Zrédto: Oprac. wiasne, 2019.

pozwala na fatwe korzystanie z zasobéw oferowanych przez biblioteke,
z drugiej, umozliwia bibliotece zbieranie danych o uzytkownikach (za ich
zgoda) oraz korzystanie ze spotecznosciowych zasobow informacyjnych
przez nich wytworzonych. Aplikacja stanowi zatem centralny punkt sys-
temu informacyjnego opartego na zasobach i danych dostarczanych tak
przez biblioteke, jak przez jej uzytkownikoéw, co jest zgodne z zatozeniami
koncepgji smart library. Dostep do elektronicznych ustug bibliotecznych
jest natychmiastowy i uzytkownicy moga z nich korzysta¢ w wybranym
przez siebie miejscu i czasie. Zasoby biblioteki i jej oferta ustugowa sa
dynamiczne i spersonalizowane — zmieniajg si¢ pod wplywem informa-
¢ji zwrotnych dostarczanych przez uzytkownikéw. Wykorzystanie apli-
kacji mobilnych w bibliotekach nie jest oczywiscie nowoscia (Gmiterek
& Kotuta, 2017), jednak integrowanie w ramach aplikacji mobilnej stan-
dardowych zasobdéw elektronicznych z danymi zbieranymi z fizycznych
urzadzen wyposazonych w czujniki IoT oraz w polaczeniu z danymi
zbieranymi przez uzytkownikow za pomoca narzedzi wearable computing
moze stanowic¢ podstawe do projektowania spersonalizowanych, spotecz-
nosciowych i zintegrowanych ustug informacyjnych w bibliotekach. Pro-
ponowana koncepcja wymaga oczywiscie rozwiniecia i doprecyzowania
w toku dalszych badan.

WNIOSKI

Koncepcja smart library niesie potencjat dla projektowania nowocze-
snych, zintegrowanych ustug informacyjnych, w bibliotekoznawczej li-
teraturze przedmiotu brakuje jednak propozycji konkretnych rozwigzan
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w tym zakresie. Konieczne jest wypracowanie rozwigzan koncepcyjnych,
ktére pozwolityby wykorzysta¢ potencjal nowych technologii dla dosko-
nalenia jakosci bibliotecznej oferty ustugowej. Wdrozenie koncepcji smart
library w polskich bibliotekach wymaga — obok pokonania problemow
o charakterze koncepcyjnym — rozwigzania kwestii organizacyjnych i fi-
nansowych. Przemyslenia wymaga m.in. sposob, zakres i harmonogram
wdrazania rozwigzan IoT w bibliotekach, a takze sposéb diugotermino-
wego finansowania takich projektéw. Rozwigzaniem niektorych proble-
moéw moze by¢ wykorzystanie, w wigkszym niz dotychczas stopniu,
zasobow dostarczanych przez samych uzytkownikéw — od ich prywat-
nych urzadzen mobilnych, poprzez generowane przez nich dane, az po
spotecznos$ciowo tworzone zasoby informacyjne, a nawet spotecznoscio-
wo rozwijane aplikacje. Przemyslenia wymagaja takze kwestie etyczne
i prawne zwigzane z odpowiedzialnym przetwarzaniem i zabezpiecza-
niem danych uzytkownikow, tak by z jednej strony w pelni wykorzy-
sta¢ potencjal zbieranych informagji, a z drugiej strony nie naruszy¢ pry-
watnosci uzytkownikéw. Umiejetne wykorzystanie nowych rozwigzan
technologicznych oraz integrowanie w ramach jednej platformy danych
i zasobow dostarczanych zaréwno przez biblioteke, jak i przez jej uzyt-
kownikow wydaje sie kluczem do tworzenia nowoczesnych, zintegrowa-
nych ustug bibliotecznych.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The article is focused on the idea of smart library. The au-
thor intends to identify whether it is possible to use this concept to design modern integra-
ted information services in libraries. Research method — The critical analysis of literature
was used. Referring to the searches run in the National Library of Poland and WorldCat
catalogs, LISTA abstracts, E-LIS repository and interdisciplinary databases available via
Google Scholar search tool the author defined the current situation of research on the idea
of smart library. The sources taken into consideration were published in Polish or En-
glish in the years 2010-2018. Results — The analysis of the literature in question proves that
the issue of smart library is not frequently discussed in the library studies literature. Fo-
reign publications mostly focus on the conceptual and technical aspects of implementing
new technologies in libraries — respective Polish literature is missing a similar analysis of
Polish libraries. Conclusions — The idea of smart library offers a significant potential for
designing modern integrated information services. However, the implementation of this
concept in Polish libraries requires the implementers to overcome numerous financial and
organizational obstacles.



