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ABSTRAKT: Teza/cel — Przedmiotem artykutu jest analiza piSmiennictwa na temat kon-
cepdji smart city z zakresu bibliologii i informatologii. Pod uwage wzigto wylacznie arty-
kuly z czasopism. Celem przeprowadzonych badan bylo stwierdzenie, badz zaprzeczenie,
obecnosci idei smart city w publikacjach z zakresu bibliologii i informatologii, wytonienie
pol zainteresowan badaczy w tym obszarze oraz zidentyfikowanie kierunkéw dalszych
prac. Metoda — Zastosowano metode analizy i krytyki pi$miennictwa. Przeprowadzono
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wyszukiwanie w zrédlach zagranicznych (baza Web of Science Core Collection, baza Li-
brary, Information Science and Technology Abstracts, repozytorium E-LIS) i polskich (bi-
bliograficzne bazy danych BN, w tym Polska Bibliografia Bibliologiczna oraz czasopisma
z zakresu bibliologii i informatologii). Zebrany material poddano analizie formalnej i tres-
ciowej. Wnioski — Przeprowadzona analiza dowiodta duzego zainteresowania zagadnie-
niem smart city wérdd badaczy z zakresu nauki o informagji i bibliologii na $wiecie oraz
nieznacznego w Polsce. W rezultacie zainicjowanych badan udato sie wyodrebnic obszary
badawcze, w jakie wpisuja sie publikacje dotyczace potencjatu rozwiazan smart city. Obser-
wujac rozwoj zainteresowania tym tematem w innych dziedzinach wiedzy, autor ostroz-
nie prognozuje, ze w najblizszych latach zainteresowanie to obejmie takze pole badawcze,
jakim jest bibliologia i informatologia, a szerzej nauki o mediach i komunikowaniu.

WPROWADZENIE

Termin inteligentne miasto (ang. smart city) jest okresleniem stosunko-
wo nowym, bedacym przedmiotem zainteresowan przedstawicieli r6z-
nych dyscyplin naukowych. Niektorzy badacze utozsamiaja go z pewnego
rodzaju zjawiskiem czy koncepcja, bedaca odpowiedzia na transformacje,
jaka dokonuje sie w skali globalnej, dotyczacq budowy i funkcjonowania
miast, inni — z szeroko rozumiang postawa otwartosci na innowacje, iden-
tyfikowana z umiejetnoscia szybkiego dostosowywania si¢ do uwarunko-
wan zewnetrznych i wewnetrznych.

Jedna z najwazniejszych koncepcji smart city sformutowat Rudolf Gif-
finger w raporcie Smart cities. Ranking of European medium-sized cities, naj-
wazniejszym dokumencie dotyczacym inteligentnych miast, stanowigcym
punkt odniesienia dla pdzniejszych modeli. Wedlug niego, inteligentne
miasto stanowi zespdt szesciu kluczowych elementow, do ktérych nale-
za: inteligentna gospodarka (ang. smart economy), inteligentni mieszkancy
(ang. smart people), inteligentny urzad (ang. smart governance), inteligentna
mobilnos¢ (ang. smart mobility), inteligentne srodowisko (ang. smart envi-
ronment) oraz inteligentne zycie (ang. smart living) (Giffinger, 2007). Po-
dobng koncepcje, rozniacy sie jedynie wskaznikami, zaproponowat Boyd
Cohen, autor tzw. Smart City Wheel, modelu okres$lajacego gtoéwne gale-
zie identyfikujace miasto (Gotlibowska, 2018). Oprocz zaproponowanego
modelu Cohen dokonat klasyfikacji osrodkow miejskich aspirujacych do
bycia smart. Stwierdzil, ze na podstawie obserwacji wdrazanych rozwia-
zan i stopnia wykorzystania nowoczesnych technologii w procesie trans-
formacji mozna wyrozni¢ trzy rodzaje inteligentnych miast (The 3 Genera-
tions, 2018). Inne koncepcje w duzej mierze opieraja si¢ na tym, co zostato
nakreslone przez wyzej wymienionych badaczy. Cecha wspolna tych roz-
wazan jest podkreslenie znaczenia nowych rozwigzan technologicznych
w rozwoju osrodkéw miejskich aspirujacych do bycia smart.

Problematyka smart city jest od wielu lat zagadnieniem podejmowa-
nym w pismiennictwie z zakresu réznych dyscyplin, m.in. ekonomii,
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urbanistyki, gospodarki przestrzennej, architektury, zarzadzania, ochro-
ny $rodowiska czy informatyki. Kompleksowej analizy pismiennictwa
na ten temat dokonata Stawomira Hajduk w artykule pt. Analiza biblio-
metryczna koncepcji inteligentnego miasta w swiatowym pismiennictwie nauko-
wym (Hajduk, 2017). Dotad nie przeprowadzono podobnego przegladu
literatury z zakresu bibliologii i informatologii. Niniejszy artykut stanowi
pierwszy krok w tym kierunku. W tym celu analizie (ilosciowej i trescio-
wej) poddano artykutly opublikowane na tamach $wiatowych oraz pol-
skich czasopism naukowych. Dazac do dokonania biezacego przegladu
i stanu badan, celowo zrezygnowano z analiz wydawnictw zwartych. Na
wybor metody bibliometrycznej oraz metody analizy i krytyki pismien-
nictwa wplyw miaty ich poznawcze oraz utylitarne cele, a zwlaszcza fakt,
ze pierwsza z nich, pomaga gromadzi¢ duze zasoby danych oraz dokony-
wac ich wieloaspektowych analiz, za$ druga — korygowac istniejace teorie,
scalac rozproszone informacje na dany temat i porzadkowac wiedze.

METODYKA BADAN WEASNYCH

Koncepcja smart city stanowi przedmiot badan przedstawicieli réznych
dyscyplin naukowych. By zbada¢, czy zainteresowanie to dotyczy takze
badaczy z zakresu bibliologii i informatologii, analizie poddano wytacz-
nie artykuly opublikowane na famach swiatowych oraz polskich czaso-
pism z tej dyscypliny. Odniesiono sie wytacznie do zawarto$ci czasopism,
co bylo umotywowane zamiarem dokonania biezacego przegladu i stanu
piSmiennictwa z zakresu badanej problematyki.

Analize pis$miennictwa zagranicznego przeprowadzono w kolekcji baz
Web of Science Core Collection (dalej: WoS). Ograniczono sie przy tym do
trzech baz: Social Science Index, Arts and Humanities Citation Index oraz
Emerging Sources Citation Index. W WoS postuzono si¢ wyszukiwaniem
wedlug tematu (ang. topic), stosujac cztery warianty wyrazenia wyszuki-
wawczego: ,smart city”, ,smart cities” ,intelligent city”, ,intelligent ci-
ties”!. Taka strategia wyszukiwania umozliwila penetracje nastepujacych
pol rekordéw bibliograficznych: stowa kluczowe nadane przez autora,
stowa kluczowe stworzone przez Clarivate Analytics, streszczenie i tytut
publikagji.

W celu uzupekienia listy publikacji w kolejnym kroku dokonano
poszerzenia materialu badawczego o opisy bibliograficzne pochodzace
z dziedzinowej bazy danych Library, Information Science and Technology
Abstracts (dalej: LISTA). Aby zachowac¢ metodyke wyszukiwania przyje-
ta podczas przegladania zawartosci bazy WoS, przeszukiwanie zasobdéw

! Dzigki uzyciu czterech wariantéw hasta ,smart city”, uzyskano o 23 pozycje wiecej, niz w przy-
padku ograniczenia si¢ do dwoch wariantéw: , smart city” lub , smart cities”.
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bazy LISTA przeprowadzono z uzyciem tych samych hasel wyszukiwaw-
czych, jak w przypadku przeszukiwania zasobéw WoS oraz w oparciu
o zawartos¢ nastepujacych pdl rekordow: tytut publikagji, stowa kluczowe
nadane przez autora, hasto przedmiotowe stworzone przez tworcéw bazy
i streszczenie.

Dazac do kompletnosci w zakresie gromadzenia materiatu, pod uwa-
ge wzieto réwniez zasoby miedzynarodowego otwartego repozytorium
z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej Eprints in Library
and Information Science (dalej: E-LIS). Repozytorium to przeszukano przy
uzyciu hasta przedmiotowego: ,,smart city”. Taka strategia nie przyniosta
zadnych rezultatow. W zwiazku z tym w kolejnej probie postanowiono
zastosowac rézne warianty poszukiwanego terminu: ,,smart cities”, ,in-
telligent city”, ,intelligent cities”, ,inteligentne miasto”, ,inteligentne
miasta”.

Przegladu polskich publikacji dokonano w oparciu o bazy danych bi-
bliografii narodowej. W procesie przeszukiwania zasobéw baz danych
(Przewodnik Bibliograficzny, Bibliografia Zawartosci Czasopism, Polska Biblio-
grafia Bibliologiczna) postuzono si¢ nastepujacymi indeksami: ,temat” oraz
~stowo z opisu”, stosujac pie¢ wariantow wyrazenia wyszukiwawczego:
»smart city”, ,smart cities”, ,intelligent city”, ,inteligentne miasto”, ,,in-
teligentne miasta”.

W zwiazku z tym, ze ,Polska Bibliografia Bibliologiczna” od trzech lat
nie jest aktualizowana, w celu powigkszenia zbioru badawczego, wery-
fikacja objeto zawarto$¢ czasopism z zakresu bibliologii i informatologii
znajdujacych sie w czesci B Wykazu czasopism naukowych nieposiadajgcych
wspdlczynnika impact factor... MNiSW (Czes¢ B Wykazu czasopism, 2018).

Nadrzednym celem przeprowadzonej analizy pismiennictwa bylo
stwierdzenie, badz zaprzeczenie, obecnosci idei smart city w publikacjach
z zakresu bibliologii i informatologii, wylonienie pdl zainteresowan ba-
daczy w tym obszarze, a w konsekwengji zidentyfikowanie kierunkow
badan w tym obszarze.

Zainicjowane badania mialy udzieli¢ takze odpowiedzi na nastepujace
pytania:

1. Od kiedy notuje si¢ zainteresowanie tematem smart city w literaturze
z zakresu bibliologii i informatologii?

2. Czy na przestrzeni lat mozna wyrdzni¢ okresy wzmozonego zain-
teresowania zagadnieniami smart city z zakresu bibliologii i informato-
logii?

3. Jak rozklada si¢ zainteresowanie problematyka inteligentnych miast
wsrod swiatowych i polskich badaczy?

4. Jak moze ksztaltowad sie zainteresowanie zagadnieniem smart city
w obszarze bibliologii i informatologii w najblizszej przysztosci?
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5. Jakie zagadnienia szczegolowe dotyczace inteligentnych miast
rozpatrywane sg na tamach literatury fachowej z zakresu bibliologii
i informatologii?

Poza zainteresowaniem znalazly si¢ z kolei takie kwestie, jak: analiza
liczby cytowan dla pojedynczych publikacji, identyfikacja afiliacji auto-
réow analizowanych publikacji oraz analiza pokrewnych tematéw badaw-
czych, ktore poruszane byly rownoczesnie z tematyka smart city.

Dla potrzeb badan przygotowano kilkuetapowy model poszukiwan li-
teratury (por. Rys. 1).

PISMIENNICTWO ZAGRANICZNE PISMIENNICTWO POLSKIE
Przeszukiwanie bazy WoS CC P e bibli znych baz danych BN
Analiza danych Analiza danych
Uzupetnienie zbioru o opisy z bazy LISTA Weryfikacja zawartosci czasop. punkt. z zakresu

bibliologii i informatologii

Analiza danych
Analiza danych
Uzupetnienie zbioru o opisy z E-LIS
Analiza danych
Konkluzje Konkluzje

Synteza

Rys. 1. Model poszukiwan literatury z zakresu bibliologii i informatologii

Zrédlo: Oprac. wlasne.

OBECNOSC PROBLEMATYKI SMART CITY NA LAMACH
ZAGRANICZNYCH CZASOPISM Z ZAKRESU BIBLIOLOGII
I INFORMATOLOGII

Zainicjowanie procesu wyszukiwania w bazie WoS przyniosto rezultat
w postaci 1248 opisow bibliograficznych, w tym 77 pozycji nalezacych do
obszaru bibliologii i informatologii.

Analizazebranegomaterialu dowiodla, Ze najwiecejartykutéw znalezio-
nych w bazie WoS zostato opublikowanych w czasopismach notowanych
w bazie Journal Citation Report (dalej: JCR). Najlepszy pod tym wzgledem
okazat sie ,Government Information Quarterly” (14 artykuldéw). Jest to
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czasopismo miedzynarodowe, na tamach ktorego publikowane s artyku-
ty z zakresu polityki, technologii informacyjnych, administracji publicznej
i spoteczenstwa. Periodyk koncentruje sie gldéwnie na kwestiach dotycza-
cych przeplywu i dostepnosci informacji rzagdowych. Na drugim miejscu
uplasowato si¢ czasopismo ,,Social Science Computer Review” (9 artyku-
tow), w ktérym znalez¢é mozna artykuly dotyczace zastosowania informa-
tyki w naukach spotecznych. Wérod najczesciej omawianych zagadnien
dominuja: sztuczna inteligencja, biznes, obliczeniowa teoria nauk spotecz-
nych, wspomagane komputerowobadania ankietowe, komputerowa anali-
za jakosciowa, symulacja komputerowa, modelowanie ekonomiczne, pub-
likacja elektroniczna, systemy informacji geograficznej, oprzyrzadowanie
inarzedzia badawcze, administracja publiczna, wptyw spoteczny informa-
tyki i telekomunikagji oraz ocena oprogramowania. Trzeci pod wzgledem
liczby opublikowanych prac z zakresu informatologii i bibliologii okazat
si¢ periodyk ,Informaciés Tarsadalom” (7 artykutow) — wegierskie cza-
sopismo naukowe, poswigcone badaniom spoleczenistwa informacyjnego.
Ukazuja si¢ w nim prace o zasiggu migedzynarodowym oraz lokalnym,
ktére dodatkowo sg deponowane w repozytorium. Szczegotowe dane na
temat liczby artykuldéw w poszczegdlnych czasopismach zidentyfikowa-

nych w bazach WoS przedstawiono w tabeli 1.
Tabela 1

Tytuly czasopism z zakresu bibliologii i informatologii zidentyfikowane na podstawie rekordéw
bazy WoS CC wraz z liczba wyszukanych w nich artykutow

Tytut czasopisma Lic'zba ) Obec'nos'c'
publikacji | w bazie JCR

»~Government Information Quarterly” 14 tak
,Social Science Computer Review” 9 tak
,Informaciés Tarsadalom” 7 tak
,International Journal of Public Administration in the Digital ” nie
Age”

,Telematics and Informatics” 6 tak
,International Journal of Electronic Government Research” 5 nie
,Telecommunications Policy” 4 tak
,Information — Wissenschaft und Praxis” 3 nie
,,El Profesional de la Informacién” 3 tak
»International Journal of Geographical Information Science” 2 tak
,Journal of Global Information Management” 2 tak
,Transforming Government People Process and Policy” 2 nie
,Annals of Library and Information Studies” 1 nie
,Cuadernos de Documentacion Multimedia” 1 nie
,Informacao & Sociedade: Estudos” 1 tak
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,Information Processing Management” 1 tak
,Information Systems Journal” 1 tak
,Information Technology for Development” 1 tak
,International Journal of Information Management” 1 tak
,Journal of Organizational and End User Computing” 1 tak
,Knowledge Management Research & Practice” 1 tak
,,Libri” 1 tak
,Scientometrics” 1 tak
,Social Science information Sur Les Sciences Sociales” 1 tak
,South African Journal of Information Management” 1 nie

Zrédto: Oprac. wiasne.

W wyniku przeszukiwania zasobéw bazy LISTA otrzymano zbior li-
czacy 119 dokumentéw. Z rezultatéw wyszukiwania wyeliminowano:
dokumenty odnalezione wczeséniej w bazie WoS (facznie 27 pozydji), opisy
dublujace si¢ w obrebie samej bazy LISTA (pie¢ rekordow), opisy nieme-
rytorycznych? artykuléw redakcyjnych (osiem), opisy sprawozdan z kon-
ferencji (jeden), opisy niemerytorycznych recenzji ksiazek (13) oraz opi-
sy artykutéw tematycznie niezwiazanych z badang problematyka (dwa).
W rezultacie otrzymano 63 nowe publikacje.

Analiza materiatu badawczego, zebranego w toku przeszukiwania za-
sobow bazy danych LISTA, przebiegata podobnie, jak w przypadku ar-
tykutéw znalezionych w bazie WoS. Najwiecej artykuléw odnaleziono
w czasopi$émie ,Information Polity: The International Journal of Govern-
ment & Democracy in the Information Age” (13 pozydji), ktére nie jest
rejestrowane w bazie JCR. Periodyk ten jest wydawany z mys$lg o przed-
stawicielach $rodowiska naukowego, jak i praktykach. Publikuje prace
z zakresu szeroko pojetych nauk spolecznych, uwzgledniajacych takie za-
gadnienia jak: polityka publiczna, zarzadzanie publiczne, administracja
publiczna, politologia, systemy informacyjne, informatyka, medioznaw-
stwo, filozofia, socjologia, prawo, ekonomia. Stanowi takze wartoscio-
we zrodlo informacji na temat wykorzystania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w administracji. W tej kwestii najwiecej prac porusza
zagadnienia: innowagji, polityki publicznej w erze informacji, wplywu
ICT na instytucje publiczne, medidw spotecznosciowych, e-partycypaciji,
$wiadczenia ustug cyfrowych, wymiany informacji, cyberbezpieczenstwo
(About Journal, 2018). Drugie miejsce pod wzgledem liczby publikacji
zajelo notowane w bazie JCR czasopismo ,Information Systems” (8 arty-
kutdéw). Jest to zrédio informacji na temat projektowania i wdrazania je-

2 Z badan wykluczono artykuty, ktorych tres¢ ograniczata sie do wprowadzenia w tematyke po-
szczegdlnych numerdéw czasopism lub sprawozdania programéw zakonczonych konferengji.
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zykéw, modeli danych, modeli proceséw, algorytmoéw, oprogramowania
i sprzetu przeznaczonego dla systemdéw informatycznych. Obszary tema-
tyczne artykutow publikowanych na tamach tego tytutu obejmuja kwestie
zarzadzania danymi, a takze zagadnienia zwigzane z wyszukiwaniem in-
formacji, zarzadzaniem procesami biznesowymi, semantyka WWW oraz
wizualnymi i dzwiekowymi systemami informatycznymi (Information
Systems, 2018). Na trzecim miejscu uplasowat sig, zidentyfikowany juz
w bazie WoS, tytut ,First Monday” (5 pozycji). Szczegdtowe dane na te-
mat liczby artykuléw odnalezionych w czasopismach zaindeksowanych

w bazie LISTA zawarto w tabeli 2.

Tabela 2

Tytuly czasopism zidentyfikowane na podstawie rekordéw bazy Library, Information Science
and Technology Abstracts wraz z liczba wyszukanych w nich artykutéw

Tytul czasopisma Lic'zba . Obec'nos'c'
publikacji | w bazie JCR

»Information Polity: The International Journal of Government .
& Democracy in the Information Age” 13 e
,Information Systems” tak
,First Monday” nie
,Proceedings of European Conference on Knowledge Mana- 4 nie
gement”

»CLIP Upadte” 2 nie
,Current Reviews for Academic Libraries” 2 nie
,Journal of Intellectual Capital” 2 nie
,Publishers Weekly” 2 nie
»Universal Access in the Information Society” 2 nie
»Information, Communication & Society” 1 nie
,Information and Communication Technology Law” 1 nie
»Against the Grain” 1 nie
,AlIB Studi” 1 nie
,APLIS” 1 nie
»Biblioteche Oggi” 1 nie
,,Booklist” 1 nie
,Bullettin of the Association for Information Science .
& Technology” ! e
,Electronic Government: An International Journal” 1 nie
, Forum SIGIR” 1 nie
,,Hi Tech News” 1 nie
,Information Design Journal” 1 nie
,Information Scotland” 1 nie
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,Information Services & Use” nie

nie

tak

,Informatologia”

,Journal of Information Processing & Management”

nie
tak

,Journal of Information Science & Technology Association”

,Journal of Organizational & End User Computing”
L, KM World”

,Library Journal”

nie

tak

,Mousaion” nie

,Scandinavian Public Library Quarterly” nie

[ [N [NURN [NUEN [ U U N N [

,SRELS. Journal of Information Management” nie

Zrédto: Oprac. wiasne.

Zebrany material badawczy pozyskany w wyniku przeszukiwania
obu baz danych uzupelniono o pozycje znalezione w repozytorium E-LIS.
W rezultacie odnaleziono 2 tytuly: 1 poster konferencyjny oraz 1 artykul.

OBECNOSC PROBLEMATYKI SMART CITY NA £AMACH POLSKICH
CZASOPISM Z ZAKRESU BIBLIOLOGII I INFORMATOLOGII

W wyniku przeszukiwania zasobow bibliograficznych baz danych Bi-
blioteki Narodowej otrzymano 43 rekordy. Wsrdd nich byt tylko 1 arty-
kul polskiego autora (Luterek, 2018), dotyczacy kwestii smart city rozpa-
trywanej na gruncie bibliologii i informatologii, opublikowany w jezyku
angielskim. Artykut ten ukazat si¢ na famach czasopisma , Zagadnienia
Informacji Naukowej. Studia Informacyjne”.

Analiza spisow tresci periodykéw oraz ich zawartosci (szczegdlng uwa-
ge zwrocono na numery czasopism ukazujace sie¢ w latach 2011-2018, czyli
w okresie najwigkszego zainteresowania tym tematem na tamach zagra-
nicznego pi$miennictwa naukowego) pozwolita na uzupelnienie zbioru
badawczego o 1 artykul (Jacobfeuerborn, 2004).

WNIOSKI PLYNACE Z ILOSCIOWE] ANALIZY PISMIENNICTWA
7Z ZAKRESU BIBLIOLOGII I INFORMATOLOGII

W efekcie badaniami objeto tacznie 143 artykuly, opublikowane od
1998 r. (pierwsze ujecie idei smart city w literaturze) do 2018 r. Analizie
poddano zawarto$¢ streszczen dotaczonych do artykutow oraz ich pelne
teksty®.

* W przypadku 22 artykuléw wydanych w jezyku japoniskim, hiszpanskim, portugalskim, nie-
mieckim, chorwackim, perskim, wloskim i wegierskim badania ograniczono do analizy tresci anglo-
jezycznych streszczen.
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W badanym zbiorze najwiecej artykuldw ukazato sie¢ w latach 2016-
2018 (98) oraz w latach 2012-2015 (40). W latach: 1998, 2000, 2004, 2005
i 2010 opublikowano po jednym artykule, natomiast w latach: 1999, 2001,
2002, 2003, 2006, 2007, 2008, 2009 i 2011 nie odnotowano zadnej publikacji
(por. Wykres 1).
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Wykres 1. Problematyka smart city na tamach publikacji z zakresu bibliologii i informatologii
w latach 1998-2018

Zrédto: Oprac. wlasne.

Analiza dat wydania wszystkich znalezionych artykutéw dowodzi, ze
termin smart city po raz pierwszy pojawit sie¢ w polskiej literaturze biblio-
logicznej w 1998 r. W kolejnych latach problematyka inteligentnych miast
nie byta podejmowana w pracach naukowych lub zajmowano si¢ nia spo-
radycznie. Sytuacja zmienita sie w 2012 r. Wowczas pojawily sie kolej-
ne prace na ten temat. Najwigksza koncentracje uwagi na tym zagadnie-
niu obserwuje si¢ w trzech ostatnich latach (2015-2018), a zwlaszcza
w 2016 r. — 45 tekstow. Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku 2018 r., analizie
poddano wytacznie publikacje wydane w jego pierwszej potowie, stad na
wykresie widoczny spadek liczby publikacji. Majac na uwadze rosnace
zainteresowanie tematyka smart city w kontekscie bibliologii i informa-
tologii, mozna przypuszczad, ze liczba artykultdéw bedzie rosta réwniez
w najblizszych latach.

Na podstawie zebranego materiatu mozna wywnioskowac, ze najwie-
cej artykutdw zostalo opublikowanych w jezyku angielskim (121). Pozo-
state zostaly opublikowane w jezykach: wegierskim (7), hiszpanskim (4),
niemieckim (4), wloskim (2), japoniskim (2), chorwackim (1), perskim (1)
i portugalskim (1) (por. Wykres 2).

Badanie zgromadzonego materialu pod wzgledem jezykowym wyka-
zato wyrazna dominacje w zbiorze dokumentow opublikowanych w je-
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Wykres 2. Artykuly na temat smart city wedtug jezyka publikacji

Zrédto: Oprac. wiasne.

zyku angielskim (121). Taki stan rzeczy jest przede wszystkim wynikiem
wzmozonego zainteresowania tematyka smart city wsrod badaczy m.in.
z Wielkiej Brytanii, Niemiec, Indii czy Stanéw Zjednoczonych, ktorzy
publikuja teksty w jezyku angielsku.

Jak udalo sie ustali¢, inteligentne miasto jest tematem czesto podejmo-
wanym w zagranicznych opracowaniach z zakresu réznych dyscyplin na-
ukowych, w tym bibliologii i informatologii. W tym kontekscie dziwi fakt,
ze do tej pory na gruncie polskim powstato tak mato prac dotyczacych tej
tematyki. Pozostaje mie¢ nadziejg, ze niniejszy artykul wypeini te luke.

ASPEKTY SMART CITY PORUSZANE NA tAMACH LITERATURY
Z ZAKRESU BIBLIOLOGII I INFORMATOLOGII

Analiza zawartosci tre$ciowej wszystkich znalezionych artykutéw do-
wiodla, ze na tamach zagranicznych i polskich publikacji z zakresu bi-
bliologii i informatologii idea smart city byla rozpatrywana w réznych
aspektach. Zgromadzony materiat badawczy pozwolil na identyfikacje
nastepujacych obszaréw tematycznych:

* obszar 1: smart city jako nowa koncepcja funkcjonowania i rozwoju
miasta,

* obszar 2: inteligentne miasto jako mechanizm generowania, optymaliza-
qji i oceny jakosci informacji, danych, zasobow i systemoéw informacyj-
nych,
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* obszar 3: smart city jako idea wspierana przez biblioteki i inne instytu-
gje sektora kultury,

* obszar 4: smart city jako miasto rozwijajace si¢ dzieki partycypacji spo-
lecznej i wlasciwemu zarzadzaniu wiedza.

Najwieksza grupe pod wzgledem liczebnym (61 pozycji) utworzyty
artykuly nalezace do obszaru czwartego. Wyodrebniono w nim trzy ka-
tegorie:

1. Artykuly dotyczace wilaczania mieszkancéw w procesy decyzyjne
dotyczace ustug miejskich oraz odnoszace si¢ do kwestii wykorzystania
medidéw spotecznosciowych w celu zdobycia opinii mieszkarnicow na te-
mat wprowadzanych rozwiagzan (12 artykuléw), np. projekty miejskie an-
gazujace obywateli w zarzadzanie miastem (Webster, 2018), badanie na-
strojow spotecznych za pomoca popularnych serwiséw umozliwiajacych
publikowanie tresci (Estévez-Ortiz, 2016), projektowanie aplikacji wspie-
rajacych e-partycypacje (Ortner, 2016).

2. Artykuty opisujace projekty realizowane w nastepujacych obszarach:
wiedza, administracja publiczna, zdrowie, transport, energetyka, ochrona
$rodowiska (37 pozycji), np. ksztalcenie urzednikow inteligentnych miast
(Pinzaru, 2018), wymiana informacji miedzy jednostkami administra-
qGji publicznej za pomocg wdrazanych rozwigzan ICT (Gil-Garcia, 2012),
wdrazanie systemu monitorujacego ruch uliczny (Reddy, 2018), inteli-
gentne systemy zarzadzania energia (Shu, 2016).

3. Rozwigzania technologiczne projektowane z mysla o mieszkaricach
inteligentnych miast (12 artykuléw), np. aplikacje wykorzystujace dane
pochodzace z telefonéw komorkowych (Steenbruggen, 2015), przykiady
dobrych praktyk w zakresie projektowania elektronicznych ustug miej-
skich (Hsiaoping, 2017).

W drugiej grupie znalazly sie artykuly z obszaru pierwszego (46 pozy-
¢ji), omawiajace zagadnienie smart city w sposob ogolny oraz na przykia-
dzie konkretnych przypadkow. W tym podzbiorze wyodrebniono dwie
kategorie:

1. Prace o charakterze definicyjnym (32 artykuly), np. pochodzenie ter-
minu smart city i rozwazania metodologiczne (Barth, 2018), zagadnienia
dotyczace nowoczesnego zarzadzania miastem przy wsparciu technologii
informacyjno-komunikacyjnych (Pereira, 2018).

2. Artykuly ukazujace efekty wdrazania rozwigzan ,smart” w kon-
kretnych miastach (14 pozycji), np. amerykanskie praktyki w dziedzinie
wdrazania rozwigzan z zakresu e-government (Scholl, 2016), mechanizmy
kontrolujace obywateli w Chinach (Kshetri, 2017).

Na trzeciej pozycji, pod wzgledem liczby artykuléw ujetych w danej
grupie, uplasowat si¢ obszar drugi (20 artykulow), w ktorym zidentyfi-
kowano publikacje relacjonujace stan badant w zakresie wykorzystania
duzych liczb danych. W tej grupie umieszczono takze artykuly porusza-
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jace problem cyberbezpieczenistwa. W tym obszarze réowniez dokonano
dodatkowego podziatu na dwie kategorie:

1. Artykuly omawiajace kwestie wykorzystania danych w procesie
projektowania ustug dla obywateli (15 artykulow), np. wskazniki stuza-
ce do oceny wykorzystania danych otwartych (Abella, 2014), analiza tzw.
danych miejskich i ich wykorzystanie w zarzadzaniu miastem (Calegari,
2016).

2. Artykuty dotyczace bezpieczenstwa i ochrony danych wrazliwych
(5 artykuléw), np. ochrona uzytkownikow przed cyberatakami (Li, 2018),
ochrona tzw. danych wrazliwych (Belanche, 2015).

Ostatni — najmniej liczny zbidr (16 artykulow) — utworzyty prace z ob-
szaru trzeciego, poswiecone bibliotekom i instytucjom z sektora informa-
cyjnego omawianym w kontekscie idei smart city. Wsrdd nich wydzielono
trzy kategorie artykutow:

1. Artykuty dotyczace mozliwosci badania bibliotek jako instytucji
smart (6 artykutow),

2. Artykuly o roli bibliotek w promowaniu zréwnowazonego rozwoju
(1 artykul), np. proba konceptualizacji inteligentnego systemu informa-
cyjnego odpowiadajacego potrzebom uzytkownikow (Tripathi, 2016).

3. Artykuty na temat znaczenia bibliotek w ksztattowaniu swiadomos-
ci mieszkarica nowoczesnego miasta (9 pozycji), np. biblioteka jako in-
stytucja ukierunkowana na dostep do wiedzy (Solimine, 2013), mobilno$¢
tresci niematerialnych, bibliotekarz w roli posrednika pomiedzy wiedza
i uzytkownikiem informacji, propozycje najlepszych rozwigzan dla nowo-
czesnych bibliotek publicznych (Crasta, 2013).

WNIOSKI PLYNACE Z ANALIZY TRESCIOWE] PISMIENNICTWA

Tematyka najczesciej poruszang na tamach zagranicznych i polskich
publikagji bibliologicznych byly kwestie zwigzane z wykorzystywaniem
nowych rozwiagzan technologicznych w takich obszarach jak: wiedza, ad-
ministracja, transport, ochrona srodowiska, zdrowie oraz zagadnienia do-
tyczace partycypowania obywateli miast w procesach decyzyjnych (61 ar-
tykutow). Szczegdlnie duzo prac dotyczy wdrazania projektow majacych
na celu usprawnienie funkcjonowania istniejacych systemoéw, tworzenia
alternatywnych narzedzi czy projektowania aplikacji wykorzystujacych
informacje agregowane z serwiséw spotecznosciowych. Silng reprezen-
tacje w obszarze czwartym majg takze prace na temat wprowadzania
usprawnien w administracji publicznej przy pomocy technologii informa-
cyjno-komunikacyjnej (platformy kontaktu z obywatelem, aplikacje alar-
mujace o zagrozeniach).

W drugim, pod wzgledem liczby artykutéw, obszarze umieszczono
publikacje (46 pozydji), ktorych autorzy rozpatruja zjawisko smart city
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w kontekscie ogdlnym, zwracajac uwage na rosnaca popularnosc rozwia-
zan smart i wskazujac kierunki rozwoju prac badawczych w tym zakresie.
Widoczne sa liczne nawigzania autoréw prac do artykutéw z innych dyscy-
plin naukowych, w ktdérych zagadnienie inteligentnych miast zostato lepiej
rozpoznane. Czes¢ publikagji relacjonuje wdrazanie dobrych praktyk w za-
kresie inteligentnych rozwiazan w miastach europejskich, azjatyckich oraz
amerykanskich. Sg takze prace poréwnawcze, ktorych autorzy postuluja
wypracowanie wspolnych rozwigzan w zakresie realizacji idei smart city.

Artykuly dotyczace wykorzystania duzych liczb danych znalazly sie
w kolejnej grupie tematycznej (20 pozycji). To wazna kwestia, czgsto po-
dejmowana w pracach dotyczacych tworzenia infrastruktury miejskiej,
ktérej odpowiednie zaprojektowanie, zwigeksza interaktywnos¢ i jakosc¢
zycia mieszkancow. Analiza danych pochodzacych z réznych zrdédet po-
maga rozpoznac potrzeby uzytkownikow, wyciaggna¢ odpowiednie wnio-
ski i w konsekwengji zainicjowac¢ odpowiednie dziatania.

Ostatni zbior reprezentuja publikacje (16 artykutow) poswiecone roz-
wigzaniom smart w instytucjach sektora informacyjnego. Z punktu widze-
nia informatologii i bibliologii sa to prace wyjatkowo cenne, podejmujace
tematyke smart city po raz pierwszy w odniesieniu do bibliotek. Materiat
badawczy w tym zakresie jest wyjatkowo ubogi. Poza kilkoma pracami,
ktorych autorzy wyznaczajg kierunki badan bibliotek ,smart”, prézno
szukac artykuldw traktujacych o tym zagadnieniu w publikacjach nauko-
wych. Mimo to warto podkresli¢, ze materiat badawczy zgromadzony
w obszarze trzecim umozliwit rozpoznanie zjawiska smart city w ujeciu
bibliologii i informatologii i pozwolit na jego zdefiniowanie (por. Wy-
kres 3).

obszar 1: ,smart city” jako nowa koncepcja
funkcjonowania i rozwoju miasta

obszar 2: ,inteligentne miasto” jako mechanizm _ 20
generowania, optymalizacji i oceny jakosci...

46

obszar 3: ,smart city” jako idea wspierana przez
P or e ot I -
biblioteki i inne instytucje sektora kultury

obszar 4: ,smart city” jako miasto rozwijajgce sie _ 61
dzieki partycypacji spotecznejiwlasciwemu...
0 10 20 30 40 50 60 70

Wykres 3. Aspekty smart city poruszane na tamach zagranicznych i polskich
3 publikadji bibliologicznych
Zrédto: Oprac. wlasne.



KONCEPCJA SMART CITY JAKO PRZEDMIOT ZAINTERESOWANIA BIBLIOLOGII... 315

KONCEPCJA INTELIGENTNEGO MIASTA W PERSPEKTYWIE )
BIBLIOLOGICZNE] - PROBA WYZNACZENIA KIERUNKOW BADAN

Biblioteki odgrywaja wazna role w gospodarce opartej na wiedzy. Nie
tylko zaspokajaja potrzeby mieszkancow miast, lecz takze stuza sektoro-
wi prywatnemu, zwlaszcza matym i srednim przedsigbiorstwom. W no-
woczesnym miescie, ktorego funkcjonowanie w duzej mierze uzaleznione
jest od sukcesywnie wdrazanych rozwiazan technologicznych, instytucje
sektora informacyjnego moga petnic¢ role wyspecjalizowanych osrodkow
wiedzy. Jak sugeruje Sneha Tripathi, dzieki zastosowaniu tatwo dostep-
nych narzedzi ICT (komputery, smartfony), realizowanie potrzeb infor-
macyjnych uzytkownikéw moze by¢ o wiele prostsze (Tripathi, 2016).

Wazna rola bibliotek jest wspieranie rozwoju gospodarczego poprzez
swiadczenie ustug w zakresie doradztwa, wsparcia, sporzadzania spra-
wozdan, dokumentacji czy prowadzenia dziatalnosci infobrokerskiej (wy-
wiad rynkowy, wywiad strategiczny, doradztwo w zakresie informacji
patentowej) (Mainka, 2013). Nie bez znaczenia sa takze wcigz rosnace po-
trzeby zwyktych mieszkanicow w zakresie dostepu do informacji, o czym
w swoim artykule pisze Madel Crasta, zwracajac uwage na koniecznos¢
uwzgledniania bibliotek w procesie projektowania nowoczesnych miast
(Crasta, 2013).

Zmieniajaca sie rola instytucji sektora informacyjnego powoduje zmia-
ny w strukturze odbiorcéw ich ustug. Jak zauwaza Giovanni Solimine,
biblioteki coraz czesciej zamieniajg si¢ w osrodki zapobiegajace wyklu-
czeniu cyfrowemu. Dostarczajac wysokojakosciowej wiedzy i wdraza-
jac innowacyjne rozwiazania, otwieraja si¢ na potrzeby wymagajacych
uzytkownikdéw. Zapewniajq takze dostep do tresci o zasiegu globalnym
(Solimine, 2013). Waznym przykltadem dobrej praktyki w tym zakresie
sq dzialania zainicjowane w 1998 r. w Singapurze. Polegaly one na stwo-
rzeniu sieci cyfrowych bibliotek publicznych TiARA (Timely Information
for All, Relevant and Affordable), zapewniajacych uzytkownikom dostep
do akademickich i profesjonalnych baz danych (Tan, 1998). Ken Wheaton
i Art Murray zwracaja uwage na jeszcze jedna funkgje bibliotek w nowo-
cze$nie zaprojektowanym miescie. Jest to pielegnowanie tradygji, istotne
przede wszystkim z punktu widzenia rdzennych mieszkancow duzych
metropolii (Murray & Wheaton, 2012). Z kolei Mariusz Luterek podkres-
la potrzebe budowania relacji, przede wszystkim dzieki wykorzystaniu
mediow spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Twitter). Takie dziata-
nie ulatwia kontakt z uzytkownikiem korzystajacym z ustug biblioteki
w sposob zdalny (Luterek, 2018).

Reasumujac, realizacja strategii smart city moze wptywac na biblioteki
i osrodki informacji mobilizujaco, zachecajac je do wspotuczestniczenia
w procesie budowania inteligentnego miasta. Dostep do wysokojakos$cio-
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wej i pelnowarto$ciowej informacji moze mie¢ duzy wplyw na osiagniecie
postepu w okreslonych gateziach gospodarki. Ian Martin Johnson zapro-
ponowat zdefiniowanie roli bibliotek publicznych w inteligentnym mies-
cie w oparciu o wskazniki sformutowane wczesniej przez R. Giffingera
(Giffinger, 2007):

1., Inteligentni ludzie”: rozw¢j inteligentnego miasta zalezy od rozwo-
ju kapitatu ludzkiego, czyli pracownikow wiedzy, odpowiednio wyedu-
kowanych, gotowych do podnoszenia swoich kwalifikacji, kreatywnych,
aktywnie dziatajacych w zyciu publicznym. Biblioteka moze ich w tym
wspierac.

2. ,Inteligentna gospodarka”: odpowiednio wykwalifikowani pracow-
nicy warunkujg rozwoj gospodarczy. W zwiazku z tym potrzebna jest
integracja sektora informacyjnego i biznesowego, aby wyposazy¢ ludzi
w potrzebng wiedze. Biblioteka publiczna samodzielnie nie jest w stanie
tego zrobic. Potrzebna jest efektywna wspotpraca miedzy wszystkimi ty-
pami bibliotek, wspotpracujacymi z przedstawicielami sektora biznesowe-
go. Odpowiednia infrastruktura informacyjna szybciej zaspokoi potrzeby
mieszkanicdw ,inteligentnego miasta”.

3. ,Inteligentna mobilnos¢”: wlasciwie zaplanowana infrastruktura
transportowa i telekomunikacyjna podnosi standard zycia mieszkaricow
nowoczesnych miast. Biblioteki i centra badawcze moga przekazywac
wiedze na temat nowych rozwigzan technologicznych oraz zapewniac
dostep do Internetu dla mieszkanicow zagrozonych wykluczeniem infor-
macyjnym.

4. ,Inteligentne $rodowisko”: nowoczesne miasto musi rozwijac sie
w taki sposob, zeby w jak najmniejszym stopniu ingerowa¢ w srodowi-
sko. Odpowiednia edukacja w tym zakresie, prowadzona przez biblioteki,
moze pomoc w osiggnieciu tego celu.

5. ,Inteligentny rzad”: mieszkancy inteligentnych miast sg aktywny-
mi uczestnikami zycia publicznego. Miasto powinno zapewni¢ kazdemu
dostep do informacji na temat swojej dziatalnosci poprzez odpowiednio
zredagowane serwisy internetowe, platformy informacyjne oraz dedyko-
wane aplikacje. Rola biblioteki jest ulatwienie dostepu do informacji pub-
licznej oraz wspieranie mieszkanicow angazujacych sie w zycie miasta.

6. ,Inteligentne zycie”: biblioteka moze pelni¢ w miescie funkcje kul-
turalng (popularyzacja czytelnictwa, organizowanie odczytéw i spotkan
autorskich), edukacyjna (szkolenia podnoszace kompetencje uzytkowni-
kéw), spoteczng (integracja lokalnej spotecznosci) i tym samym przyczy-
niac si¢ do polepszenia jakosci zycia mieszkaricow (Johnson, 2012).
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PODSUMOWANIE

Smart city jest zagadnieniem do tej pory rzadko badanym w kontekscie
bibliologii i informatologii. Za granica najwazniejsze prace w tym zakresie
prowadza naukowcy z Wydziatu Nauk Informacyjnych w Heinrich-Heine
-Universitat Diisseldorf w Niemczech (Wolfgang G. Stock, Agnes Mainka,
Sarah Hartmann, Lisa Orszullok, Isabella Peters, Anika Stallmann). Prze-
analizowali oni szczegotowo kwestie ustug swiadczonych przez biblioteki
tradycyjne i cyfrowe w spoleczenistwie wiedzy, w miastach nowego typu.
Na gruncie polskim najbardziej kompleksowego przegladu badan prowa-
dzonych w zakresie tzw. inteligentnych miast na podstawie zagranicznej
literatury naukowej dokonat M. Luterek. Przedstawil on definicje smart
city oraz poruszyl takie zagadnienia, jak: rola obywatela w inteligentnym
miescie, wykorzystanie nowych technologii w rozwoju infrastruktury in-
formacyjnej oraz funkgje bibliotek publicznych w rozwijajacym sie miescie
nowego typu. Autor wykazat takze, ze dostepne pismiennictwo z zakresu
innych dyscyplin naukowych sporadycznie odnosi si¢ do roli instytucji
sektora informacyjnego, a rola bibliotek w tzw. inteligentnych miastach
pozostaje niepodjetym tematem w literaturze z zakresu bibliologii i infor-
matologii (Dorsch, 2017).
Za M. Luterkiem mozna wiec przyjaé, ze badania zjawiska smart city
w kontekscie bibliologii i informatologii powinny obja¢ nastepujace ptasz-
czyzny:
¢ informetri¢ i naukometrie: okreslenie wskaznikéw, ktore pomoga zba-
dac inteligentne miasto od strony przeptywu informacji,
¢ architekture informacji: analiza struktury i systeméw nawigagji inter-
netowych serwisow spotecznosciowych,

* organizacj¢ wiedzy i wyszukiwanie informacji: dostarczenie odpo-
wiedniej wiedzy w kazdym procesie decyzyjnym,

¢ zarzadzanie wiedza: odpowiednie zorganizowanie procesu rozpo-
wszechniania i udostepniania informacji w spoteczenstwie, ze szcze-
gélnym uwzglednieniem tzw. wiedzy jawnej (ang. explicit knowledge)

o rozmaitej formie: dokumentéw, podrecznikéw, materialéw szkole-

niowych, instrukgcji oraz innych zgromadzonych zasobow,

* badanie uzytkownikoéw: ocena potrzeb informacyjnych,

¢ marketing informacyjny: informowanie o ustugach oferowanych przez
biblioteki i osrodki informacji,

¢ socjologie informacji i etyke informacji: analiza spotecznych konse-
kwengji , inteligentnej rewolucji” (np. wykluczenie cyfrowe),

¢ kompetencje informacyjne (ang. information literacy): likwidacja nega-

tywnych skutkow , inteligentnej rewolucji” (Luterek, 2018).

Sposréd wyzej okreslonych kierunkow jedno z ciekawszych wyzwan
dla wspdtczesnych badaczy inteligentnego miasta moze stanowic badanie
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uzytkownikéw informacji. Warto blizej przyjrzec si¢ nie tylko kwestiom
zwigzanym z zaspokajaniem potrzeb informacyjnych mieszkancéw, ale
takze innym zjawiskom, ktore czynig miasta nowoczesnymi, otwartymi
na zmiany. Rola sektora informacyjnego ma istotne znaczenie w przypad-
ku miast pretendujacych do bycia smart. To wtasnie biblioteki i osrodki
kultury wspierajg miasta w ich rozwoju poprzez m.in.: wspieranie dzie-
dzictwa miasta (dzielnicy, osiedla itd.); wzmacnianie partycypacji, w tym
partycypacji obywatelskiej oraz wspieranie oddolnych inicjatyw miesz-
kancéw. Powszechny dostep do Internetu implikuje coraz swobodniejsza
mozliwo$¢ stosowania réznorodnych instrumentéw (opartych na techno-
logiach ICT) aktywizujacych lokalne spotecznosci. Crowdsourcing, budzet
obywatelski czy miejskie hackathony to nowoczesne mechanizmy dajace
mieszkancom mozliwos¢ wspdttworzenia, dokonywania zmian, czy pro-
jektowania innowacyjnych rozwigzan. O$mielajq tych, ktérzy do tej pory
nie wykazywali si¢ spotecznym zaangazowaniem oraz ulatwiajg dziata-
nia osobom, traktujagcym podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych
z najblizszym otoczeniem jako niezwykle wazny przywilej obywatelski.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The article is focused on the analysis of literature on
the phenomenon of smart city in the field of book studies and information studies. Only
journal articles were analyzed. The author intended to confirm the presence of the topic in
question in book studies and information studies literature, identify areas of interest of the
researchers and discover further research trends. Research method — The critical analysis
of literature was used. The research included foreign (Web of Science Core Collection, Li-
brary, Information Science and Technology Abstracts, E-LIS repository) and Polish sources
(bibliographical databases of the National Library of Poland, including Polish Bibliogra-
phy of Book Studies, and book studies and information studies journals). The author ana-
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lyzed the form and the content of the collected data. Conclusions — The analysis confirmed
a significant interest in the phenomenon of smart city among the foreign researchers while
the similar interest among Polish researchers was rather poor. The author managed to
identify research areas corresponding to the publications on the potential of smart city so-
lutions. The increasing interest in this issue in other fields of knowledge makes the author
to foresee the incoming emergence of smart city concept in the field of book studies and
information studies, in particular media and communication science.



