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,KULTURA CZYTELNICZA
MLODEGO POKOLENIA”

V Miedzynarodowa Konferencja

(L6dz, 24-25 wrzesnia 2018 r.)

Organizatorzy cyklicznych, odbywajacych sie co dwa lata spotkan, za cel nad-
rzedny postawili sobie stworzy¢ okazje dla naukowcéw i praktykdw z catego
$wiata do spotkan, wymiany mysli i prezentacji najnowszych badan z zakresu
szeroko rozumianej kultury czytelniczej dzieci i mlodziezy. V Miedzynarodowa
Konferencja Naukowa ,Kultura czytelnicza mtodego pokolenia”, ktéra odbyla
sie w dniach 24-25 wrzesnia 2018 r., stanowi kontynuacje czterech poprzednich
wydarzen — ,Czytanie i bajanie w teorii i praktyce” (27 maja 2010 r.), ,Dziecko
w Swiecie ksigzki i mediow” (10-11 maja 2012 r.) oraz Il i IV edycji konferengji
pod obowiazujaca do dzi$ nazwa ,Kultura czytelnicza mtodego pokolenia” (od-
powiednio 16-17 pazdziernika 2014 r. i 20-21 pazdziernika 2016 r.). Edycja pia-
ta przyniosta dwie istotne zmiany — poszerzenie grona organizatoréw, a takze
przeniesienie obrad na teren Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Lédzkiego
(poprzednio odbywata si¢ w Muzeum Miasta Lodzi). Organizatorami konferencji
byli: Katedra Informatologii i Bibliologii Uniwersytetu L.édzkiego, Muzeum Mia-
sta Lodzi, Biblioteka Uniwersytetu L.odzkiego oraz Okreg Lodzki Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich.

Konferencja zostata objeta patronatem przez Jego Magnificencje Rektora Uni-
wersytetu Lodzkiego, prof. zw. dra hab. Antoniego Roézalskiego oraz Dziekan
Wydziatu Filologicznego, prof. zw. dr hab. Joanne Jabtkowska, co nadato wysoka
range spotkaniu i potwierdzito jego state miejsce na mapie tédzkich wydarzen
naukowych. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego objeto patronatem
wydarzenie oraz organizacje zwiazane z ksiazka i bibliotekami: Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich, Polska Sekcja IBBY, Polskie Bractwo Kawalerow Guten-
berga, Muzeum Ksiagzki Dzieciecej z Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy oraz
Wydawnictwo Naukowe ,Slask”. Patronat medialny zapewnily czasopisma ,,Bi-
blioteka w Szkole”, , Poradnik Bibliotekarza”, ,Przeglad Edukacyjny”, , Guliwer.
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Czasopismo o ksigzce dla dziecka”, a takze Grupa Cogito i portal internetowy
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Wydarzenie otrzymato odpowiednia
oprawe dzieki wspotpracy ze sponsorami: Wydawnictwem Uniwersytetu Lodz-
kiego, Wydawnictwem Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Wydawnictwem
Akapit Press, Wydawnictwem Literatura, Grupa Cogito, platforma IBUK Libra
oraz Biblioteka Publiczng m.st. Warszawy.

Od 2012 r. wydarzenie ma charakter miedzynarodowy, co pozwala na zapro-
szenie wielu ciekawych prelegentéw i gosci z catego swiata. W tegorocznej edy-
cji goszczono przedstawicieli z Austrii, Bulgarii, Czech, Serbii, Ukrainy i Wegier.
Tematyka wzbudzita rdwniez zainteresowanie wielu polskich badaczy i przed-
stawicieli instytucji o$wiaty i kultury — wygtoszono 34 referaty, z czego 8 przez
prelegentéw z zagranicy. Autorzy reprezentowali najwazniejsze osrodki nauko-
we prowadzace badania w zakresie bibliologii i informatologii w Polsce (m.in.
Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet Jagielloriski, Uniwersytet Pedagogiczny
im. KEN w Krakowie oraz Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie),
udziat wzieli tez przedstawiciele innych kierunkow naukowych — kulturoznaw-
cy, literaturoznawcy, pedagodzy, oraz bibliotekarze i nauczyciele (m.in. z Insty-
tutu Badan Literackich Polskiej Akademii Nauk, Uniwersytetu Lodzkiego, Uni-
wersytetu Warszawskiego, Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie,
Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu, Akademii Pedagogiki Specjalnej
im. M. Grzegorzewskiej w Warszawie, Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej
im. Angelusa Silesiusa w Watbrzychu, Biblioteki Gtéwnej Politechniki Opolskiej
i Biblioteki Miejskiej w Lodzi). Rdwnie duzym zainteresowaniem cieszyly sie wy-
stapienia gosci zagranicznych, pracujacych na co dzienn w osrodkach uniwersy-
teckich, m.in. w Kecskemét (Wegry), Brnie (Czechy) i Sofii (Bulgaria). W ciagu
dwéch dni konferencji w obradach uczestniczyto ok. 120 stuchaczy, wywodza-
cych sig gtownie ze srodowiska bibliotecznego z calej Polski (kadra zarzadzajaca
i personel bibliotek publicznych, pedagogicznych, naukowych i szkolnych); po-
$rod nich byli tez wykladowcy i studenci Katedry Informatologii i Bibliologii UL.

Za kazdym razem konferencja gromadzi specjalistéw — badaczy, edukatoréw,
nauczycieli, bibliotekarzy i innych przedstawicieli zawodoéw zainteresowanych
problematyka ksiazki i innych mediéw w zyciu dzieci i mtodziezy. Najnowsza
edycja poswiecona zostata szczegdtowym zagadnieniom, majacym u podstaw
niezmiennie badanie interakcji zachodzacych miedzy dzieckiem a swiatem ksigz-
ki i innych mediow. Wsrod nich byty m.in.:

e przeglad i ocena stanu badan kultury czytelniczej dzieci i mtodziezy na po-

czatku XXI w.;

e przeglad i ocena stanu badan dotyczacych wplywu medidow na ksztattowanie
kultury czytelniczej mtodego pokolenia;

¢ dyskusja nad konkurencyjnoscia mediéw wobec ksiazki;

* analiza uwarunkowan towarzyszacych kontaktowi dzieci i mtodziezy z ksiaz-
ka i mediami;

¢ diagnoza stanu kultury czytelniczej dzieci i mtodziezy na poczatku XXI w;

e wymiana doswiadczen w zakresie praktycznego wykorzystywania nowocze-
snych technologii oraz form i metod pracy z dzie¢mi i mtodzieza;

e przeglad wspdtczesnych technologii pod katem mozliwosci ich wykorzysta-
nia do rozbudzania zainteresowan i zamitowan czytelniczych;



,KULTURA CZYTELNICZA MEODEGO POKOLENIA” 209

e przeglad praktyk bibliotek réznych typéw w zakresie promocji ksiazki i czy-
telnictwa;

e przeglad dziatan bibliotek i mediéw na rzecz inicjowania i rozwoju kultury
czytelniczej dzieci niepelnosprawnych;

e przeglad ofert bibliotek réznych typow na rzecz dzieci dyslektycznych i dy-
sortograficznych;

e przeglad aktualnego stanu i mozliwosci w zakresie aranzacji wnetrz biblio-
tecznych pod katem wykorzystania do dziatan kulturalnych i oswiatowych

w Srodowisku dzieci i mtodziezy;

e przeglad pomystéw i doswiadczen srodowiska bibliotekarzy w zakresie wy-
korzystania Internetu do rozbudzania zainteresowan czytelniczych;

e przeglad wspdtczesnych, pozytywnych praktyk srodowiska rodzinnego w za-
kresie rozbudzania zamitowan czytelniczych;

¢ inspiracja srodowiska naukowego do dalszych badan nad kultura czytelnicza
dzieci i mtodziezy i mozliwosciami wykorzystania mediow do jej rozwoju.

W pierwszym dniu obrad (24 wrzesnia), po oficjalnym przywitaniu gosci
przez kierownik Katedry Informatologii i Bibliologii UL — Mariole Antczak — roz-
poczeta si¢ pierwsza ogolna sesja, podczas ktdrej wystapito piecioro prelegentéw
prezentujacych w referatach rézne zagadnienia zwiazane z ksiazka i literatura
dla dzieci. Beata Sniecikowska (IBL. PAN) w referacie pt.: Interaktywnosé, stowogra-
fia, dZwigkografia w dzisiejszych ksigzkach dla dzieci przedstawita refleksje na temat
kilku, czesto polaczonych z soba, strategii artystycznych, majacych na celu ak-
tywizacje czytelnikdw m.in. poprzez intensywne oddzialywanie na ich zmysty.
W tym celu wykorzystata przyktady m.in. prac Aleksandry i Daniela Mizielin-
skich, Grazki Lange oraz Iwony Chmielewskiej. W tej samej sesji referat wyglosita
Polly Mukanova (Contemporary reading practices in Bulgaria), prezentujac wspotcze-
sne wiodace teorie dotyczace czytania w Bulgarii i niektdre praktyki czytelnicze
nie tylko mtodego pokolenia. Na potrzeby wystapienia przeprowadzono badania
w jednej z najpopularniejszych grup czytelniczych na butgarskim Facebooku, wy-
korzystujac obserwacje, analizg i ankiete. Dwa referaty — Marka Nahotki (Poziom
akceptacji ksiqzki elektronicznej przez mtodego czytelnika) oraz Agnieszki Przybysze-
wskiej (Nauczyc e-czytac cyfrowych tubylcéw. Na marginesie Kate Pullinger, “Inanimate
Alice” oraz “iTeach with Alice”) nawiazywaty do zagadnienia odbioru medium, ja-
kim jest ksiazka elektroniczna, wsrdd jego czytelnikow. Pierwszy z referentéw
w badaniach zastosowat narzedzie typu TAM (Technology Acceptance Model),
za$ postawione pytanie badawcze dotyczyto tempa przysztego wzrostu publi-
kagji elektronicznych na podstawie opinii mlodych uzytkownikow — studentow.
A. Przybyszewska natomiast, poprzez analize Inanimate Alice Kate Pullinger, jed-
nego z najczesciej wykorzystywanych w edukagji tekstow digitalnych, zaprezen-
towata projekty wykorzystywane do ksztatcenia e-literacies. W swoim wystapie-
niu podjeta probe odpowiedzi na pytanie, jak ksztattowac pokolenie krytycznych
e-czytelnikow.

Po przerwie zaprezentowano cztery referaty, z ktorych trzy dotyczyly czy-
telnictwa i wyboréw czytelniczych wsrdéd mlodziezy (Sylwia Bielawska — Co
czytajq nastolatki? Analiza rynku wydawniczego (2010-2016), Kamil Kuracki — Prak-
tyka czytelnicza dorastajacych ucznidw — stosunek do ksigzki i znaczenie czytelnictwa
dla rozwoju psychospotecznego adolescentéw, Kamila Stupska — Wazna czy nieistotna?
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Ksigzka w codziennosci wspotczesnej miodziezy (komunikat z badan)). Czwarty nato-
miast, autorstwa Pawta Brauna, dyrektora Biblioteki Miejskiej w Lodzi, zwrdcit
uwage na potencjal, nierzadko jeszcze niewykorzystany, jaki maja do zaoferowa-
nia mlodym ludziom biblioteki.

W ostatnim panelu pierwszego dnia obrad uczestnicy wystuchali referatow,
w ktérych autorzy pochylili si¢ nad rola literatury w procesie rozwoju dziecka.
Nalezato do nich wystapienie Magdaleny Kaliszewskiej-Henczel (Bas# w okowach
edukacji), poruszajace kwestie wprowadzania dzieci w literature basniowa poprzez
sposoby jej realizacji oraz prezentowania w podrecznikach i programach naucza-
nia edukacji wczesnoszkolnej. Te czes¢ obrad zakonczylto wystapienie Magdaleny
Przybysz-Stawskiej (Polska prasa katolicka dla mtodziezy w latach 1989-2014. Zarys
problematyki), podczas ktérego nie tylko scharakteryzowata ona wybrany do ana-
lizy typ prasy, ale rowniez omowita reprezentatywne dla niej tytuly.

W pierwszej czesci drugiego dnia obrad (25 wrzesnia) uczestnicy mieli moz-
liwos¢ wystuchania kilku referatéw, m.in. autorstwa Michata Rogoza (Skandy-
nawska powies¢ detektywistyczna dla dzieci i miodziezy w polskiej przestrzeni medial-
nej), ktdry podjat sie przyblizenia ciekawego zjawiska na wspdtczesnym polskim
rynku wydawniczym, jakim jest rosnaca popularno$¢ powiesci detektywistycz-
nych dla dzieci i mtodziezy pochodzacych ze skandynawskiego kregu kulturo-
wego. Charakterystycznym symptomem zainteresowania tego typu literatura
w naszym kraju jest coraz liczniejsza obecnos¢ rozmaitych wzmianek na ten te-
mat w polskiej przestrzeni medialnej. W kolejnym wystapieniu Malgorzata Cent-
ner-Guz (Miedzy autorytetem a... autorytetem — nagradzane ksigzki obrazkowe dla
dzieci w ocenach nauczycieli przedszkola) zreferowata wyniki badan opinii nauczy-
cieli przedszkolnych na temat ksiazek obrazkowych nagrodzonych w krajowych
konkursach. Na poczatku przypomniata, jak wazna role w inicjacji czytelniczej
peini ksiazka obrazkowa, a takze jak istotna jest jej warstwa graficzna. Autorka
zwrdcita uwagg, iz rynek ksiazki dla najmtodszych jest bardzo bogaty, niestety
nie zawsze sg to pozycje wartosciowe. Dlatego podkreslita role, jaka odgrywa
Polska Sekcja IBBY, od lat organizujaca konkurs Ksigzka Roku Polskiej Sekcji IBBY,
wylaniajacy m.in. dobre ksiazki obrazkowe z artystycznymi ilustracjami oraz
ciekawa koncepcja graficzng. Glos zabrata rowniez Ildiké Szabd (Good practices
involving libraries to improve literacy skills) przedstawiajac przyklady dziatan bi-
bliotecznych prowadzonych w celu podniesienia poziomu umiejetnosci czytania
i pisania wsrdd dzieci i mlodziezy, zebranych na potrzeby ogélnoeuropejskiego
projektu ELINET, realizowanego w latach 2014-2016.

W kolejnym panelu, kontynuowanym po przerwie, uczestnicy mieli okazje
wyslucha¢ trzech referatéw. Pierwszy z nich, zaprezentowany przez Mikotaja
Ochmariskiego (Blogujgcy rodzice —opinie na temat ksigzek dla dzieci na tamach blogow),
odnosit sig do roli rodzicow w ksztattowaniu gustéw czytelniczych zaréwno dzie-
ci, jak i ich rodzicow. Autor analizie poddat tresci blogéw prowadzonych przez
rodzicow i dotyczacych ksiazek dla dzieci. Dwa kolejne wystapienia poruszaty
kwestig inicjacji czytelniczej dzieci jeszcze nieczytajacych, czyli w wieku 0-6 lat.
Referat pt. Rozwijanie kultury czytelniczej w tédzkich przedszkolach, przedstawiat
wyniki badan zrealizowanych we wspotpracy Beaty Szczepanskiej i Mirostawy
Walczak. Autorki podjely sie proby oceny stanu kultury czytelniczej w t6dzkich
przedszkolach i mozliwosci jej rozwijania, poprzez analize stosowanych w tych
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placéwkach metod i form rozbudzania zamitowan czytelniczych, przygotowania
do nauki czytania oraz analize zawartosci ksiggozbioréw przedszkolnych i stoso-
wane kryteria doboru literatury dzieciecej. Agata Walczak-Niewiadomska z kolei
przedstawila najnowsze wyniki badan w zakresie wczesnej alfabetyzacji dzieci
w wieku 0-5 lat i sposobdw jej rozwijania w polskich bibliotekach publicznych dla
dzieci (Polska biblioteka publiczna bardziej rodzinna — wyniki badan w zakresie ustug
dla dzieci w wieku 0-5 lat i ich rodzicéw). Jednym z aspektow tych badan byta ofer-
ta kierowana w bibliotekach publicznych do rodzicow dzieci najmtodszych, jej
obecnosc i ewentualna charakterystyka.

Sposrod czterech wystapien zaplanowanych na ostatni panel drugiego dnia
obrad warto przywotac referat Moniki Janusz-Lorkowskiej (Prosumpcija ksigzki dla
dzieci i mlodziezy a promocja czytelnictwa), w ktorym prelegentka scharakteryzo-
wala wybrane, aktualne przyklady prosumpcji ksiazki dla tej kategorii wiekowej
w Polsce oraz ich wptyw na promocje czytelnictwa. Podjeta ponadto probe osza-
cowania zasiegu tego zjawiska w kulturze czytelniczej mtodego pokolenia oraz
znalezienia odpowiedzi na pytanie o role i miejsce wspoétczesnych bibliotek (jed-
nostek z zalozenia niekomercyjnych) w czasach coraz bardziej rozszerzajacej sie
prosumpgji, bedacej sfera ,, pomiedzy” dobroczynnoscig i wyzsza uzytecznoscia,
a komercja. Konferencje wienczyt referat autorstwa pracownikéw Katedry Infor-
matologii i Bibliologii UL — Marioli Antczak, Grzegorza Czapnika i Zbigniewa
Gruszki, w ktédrym zaprezentowali wyniki badan przeprowadzonych w 2017r.
wsrdéd mieszkancow bodzi dotyczacych Preferencji rodzicow dzieci i miodziezy
w zakresie modernizacji tédzkich bibliotek publicznych. Celem badania byto zdiagno-
zowanie czynnikéw mogacych zacheci¢ dzieci do efektywniejszego korzystania
z bibliotek. Po przeanalizowaniu materiatu ankietowego okazato sig, Zze najwaz-
niejsze dla rodzicéw uzytkownikéw bibliotek 16dzkich sa: stale aktualizowany
ksiegozbior, wprowadzenie wspodlnej karty bibliotecznej i katalogu online.

Konferencji towarzyszyly wydarzenia majace charakter praktyczny i kultural-
ny. Pierwsze — w postaci pieciu rownolegle prowadzonych warsztatoéw w pierw-
szym dniu obrad - zorganizowane zostalty w celu zapewnienia uczestnikom
mozliwosci rozwoju zawodowego. Wzieto w nich udziat tacznie 51 uczestnikow,
mogli wybiera¢ sposrod tematdw: Gry planszowe jako element wspierajgcy procesy
czytelnicze i edukacyjne (prowadzacy: Alina Brzuska-Kepa, Rafal Kepa), Literatu-
ra dla cyfrowych tubylcow: praca z tekstem nielinearnym/grywalnym (prowadzaca:
Agnieszka Przybyszewska), Gra o ksigzke — grywalizacja w upowszechnianiu kultury
czytelniczej (prowadzacy: Piotr Szeligowski, Monika Wachowicz), Aktywne metody
pracy z tekstem literackim (prowadzaca: Grazyna Walczewska-Klimczak), Rekomen-
dacja 39 — gimnazjalna inspiracja (prowadzaca: Jolanta Pytel). Drugim wydarze-
niem towarzyszacym (oferowanym w drugim dniu konferengji) byta wycieczka
do kompleksu EC1 L6dz — Miasto Kultury.

Zgromadzenie podczas konferencji wielu przedstawicieli nauki, kultury
i oswiaty, oséb majacych w centrum zainteresowania dziecko i wptyw réznych
mediéw na jego rozwoj, sprawilo, iz spotkanie uzyskato charakter interdyscypli-
narny. Wzbogacito to naturalnie dyskusje na temat tendengji i zjawisk zachodza-
cych we wspdtczesnym swiecie, postrzeganych niekiedy inaczej z punktu widze-
nia bibliologa, medioznawcy, literaturoznawcy czy tez pedagoga. Wiaczenie do
rozwazan naukowcow z innych krajéw spowodowalo z jednej strony rozszerze-
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nie pola badawczego o kontekst miedzynarodowy, z drugiej zas pozwolilo na
konfrontacje rodzimych kierunkéw badawczych w zakresie bibliologii i informa-
tologii z nowymi aspektami i zagadnieniami.

Organizatorzy zachecaja do statego sprawdzania zawartosci strony http://
konfkbin.uni.lodz.pl, gdzie zamieszczone zostaly informacje uzupetniajace V Mie-
dzynarodowa Konferencje. Na stronie wydarzenia opublikowane zostanie row-
niez zaproszenie do kolejnej, szostej juz edycji spotkania planowanej na 2020 r.

Agata Walczak-Niewiadomska
Katedra Informatologii i Bibliologii Uniwersytetu Lodzkiego
agata.walczak-niewiadomska@uni.lodz.pl

Tekst wptynat do Redakcji 17 maja 2019 r.

,BADANIA PUBLICZNOSCI W INSTYTUCJACH KULTURY”

Ogolnopolska konferencja naukowa

(Krakéw, 11-12 kwietnia 2019 r.)

W dniach 111 12 kwietnia 2019 r. na kampusie Wydziatu Zarzadzania i Komu-
nikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie odbyta sie konferen-
¢ja naukowa pod tytulem ,Badania publicznosci w instytucjach kultury”. Zostata
zorganizowana w ramach wspodtpracy Zaktadu Zarzadzania Kultura Instytutu
Kultury Uniwersytetu Jagiellonskiego, Muzeum Narodowego w Krakowie, Mu-
zeum Krakowa oraz Filharmonii Krakowskiej im. Karola Szymanowskiego. Part-
nerami konferencji byly takze Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Matopolskie-
goiUrzad Miasta Krakowa. Patronami honorowymi wydarzenia byty Narodowy
Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw i Narodowe Centrum Kultury.

Na wstepie warto zauwazy¢, ze konferencja cieszyla sie bardzo duzym zain-
teresowaniem — az 72 osoby zglosily swoje propozycje wystgpien, a na miesiac
przed spotkaniem naukowym zarejestrowalo si¢ na nie tak wielu uczestnikdw, ze
organizatorzy zmuszeni zostali do zamknigcia rejestracji, poniewaz wszyscy nie
zmiesciliby sie w jednej z najwiekszych sal Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej. Swiadczy to niewatpliwie o olbrzymiej potrzebie — bynajmniej nie za-
spokojonej — dyskusji na temat wspotczesnych praktyk kulturalnych zwigzanych
z korzystaniem z instytugji kultury.

Konferencja otwarta zostata przez Dziekana Wydziatu Piotra Jedynaka, Dy-
rektora Instytutu Kultury Cezarego Wozniaka oraz gtéwnego organizatora — Lu-
kasza Gawla. Pierwszy dzien poswiecony zostat wyktadom eksperckim.

Jako pierwszy ekspert wystapit Karol Piekarski, dyrektor programowy Me-
dialabu Katowice. Jego wyktad dotyczyt wykorzystania narzedzi sieciowych
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w badaniach kultury. Kontekstem dla rozwazan byla swoista rewolucja kultural-
na, ktéra miata miejsce w Katowicach w ciagu ostatnich 8-10 lat, co miato zwigzek
z ubieganiem sie tego miasta o status Europejskiej Stolicy Kultury na rok 2016.
Interesujacy raport na temat uczestnictwa w kulturze w Katowicach przedstawia
raport , Kultura w danych”!. Doktor Piekarski przedstawit kilka sposobéw na
wykorzystanie danych z réznych platform spotecznosciowych — m.in. informacji
dotyczacych uczestnictwa w wydarzeniach na Facebooku do stworzenia klastrow
instytucji kultury, co umozliwito zarysowanie potencjalnych wspoélnych kregdw
odbiorcow. Korzystanie z danych zebranych dzigki mediom spotecznosciowym
zdaje sie mie¢ duzy potencjal, cho¢ nie jest pozbawione wad — dane maja raczej
plaski charakter, pozbawione sa szerszego kontekstu i zawieraja wiele dupli-
katéw, co znacznie wydtuza proces przygotowania. Jak zauwazyt prelegent za
Karin van Es — ,narzedzia sieciowe niekoniecznie sa dobre na odpowiadanie na
wszystkie pytania, ale pozwalaja znalez¢ pytania, na ktdre trzeba odpowiedzie¢
innymi pytaniami”.

Nastepnie glos zabral Maciej Zygmunt, kierownik kreatywny Dziatu Obser-
watorium Regionalnego Instytutu Kultury w Katowicach, z wystgpieniem pod
tytutem ,,PUBLICZNOSC/SPOELECZNOSC* (*zaznacz whasciwe)”. Swéj wywdd
opart na doswiadczeniach lokalnych o$rodkow kultury (domoéw i centrow kultu-
ry). Podkreslat koniecznos$¢ podnoszenia kompetengji kadr kultury jako bazowe
przyjmujac kompetencje kulturowe, edukacyjne, komunikacyjne, menadzerskie,
tworcze, spoleczne. Bardzo duze znaczenie dla rozwoju pracownikéw ma takze
budowanie sieci kontaktow miedzy réznymi instytucjami kultury. Jako bariery
tego procesu wskazat brak konkurencyjnosci (,,instytucja jest dozywotnia”), brak
strategii szkoleniowych i brak motywacji do dalszego uczenia si¢. Zauwazyl, ze
rzadko stosuje sie¢ diagnostyke na etapie ksztalttowania wizji i misji instytucji, co
sprawia, ze przyjmowany program dostosowany jest do mod lub intencji pracow-
nikéw, a nie potrzeb. Wskazywal, Ze instytucje kultury jako przestrzen debaty pu-
blicznej i miejsce samo w sobie moga kreowac polityki publiczne i ich przeplywy.

Nastepnie wystapita Barbara Fatyga, prezes zarzadu Fundacji Obserwatorium
Zywej Kultury — Sie¢ Badawcza. W swoim referacie skupita si¢ na kwestiach me-
todologicznych zwiazanych z badaniami odbiorcow instytucji kultury, w tym
przede wszystkim na problemach, ktére moga napotka¢ w terenie badacze, oraz
na ograniczeniach poszczegélnych metod i technik badawczych. W swoich roz-
wazaniach odwotywata si¢ do swoich praktycznych doswiadczen badawczych,
zwigzanych m.in. z przeprowadzaniem analizy publicznosci teatrow przedsta-
wiona w ciekawym raporcie pt. ,My jesteSmy kulturalna kolejka, a nie zadne
chamstwo”2 Wsrdd wielu cennych uwag prelegentki warto przywotac te doty-
czaca ogolnie prowadzenia badan jakosciowych. Profesor Fatyga zauwazyla, ze
tak samo jak w przypadku analiz ilosciowych, nalezy sformutowac precyzyjnie
pojecia teoretyczne, ktdre beda uzywane i przestrzega¢ zaktadanych procedur
badawczych.

Kolejny referat, przedstawiony przez Grazyne Pol i Zuzanne Maciejczak-
Kwiatkowska z Dzialu Badan i Analiz Narodowego Centrum Kultury pt. , Kogo

! https://dataforculture.eu/.
2 http://ozkultura.pl/sites/default/files/strona-archiwum/My%20jeste % C5%9Bmy %20kulturalna
%20kolejka...%20Raport%20d1a%201T%202016.pdf.
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nie interesuje kultura (instytucjonalna)? Przekraczajac ulotne impresje” skupiat
sie¢ na nieuczestnictwie wynikajacym z barier zwiazanych z habitusem, barier
komunikacyjnych (a zwlaszcza opozycji centrum-peryferie, ktéra ujawnia sie
w rdznicach praktyk kulturowych w miastach i na wsi), nadpodazy oferty in-
stytugji kultury i wynikajacego z niego chaosu komunikacyjnego. Odnosity sie
do badan segmentacyjnych prowadzonych przez NCK w kontekscie kultury mu-
zycznej, co zwiazane jest z obchodami Roku Stanistawa Moniuszki. Warto za-
uwazyg, ze zastosowano krytyczne podej$cie do metody segmentacji, zauwazajac
takze jej wady, jak np. potencjat tworzenia podziatéw spolecznych i stereotypiza-
gji. Segmenty odbiorcow kultury, ktére wyrdzniono w prezentowanym badaniu,
to: zdystansowany pragmatyk, podtaczony wszystkozerca, pozostajaca w strefie
komfortu, bywalec esteta i zanurzona w kulture. Jako najwazniejsze motywacje
sktaniajace do udziatu w kulturze we wszystkich segmentach uznano che¢ ode-
rwania si¢ od rzeczywistosci i odpoczynek, natomiast za powody nieuczestnic-
twa — brak wiedzy na temat wydarzen kulturalnych oraz w przypadku wydarzen
o charakterze masowym — dyskomfort spowodowany ttokiem.

Nastepnie Natalia Brylowska, specjalistka ds. Badan i Rozwoju w Instytucie
Kultury Miejskiej w Gdanisku, opowiadata o potrzebie zaangazowania badanych
w tworzenie samych badan, czym nawigzywata do koncepcji badan w dziataniu
(ang. action research). Referowala przebieg projektu badawczego realizowanego
w 19 instytucjach kultury Gdanska, w tym muzeach, bibliotekach i domach kultu-
ry. Pytaniem, ktore uczestnicy przyijeli jako punkt wyjscia, byto — dlaczego ludzie
do nas nie przychodza? Zagadnienie frekwencji jest immanentne dla instytucji
kultury ze wzgledu na obowiazek zapewniania szerokiego dostepu do kultury
wpisany w statuty oraz fakt, Ze jest ona najczesciej podstawa oceny organizatora
lub organu nadzorujacego. Wyniki mialy przede wszystkim stuzy¢ ulepszeniu
funkcjonowania instytucji w obszarze komunikacji i planowania. Raport podsu-
mowujacy projekt znalez¢ mozna na stronie Instytutu Kultury Miejskiej?.

Sesje wyktadow eksperckich zakonczyto wystapienie Joanny Grzonkowskiej,
kierowniczki Dziatu Strategii i Analiz Prawnych Narodowego Instytutu Muze-
alnictwa i Ochrony Zbioréw. Przedstawiata ona ambitny — i wcigz daleki od pet-
nego zrealizowania — projekt przebadania catej publicznosci muzeéw w Polsce.
Najwiegksza trudnoscia jest olbrzymia liczba muzedw (819 spelniajacych warunki
ustawy, ale przybywa ciagle jednostek tworzonych przez osoby prywatne i stowa-
rzyszenia), a co za tym idzie — liczba ich odwiedzajacych. Wedtug danych Glow-
nego Urzedu Statystycznego w 2017 r. muzea zwiedzito 39,5 miliona oséb, co jest
bliskie liczebnosci populacji Polski. Prelegentka opisywata projekt , Statystyka
muzedéw”, stanowiacy uzupelnienie statystyk prowadzonych przez GUS i dzia-
fania zmierzajace do ustalenia, w jaki sposob prowadza badania publicznosci*.
Wynikiem tego projektu jest publikacja ,, ABC badania publicznosci w muzeum”.

Na koniec pierwszego dnia konferencji zespot badawczy w sktadzie Lukasz
Gawel, Marcin Bando, Iwona Parzynska, Filip Skowron, Agnieszka Szostak i Pa-
trycja Krol zaprezentowat wyniki projektu pt. ,Krakowski odbiorca kultury”.
Badanie trwato az dwa lata i objelo 19 instytucji kultury w Krakowie i tacznie 27

3 http://ikm.gda.pl/wp-content/uploads/2018/08/raport-analityczny_v3.pdf.
* https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/projekty/publicznosc-muzeow.
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lokalizacji, w tym: instytucje wystawiennicze (przede wszystkim muzea, w tym
Muzeum Narodowe w Krakowie i Muzeum Krakowa), instytucje muzyczne i te-
atry. Zebrano 2645 ankiet od zwiedzajacych i uczestniczacych w wydarzeniach
kulturalnych. Zauwazono, ze byli nimi gtéwnie mieszkancy Krakowa i matopol-
ski, ale w probie znalazly sie takze osoby przyjezdzajace w zasadzie z calej Polski
i Europy. Do najwazniejszych wnioskow nalezy istnienie potrzeby laczenia sig,
sieciowania, wspdlnej promocji i by¢ moze formy wspolnych biletéw. Zauwazo-
no takze, ze mozna moéwic nie tyle o publicznosci instytugji kultury, co o spotecz-
nosci organizujacej sie wokot instytucji, ktérych miejscem funkcjonowania jest
Krakéw. Inng ciekawa obserwacjq jest fakt, ze krakowski odbiorca kultury to ra-
czej ,,skapozerca” — korzysta przede wszystkim z podstawowej dziatalnosci i jest
z niej zazwyczaj bardzo zadowolony, ma tez zwyczaj ,zaliczania”, sprawdzania
wszystkich dostepnych instytucji — 50% badanych byto w danej instytucji pierw-
szy raz. Warto tez przytoczy¢ cze$¢ odpowiedzi dotyczacych definiowania przez
odwiedzajacych samych instytucji kultury — 131 oséb jako przyktad takiej podato
$wiatynie, a tylko 14 biblioteke (sic!). Prezentacji towarzyszyta zywa dyskusja.
W drugim dniu konferencji w czterech sesjach rownoleglych odbywaty sie
prezentacje referatoéw pozostalych prelegentéw. Podzielone zostaty one tema-
tycznie:
* metodologia (2 sesje),
marketing (1 sesja),
muzea / galerie (2 sesje),
teatry (1 sesja),
festiwale (1 sesja),
media cyfrowe (2 sesje),
odbiorcy (3 sesje).
Nie sposéb w krétkim sprawozdaniu omoéwic¢ wszystkich referatéw, a row-
niez uktad obrad konferencyjnych uniemozliwiat zapoznanie sie¢ ze wszystkimi
wystapieniami. Chciatabym wiec zreferowac jedna z sesji poswiecona metodolo-
gii, w czasie ktérej bardzo ciekawie ujawnily sie rézne podejscia badawcze, ktore
przyja¢ mozna w badaniach instytucji kultury. Rozpoczat ja referat Waldemara
Rapiora z Fundacji Malta, pt. Gdzie korczy sie jakos¢, a zaczyna ilos¢? Niestandar-
dowe metodologie badan publicznosci instytucji kultury. Na podstawie doswiadczen
z badan prowadzonych w latach 2011-2015° referent podkreslat wartos¢ podej-
Scia demokratyzacji kultury. Postrzegal badanie jako interakcje, animacje kul-
turowa i sposobnos¢ do dyskusji spotecznej. Skupit si¢ nie tyle na technicznych
aspektach prowadzenia badan jakos$ciowych i ilosciowych — co by¢ moze suge-
rowalby tytut — ale na ich idei i ideologii. Nastepnie Matgorzata Gadek, przed-
stawicielka Uniwersytetu Jagielloniskiego, zaprezentowata badanie na znacznie
mniejsza skale. Przeprowadzita analize dokumentacji wybranych matopolskich
konkurséw grantowych i wywiady jako$ciowe z przedstawicielami organiza-
¢ji pozarzadowych, ktore o nie aplikowaty. To ciekawe polaczenie bardzo pro-
stych metod zobrazowato luke miedzy ,teoria” wydarzen kulturalnych i ich
praktyka oraz pewne wady tzw. projektyzacji, m.in. to, ze niekiedy odbiorca
i jego obecno$¢ nie sa centrum projektow, a ,, punktem”, ktory trzeba wypetnic¢,

® http://badanieteatru.pl/.
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aby spetni¢ wymagania grantodawcy. Nieco inne podejScie zaprezentowal Ra-
fat Kasprzak ze Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie. W krétkim wystapie-
niu przedstawil katalog dostepnych metod badania oddziatywania organizacji,
w tym, jak przekonywal, instytucji kultury, na gospodarke. Sesje zakonczyt re-
ferat Tomasza Placheckiego z Biura Kultury Urzedu m.st. Warszawy, ktory
w kontekscie szeroko dyskutowanego w czasie spotkania naukowego raportu
,Relacje i réznice. Uczestnictwo warszawiakdéw i warszawianek w kulturze”s,
podjat glebsza refleksje nad badaniem kultury. Zauwazyl, ze cho¢ od dawna
mamy swiadomos¢, ze kultura umyka badaczom i czesto przyjmowana jest po-
stawa redukcjonistyczna, wciaz kazdy badacz musi mierzyc¢ sie z pytaniem, jakie
praktyki kulturowe badag, jak je definiowac i ocenia¢, jakie miary uczestnictwa
w kulturze stosowad. Potaczenie w jednej sesji tak réznych podejs¢ i wnioskéw
sprawilo, ze w czasie dyskusji wsrdd prelegentéw i na sali pojawit sie ze wszech
miar pozytywny ferment intelektualny.

Warto zwrdci¢ uwage, ze cho¢ biblioteki sa jednymi z najblizszych odbior-
com instytucji kultury (biorac pod uwage miedzy innymi, ze biblioteka publiczna
musi znajdowac si¢ w kazdej gminie, a w bibliotekach szkolnych niejednokrotnie
dochodzi do inicjacji czytelniczych), instytucjom tym poswigcono na omawianej
konferencji bardzo mato miejsca. Pojawiaty sie one w kontekscie czytelnictwa oraz
analiz odwiedzajacych inne miejsca, przede wszystkim analiz segmentacyjnych.
Budzi to refleksje na temat sektorowosci badan instytucji kultury i co trzeba przy-
znac¢ — pewnej hermetycznosci badan bibliotekoznawczych. W praktyce bowiem,
co potwierdzaja dane przytaczane w prezentowanych raportach, trudno powie-
dzie¢, zeby uzytkownicy bibliotek byli osobng grupa, odmienna niz na przyktad
zwiedzajacy muzea czy chodzacy do teatru.

Obradom towarzyszyta wystawa posterdw, ktore prezentowane byty w czasie
przerwy w pierwszym dniu spotkania. W czasie konferencji prowadzono licz-
ne i inspirujace dyskusje dotyczace zaréwno metodologii prowadzenia badan,
jak i wlasnych do$wiadczen badaczy. Nie obylo si¢ bez trudnych pytan i uwag
krytycznych, ktdre jednak mialy na celu ulepszenie procesu prowadzenia badan
i zwiekszenie swiadomosci metodologicznej wsrdd prelegentdw i stuchaczy.
Podsumowujac, na konferengji ,Badania publicznosci w instytucjach kultury”
podjeto niezwykle udang probe refleksji naukowej nad analizowaniem odbior-
cOw kultury w szerokim znaczeniu. Pozostaje tylko mie¢ nadzieje, Ze nie bedzie
to jedyne spotkanie poswiecone tej tematyce.

Materialy z konferencji (wybrane prezentacje, nagrania wystapien oraz poste-
ry) znalez¢ mozna na stronie konferencji’. Planowana jest takze publikacja arty-
kutéw w specjalnym, udostepnionym na zasadach otwartego dostepu, numerze
czasopisma naukowego ,,Zarzadzanie w Kulturze”.

Magdalena Paul
Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
Uniwersytetu Warszawskiego

Tekst wptynat do Redakcji 17 maja 2019 .

¢ http://www kulturalna.warszawa.pl/tmp/relacja_i_roznice.pdf.
7 https://badania.kultura.uj.edu.pl/konferencja/materialy-pokonferencyjne.



