PRZEGLAD BIBLIOTECZNY 2019 z. 2
PL ISSN 0033-202X

NIKOLAJ ZUBKOW

Dziat Naukowo-Badawczy
Biblioteka Literatury Zagranicznej
im. M. Rudomino w Moskwie
e-mail: nnzubkov@rambler.ru

SPECYFIKA BIBLIOTEKI I JE] MOZLIWE ZADANIA!

" Nikotfaj Zubkow, kandydat (tj. dr) nauk filologicznych, gtéwny

' specjalista w Dziale Naukowo-Badawczym Biblioteki Literatury
Zagranicznej im. M. Rudomino w Moskwie.

|

| SEOWA KLUCZOWE: Biblioteka i jej specyfika. Informacja.
Ksztalcenie bibliotekarzy. Prognozowane zadania bibliotek.

ABSTRAKT: W tekscie podejmuje prébe rozréznienia pomiedzy

biblioteka tradycyjng a wirtualng, ze wskazaniem zalet bibliote-
karstwa tradycyjnego, réwniez we wspodtczesnej rzeczywistosci.
Przedstawiam tez propozycje organizacji biblioteki jako osrodka
kultury ksiazki.

W obecnych dyskusjach na temat zadan bibliotek przewazajq sugestie
- wedlug mnie: mniej lub bardziej podkreslajace — dostosowania ich do
wysoce zmiennych okolicznosci biezacych. Znacznie rzadziej natomiast
pojawia si¢ pytanie, czy biblioteka jako instytucja nie posiada w swojej
strukturze autonomicznych instrumentéw wtasnych, ktére mogtaby spo-
feczenstwu zaoferowad, dla ogélnego pozytku.

Historycznie rzecz ujmujac, biblioteka zawsze byla miejscem groma-
dzenia oraz czytania publikacji, a moéwiac (teraz i pdzniej) konkretniej,
chociaz w uproszczeniu, ksigzek. Oczywiscie poza tym dla funkcjonowa-

! Tekst oryginalny w: Rumiancewskije cztienija '18. T. 1. Moskwa: Paszkow dom, 2018, s. 317-321.
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nia bibliotek niezbedni byli uzytkownicy, a takze obstugujacy ich biblio-
tekarze.

W ten sposob konstytuuje si¢ model komunikacji przez biblioteke,
ztozony z czterech sktadnikdw: tekst > ksigzka > bibliotekarz > czytelnik.
Ktoéry mozna tatwo odnies¢ do uproszczonego, ogélnego modelu procesu
komunikacji: informacja > nos$nik > kanat relacji > odbiorca. Dopowiem
jeszcze, ze w takim ujeciu ksiazke najlepiej rozumiec jako obiekt ztozony
— z materialnego nosnika i z tresci.

Z zasygnalizowanego tu modelu komunikagji bibliotecznej nie mozna
oczywiscie wyeliminowac informadji (tresci), bo wéwczas caly proces stra-
citby wszelki sens. Nosnik bowiem statby si¢ wtedy po prostu jakims nie-
przezroczystym przedmiotem, uzytkownik — kimkolwiek, ale bez wtasci-
wosci, za$ kanat relacji nie tworzylby zadnych powigzan.

Natomiast, jezeli kto$ bardzo chcialby, to moze wykluczy¢ z tego mo-
delu uzytkownika. Po co - to juz inna sprawa. No bo jednak biblioteka
pozostaje biblioteka, nawet jezeli nie jest dla publicznosci dostepna (choc-
by z powodu remontu), niezaleznie od tego, jak dtugo taka sytuacja trwa.
Jakkolwiek normalne to oczywiscie nie jest.

Z kolei w innym ujeciu: pracownicy bibliotek, wkomponowani w kanat
transmisji tre$ci, wystepuja jako personel ustugowy. Otdz rzecz w tym,
ze zapotrzebowanie na okreslong kadre ustugowa z uptywem czasu ule-
ga zmianie, z réznych powodow. Obecnie mozna wyobrazic sobie teore-
tycznie biblioteke, ewentualnie w petni zautomatyzowana, takze w sferze
ustugowe;j.

Powstaje natomiast pytanie, czy z przedstawionego modelu komu-
nikagji bibliotecznej (wiec i biblioteki jako takiej), mozna wyeliminowac
materialny nosnik tresci (informacji), lub — mowiac doktadniej — czy jest
mozliwa biblioteka bez ksigzek. Otéz nie brak opinii, ze istotnie mozna
przechowywac informacje bez takiego nosnika. Takie sa fakty. Ale zara-
zem: taki jest problem.

Rzeczywiscie mozna wyobrazi¢ sobie — i nieraz tak bywa — Ze biblio-
teka czysto wirtualna pozostaje nadal biblioteka, a nawet ze przysztos¢
biblioteki jako instytucji opiera si¢ na postepujacej wirtualizacji. Ale to jed-
nak nie jest oczywistos¢ i nie ma na to solidnego dowodu. Dlatego trzeba
poddac refleksji inny wariant prospektywny: mianowicie ze biblioteka
wirtualna, oraz biblioteka tradycyjna, to s jednak odmienne rozwigzania
instytucjonalne .

Zwracam uwage, ze w ogole istnieja tez takie systemy informacyjne,
dla ktdérych wylaczno$¢ nosnikéw fizycznych jest oczywista. To te, ktore
— z wielu zreszta powoddw — wymienia si¢ zwykle obok systemow biblio-
tecznych, mianowicie kreowane przez archiwa oraz przez muzea. Bo tez
sa pomiedzy nimi liczne podobienstwa.

Jak juz wspomniatem, w szczegolnych okolicznosciach biblioteka teo-
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retycznie mogtaby istnie¢ bez uzytkownikéw. Dla archiwow taka sytuacja
jest wiasciwie normalna, chociaz niekoniecznie pozadana. Natomiast mu-
zea, podobnie jak biblioteki, mozna czasem zamknag, jesli to konieczne,
a potem uruchomi¢ powtdrnie.

Tego rodzaju funkcjonowanie, z ewentualnymi przerwami w uzyt-
kowaniu, jest mozliwe za sprawa fizycznych nosnikéw tresci. Poniewaz
tylko one gwarantuja dostawe informacji zaréwno biezacych, jak i archi-
walnych, tak w trybie biezacym, jak i z odtworzeniem po czasie. Gdy-
by zatem nawet znikneli nagle wszyscy odbiorcy okreslonych tresci, to
same te tresci — dzigki no$nikom fizycznym — pozostang zachowane i, po
ewentualnym odswiezajacym rozszyfrowaniu, moga by¢ ponownie uzyt-
kowane. W konicu przeciez tak wtasnie reanimuje si¢ zabytkowe materiaty
piSmiennicze.

W odniesieniu do informacji wirtualnych natomiast, sytuacja wydaje
sie inna. Zeby rozszyfrowaé treéé zarejestrowana na nosniku fizycznym
wystarczy znac¢ kod. Tymczasem do odczytania tresci z nosnika wirtual-
nego potrzeba ponadto urzadzenia, ktdre bedzie miato ten kod wewnetrz-
nie wmontowany. To w kazdym razie znaczy, ze materialy informacyjne
przechowywane na nosnikach fizycznych naleza jednak do innej kategorii
zasobow komunikacyjnych anizeli materiaty informacyjne funkcjonujace
poza takimi nosnikami. Terminologiczna dokltadnos¢ wymagataby nawet,
by¢ moze, odstapienia od nazwy biblioteka przy ewentualnej mnogosci za-
soboéw wirtualnych.

Nie brak obiegowych opinii, ze kolekcje wirtualne z czasem beda
w stanie wyeliminowac biblioteki tradycyjne. Ale wobec tego warto zadac
z kolei pytanie, czy aby te biblioteki dotychczasowe rzeczywiscie wyczer-
paly juz caly swdj arsenatl. Czy mianowicie nie posiadaja takich atrybutow
oraz mozliwosci, ktérych nie da si¢ zastapi¢ w zaden inny sposob. Inaczej
mowiac: czy nie pozostajg nadal w jakis sposdb konkurencyjne.

Dbajac o zwiezlos¢ tej wypowiedzi, nie bede juz rozwijat krytycznej
opinii na temat prognoz rozwoju bibliotekarstwa, ktére aktualnie ucho-
dza za dominujace. Przypomne tylko, ze ich zasadniczy sens sprowadza
sie¢ do zapewnienia uzytkownikom dostepu do materiatow elektronicz-
nych, zaré6wno na miejscu, w bibliotece, jak tez poza nig, wiec w trybie
online. No i wobec tego nieodzowna jest digitalizacja wszystkich rozpo-
wszechnianych materiatow.

Kwestionowanie ogdlnych zalet Internetu nie miatoby najmniejsze-
go sensu: widac je wszak gotym okiem. Jednak w zakresie gromadzenia
i rozpowszechniania tresci, sie¢ komputerowa ujawnia tez powazna nie-
dogodnos$¢. Mianowicie lokalizowana w niej zawartos¢ nie podlega auto-
matycznej strukturalizacji.

Tymczasem wiadomo, ze nowe tresci mozna wygenerowac — wpraw-
dzie na wiele réznych sposobow —jednak wylacznie w oparciu o ustruk-
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turalizowane zasoby treéci juz istniejacych. Zeby wigc pozyskiwanie tresci
nowych nie miato charakteru wytacznie jednostkowego, przypadkowego,
a tym samym bezuzytecznego, musi funkcjonowac specjalne instrumenta-
rium oraz odpowiedni osrodek, przejmujacy rozproszone tresci z nieupo-
rzadkowanej podazy i przyporzadkowujacy je do stosownych struktur.

By¢ moze bytoby to mozliwe automatycznie, w ramach wewnetrznych
procesdw elektronicznych, gdyby odpowiedni program wykreowano
od samych poczatkow digitalizowania tresci. Obecnie jednak niebywaty
iloSciowy rozrost tresci, czesciowo zresztg rowniez powtarzalnych, prze-
wyzsza tempo oraz mozliwosci postepu technicznego.

Zeby wprowadzi¢ jakiekolwiek uproszczenia w tym zakresie, niezbed-
na bytaby mozliwos¢ wyszukiwania i opracowania tresci (informacji), ale
nie w catej komunikacyjnej magmie, lecz w obrebie czastkowych klastréw.
Otoz niczego takiego nie wida¢. Wychodzi wiec na to, ze strukturyzacja
komunikacji digitalnej — w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci lub moze
nawet w ogdle — pozostanie do realizacji w trybie offline.

Dotychczas uporzadkowana transmisja tresci, pozostajacych w po-
wszechnym obiegu, nalezala do powinnosci instytucji edukacyjnych na
wszystkich poziomach, wigc szkdt oraz uczelni, a realizacja zajmowali
sie nauczyciele oraz/lub wykladowcy. Teraz jednak taka strukturyzacja
wiedzy w wykonaniu posrednikéw edukacyjnych okazuje si¢ wyjatkowo
trudna. Zadanie jest zbyt skomplikowane, zeby mogt poradzic¢ sobie z nim
indywidualnie jakikolwiek nauczyciel albo wykltadowca w ramach lekgji
badz wyktadu. Tym trudniej o uporzadkowana rekonstrukcje w tym try-
bie jakiegos szerszego obszaru wiedzy.

Zreszta sama instytucja szkoly oraz uczelni ulegta rozmaitym prze-
ksztalceniom strukturalnym i takiego zadania realizowac nie jest teraz
w stanie. Dlatego wydaje sig, Ze strukturyzacja tresci (informagji, wiedzy),
skierowanych do ogdlnospotecznego uzytku, powinny zajmowac sie bi-
blioteki.

Przebieg takiego przedsiewziecia jest akurat dla nas stosunkowo fatwy
do wyobrazenia. Poniewaz to wiasnie w bibliotekarstwie wiadomo w jaki
sposdb zasoby tresci nieuporzadkowanych mozna wkomponowac w ist-
niejaca juz tresciowa strukture przedmiotowa. Mogliby wiec zajaé sie tym
odpowiednio przysposobieni specjalisci biblioteczni, $ledzac naptywaja-
ce tresci, a nastepnie w zwiazku z tym: tworzac i wprowadzajac do sieci
stosowne indeksy — dodatkowo 1aczac doniesienia o materiatach zaréw-
no cyfrowych, jak tez drukowanych. Podobne pomysly pojawiaty sie juz,
lecz o ile mi wiadomo byto ich niewiele i nigdzie nie zostaly przypisane
na state do zadnego systemu transmisyjnego. A to wszak tylko poczatek:
pierwszy etap.

W dalszej bowiem perspektywie, syntetyzujac te przedsiewzigcia, bi-
blioteki moglyby z tej informacyjnej magmy wyodrebnia¢ wybrane zakre-
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sy przedmiotowe i zestawia¢ w zakresowe segmenty tresciowe —na rézne
sposoby promujac je wobec 0os6b potencjalnie zainteresowanych. Zaleta
biblioteki (jesli postepuje prawidiowo) jest bowiem mozliwos¢ zgroma-
dzenia w jednym miejscu wszystkich rodzajow informagji (tresci), zarow-
no digitalnych, jak i piSmienniczych. Z zapewnieniem — w dodatku — tym
przekazom lepszych warunkéw uzytkowania, anizeli w sieci. Ponadto
zas$, odpowiednio przygotowany bibliotekarz moze pomdc w ocenie ja-
kosci dostarczanych materiatow, a nawet — udzieli¢ kompetentnej porady
przedmiotowym specjalistom lub innym odbiorcom.

Wychodzi wiec na to, ze biblioteka moze by¢ pozytecznym partnerem
w dziatalnosci naukowej, w praktyce zawodowej, a takze w Zyciu codzien-
nym. Co wiecej: sprzyja poglebionym kontaktom z oferta komunikacyjna,
zwlaszcza pismiennicza — w formie o wiele intensywniejszej, anizeli tylko
z uzyciem Internetu.

Zawiera si¢ w tym rowniez poszerzone wyjasnienie, czemu nadal stuza
ksigzki w bibliotekach i dlaczego ciagle trzeba je tam gromadzi¢. Bardzo
tez mozliwe, ze pozostang albo stang si¢ czytelniczymi pracowniami, swe-
go rodzaju laboratoriami — i to biblioteki wszelkiego rodzaju: od publicz-
nych po narodowe.

O ile mi wiadomo, sg juz biblioteki, ktore taka role pelnia. Ale zeby
mowic¢ o tym w szerokim wymiarze, trzeba jeszcze rozstrzygnac szereg
probleméw praktycznych oraz znalez¢ brakujace odpowiedzi na rézne
pytania.

Nawet zakfadajac okolicznosci sprzyjajace, trzeba jednak przyjac, ze
powodzenie konkretnych form i zakresow pracy z ksigzka, inicjowanych
przez biblioteki oraz przez szkoly, bedzie zalezalo w znacznym stopniu
réowniez od tendencji ogdélnospotecznych. Otdz klopot polega na tym, ze
tendencje te nie sa state: ulegajg przemianom, podczas gdy zasoby biblio-
teczne pozostaja w zasadzie takie, jakie byly. Zagadnienia, ktdre jeszcze
niedawno nikogo nie obchodzily, moga nagle znalez¢ si¢ w centrum za-
interesowan — a z kolei jest tez mozliwe, ze nastapia zmiany w kierunku
odwrotnym.

O ile wirtualne zaplecze informacji mozna przeorganizowac stosun-
kowo fatwo, to zasobdw pismienniczych nie da si¢ przebudowac réwnie
szybko ani skutecznie. W rezultacie czes¢ zgromadzonych ksiegozbiorow
nie bedzie juz wykorzystywana, natomiast dla zagadnieri nowych i reak-
tywowanych, zaplecze pismiennicze moze okazac si¢ niewystarczajace.

To jest klopot szczegdlnie dotkliwy dla praktyki bibliotek niewielkich.
Ale nie ominie roéwniez megabibliotek, poniewaz kompletnos¢ zasobow
pismienniczych wydaje si¢ bardzo malo prawdopodobna. Niedostatek
przestrzeni moze wymusic¢ eliminacje czesci ksiegozbiordw, nikt jednak
nie da gwarangji ze pdzniej, w jakims$ momencie, usunigte zasoby nie oka-
za si¢ znowu bardzo potrzebne. I wprawdzie w kazdych konkretnych
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okoliczno$ciach mozna zapewne znalez¢ rozwigzanie konstruktywne,
ale na ogot — dorazne. Nigdy nie ma pewnosci, Ze okaze sie dtugotrwatle,
a tym bardziej: ze sprawdzi si¢ raz na zawsze.

Ponadto dopowiem, ze w tak pojmowanej bibliotecznej pracowni, wiec
w swoistym laboratorium, potrzebni sa inni bibliotekarze. Wobec tego zas
konieczna jest zmodyfikowana koncepcja bibliotekarskiego ksztatcenia.

Czysto techniczne zawodowe umiejetnosci bibliotekarskie najprawdo-
podobniej zejda na dalszy plan, tym bardziej ze liczne procesy zostang
zautomatyzowane. Natomiast pierwszorzednego znaczenia nabierze te-
matyczna wiedza zagadnieniowa. Mozliwe wiec, ze wypadnie powrocic¢
czesciowo do dawnego wzorca bibliotekarza-encyklopedysty, czyli znaw-
cy naukowych tresci. I wprawdzie ten model nie odszedt w catkowite za-
pomnienie, ale przestat juz uchodzi¢ za obowiazujacy.

W Rosji taki dawny model bibliotekarza wiedzacego, w znacznym
stopniu uosabial Nikotaj Fiodorow. Zachowat si¢ nawet taki obraz, po-
niekad symboliczny, namalowany przez Leonida Pasternaka. Oto Nikofaj
Fiodorow rozmawia z Lwem Totlstojem i z Wtadimirem Solowiowem? —
o ile wiadomo: o Bibliotece Rumiancewa. Otz dzisiaj zapewne nie da sie
by¢ w pelni kims$ takim, jak Fiodorow: partnerem umystéw najtezszych.
Ale czeéciowo?

Poza tym nie ma tez szans na stworzenie bibliotecznych pracowni, czyli
czegos w rodzaju laboratoriow, jezeli intencja uniwersyteckiego ksztalce-
nia bibliotekarzy oraz ich zawodowego doskonalenia w miejscach pracy
nie bedzie przygotowanie dla publicznosci kompetentnych doradcow. To
znaczy takich, ktérzy profesjonalnie pomoga uzytkownikom wybrac oraz
udostepnia im uzyteczne materiaty przedmiotowe. Z ewentualnym uzu-
pelnieniem o bezposredniag wymiane opinii na sygnalizowane przez tych
uzytkownikéw tematy.

W sumie wigc zakladam, ze tradycyjna rola biblioteki wymaga niejakie-
go odnowienia. Trzeba mianowicie —jak juz sygnalizowalem — przeksztat-
ci¢ biblioteki w swego rodzaju laboratoria pracy z ksigzka gltéwnie, albo
jeszcze ogodlniej: utworzy¢ w nich aktywne przestrzenie kultury ksigzki.

Tak dookreslona funkcja pozostaje w zgodzie z ponadczasowq istotg
bibliotekarstwa. Jednoczesnie zas odpowiada powinnosciom wspodtcze-
snym: generowania i rozpowszechniania nowych idei — w charaktery-
styczny dla siebie sposdb. Spoteczenstwo mogtoby odzegnac sie od tego
chyba tylko w gescie samozagtady.

Nie upieram sig, ze zasygnalizowana tutaj sugestia to jedyna, albo tez
wylacznie najlepsza prognozowana w przyszlosci droga rozwoju bibliote-

2 Nikotaj Fiodorow (1829-1903): prawostawny filozof i bibliotekarz; Wtadimir Sotowiow (1853-
1900): prawostawny filozof i poeta; Leonid Pasternak (1862-1945): artysta malarz, ojciec Borysa Paster-
naka [przyp. ttum.]
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karstwa. Bardzo mozliwe, Ze pojawia si¢ (pojawily?) rowniez propozycje
inne.

Jednak ponad wszelka watpliwos¢, trzeba szukac takich rozwigzan
i formut, ktére umozliwig bibliotekom pozostanie nadal bibliotekami
wilasnie. Z uzasadnieniem uzytecznosci przede wszystkim w ten sposob,
ze wciaz beda gltéwnie — nie tylko, lecz takze — instytucjami o charakterze
ksiegozbiorowym.

Przet. z ros. Jacek Wojciechowski
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