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ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Celem artykutu jest ocena struktury demograficznej
uzytkownikéw polskich serwiséw spoleczno$ciowych po§wieconych literaturze oraz mo-
tywacji sktaniajgcych ich do korzystania z serwiséw networkingowych dla zaspokojenia
potrzeb czytelniczych. Metody badan — Wséréd uzytkownikéw wytypowanych serwis6w
przeprowadzono badanie ankietowe wsparte wywiadem. Wyniki i wnioski — Przepro-
wadzone badania wykazaly, ze uzytkownikami serwiséw spotecznos§ciowych po§wieconych
literaturze sg przede wszystkim osoby mtode mieszkajace w miastach i posiadajace wyzsze
wyksztalcenie, w wiekszoSci to kobiety. Gtéwnym powodem korzystania przez internautéw
z serwis6w spotecznos$ciowych poswieconych literaturze jest che¢ poszerzania wiedzy i po-
trzeba samorozwoju.

WPROWADZENIE

Narzedzia komunikacyjne dostepne za posSrednictwem Internetu
sprzyjaja powstawaniu wirtualnych wspélnot, ktérych cztonkéw cechujg
podobne zainteresowania (Siuda, 2008; Suchacka, 2008). Wspdlnoty te,
okres§lane mianem ,wirtualnych spotecznosci” (Castells, 2007) lub ,,grup
wirtualnych” (Wallace, 2001), funkcjonujg na zasadach bliskich realnie



UZYTKOWNICY SERWISOW SPOLECZNOSCIOWYCH 223

istniejacym zbiorowos$ciom — ich cztonkowie dzialajg w oparciu o wspdlny
cel, wchodzg ze sobg w relacje, odczuwajg przynaleznos$¢ do grupy oraz
sg zobowigzani do przestrzegania przyjetych norm postepowania (Sta-
chura, 2008). Manuel Castells czynigc rozwazania na temat wirtualnych
spotecznosci, przychyla sie do definiowania ich w kategoriach ,,nowej
technologicznej platformy kontaktéw miedzyludzkich” (Castells 2003,
s. 145), ,,sprzyjajacej tworzeniu stabych wiezi miedzy osobami o po-
dobnych zainteresowaniach, potrzebach lub celach” (Castells, 2003,
s. 149-150).

Serwisy spotecznoSciowe (networkingowe) po§wiecone literaturze,
bedace przedmiotem niniejszej analizy stanowig jedng z form wspétdzia-
tania w sieci os6b o podobnych pasjach literackich. Istotg ich funkcjo-
nowania — podobnie jak wszystkich mediéw spoteczno$cicowych — jest
umozliwienie internautom wchodzenia w relacje z innymi uzytkownikami,
a takze zapewnienie im narzedzi pozwalajacych na aktywne wspoltworze-
nie okreslonych tresci. W tej ,,nowej przestrzeni spotecznej” (Przywara,
2005, s. 305), jaka stanow1q serwisy Web 2.0, uzytkownik gczy wiec
role konsumenta z rolg tworcy, stajac sie tym samym ,,podmiotem, wokét
ktérego zaczeto tworzy¢ sieé” (Plotrowskl 2008, s. 95). Funkcjonowanie
serwiséw spoteczno$ciowych to zaréwno wyraz ,nowego paradygmatu
w interakcji pomiedzy uzytkownikiem a twoércg serwisu” (Piotrowski,
2008, s. 80), jak i przejaw innowacyjnego podejScia do wykorzystania
mozhwosc1 Internetu poprzez aktywizacje jego uzytkowmkow Zdaniem
Christiana Fuchsa, dzigki dynamicznemu rozwojowi serwiséw spolecz-
no§ciowych, komunlkac_]a 1 wspélpraca staly sie istotnymi wyznacznikami
ksztaltu wspoiczesnego Internetu (Fuchs, 2008, p. 125). Paul Levinson,
analizujgc cechy najnowszych mediéw podkresla, ze dajg one odbiorcy
niespotykang wczes$niej w innych §rodkach przekazu ,,wolno$¢ i wiadze”,
co stanowi o ich atrakcyjnosci i jest powodem ich rosngcej popularnosci
(Levinson, 2010, s. 14-15).

Artykut ma na celu zdefiniowaé powyzsze czynniki w odniesieniu do
serwisOw spolecznos$ciowych dla mito§nikéw literatury.

PRZEDMIOT, CEL, METODYKA, ZAKRES I PRZEBIEG BADANIA

Analiza zawarto§ci najwazniejszych anglojezycznych (,,Journal of Do-
cumentation”, ,Library and Information Science Research”, , Library
Quarterly”) i polskich (,,Przeglad Biblioteczny”, ,,Zagadnienia Informacji
Naukowej”, ,,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej”) cza-
sopism z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej za lata 2005-
2010 wykazala, iz problematyka serwiséw spoteczno$ciowych nie czesto
goScila na ich tamach. Kryterium doboru czasopism byta — w przypadku
czasopism polskich — ich tematyka i wysoka pozycja na liScie czasopism
punktowanych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW,
2012 ), w przypadku czasopism zagranicznych — ich profil i wyréznienie
w ,,Journal Citation Reports”.

Na podstawie badania ustalono, ze w czasopi§miennictwie anglojezycz-
nym opublikowano artykuty poruszajgce zagadnienia wykorzystania Web
2.0 w dziatalnosci bibliotek (zob. Holmberg et al., 2009; Aharony, 2009;
Chua 8 Goh, 2010) i zastosowania folksonomii w procesie katalogowania
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zasobow (zob. Kakali & Papatheodorou, 2010; Kwan & Chan, 2009).
Na tamach polskich czasopism naukowych z zakresu bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej temat Web 2.0 omawiano w kontekscie wptywu
nowych technologii na funkcjonowanie bibliotek, koncentrujgc si¢ gtéwnie
na promocji oraz usprawnianiu ustug bibliotecznych. Przyktadem moga
by¢ prace: Library 2.0 — rewolucja i przetfom czy kolejny etap rozwoju
wspotczesnego bibliotekarstwa? (Jaskowska & Dudczak, 2007), Od Web
1.0 Do Biblioteki 2.0 (Kotula, 2008) i1 Interaktywne narzedzia inter-
netowe w promocji wizerunku bibliotek publicznych (Korzen, 2009).

Niniejszy artykut bedacy charakterystyka uzytkownikéw serwiséw
spoleczno§ciowych po§wieconych literaturze moze by¢ zatem propozycja
poszerzajaca obszar tematéw traktujgcych o Internecie jako nowym me-
dium komunikacyjnym, podejmowanych przez autoréw publikujgcych
w czasopismach z dziedziny bibliotekoznawstwa i informacji naukowe;.

Do szczegbétowych celéw badania nalezy:

— charakterystyka uzytkownikéw polskich serwiséw spotecznoScio-
wych pos§wieconych literaturze pod wzgledem pici, wieku, wyksztatcenia
1 miejsca zamieszkania;

—identyfikacja potrzeb skianiajgcych czytelnikéw do korzystania z ser-
wiséw spolecznoSciowych;

— okreslenie motywacji uzytkownikéw do korzystania z literackich ser-
wiséw spoteczno$ciowych, przy czym termin ,,motywacje” nalezy rozumieé
Jjako ogot czynnikéw sklaniajgcych uzytkownikow do podjecia okreslonych
dziatan w sieci (np. rejestracja w serwisie spoteczno$ciowym, korzystanie
z jego funkcjonalnosci);

— okreSlenie innych niz uczestnictwo w serwisach spoteczno§ciowych,
sposobéw realizacji zainteresowan czytelniczych przez cztonkéw wirtual-
nych spoteczno$ci;

— ustalenie czynnikéw decydujacych o atrakcyjnos$ci i oryginalno$ci
zaspokajania potrzeb czytelniczych za poSrednictwem serwiséw networ-
kingowych;

— rozpoznanie zalezno$ci pomiedzy aktywnoScig czytelniczg w §rodo-
wisku realnym a aktywnoS$cig w przestrzeni wirtualne;j.

W celu okreslenia struktury demograficznej uzytkownikéw literackich
serwiséw spotecznos$ciowych oraz zdefiniowania motywacji internautéw
do korzystania z nich przeprowadzono badanie ankietowe uzytkownikow
trzech polskich serwiséw spoteczno$ciowych: ,,Biblionetki”, Na kanapie”
i, Lubimy czytaé”. Badanie ankietowe wsparto wywiadem z uzytkowni-
kami tychze serwis6w, co pozwolito na doprecyzowanie wynikéw ankiety.
Dokonano takze analizy danych zamieszczanych w profilach uzytkownikéw
oraz analizy watkéw tematycznych na forach internetowych badanych
serwiséw (np. Poznajmy sie — ,,Biblionetka”, Gdzie mieszkacie — ,,Na
kanapie”).

Kryterium doboru serwiséw do badania byta ich popularno$§é mierzona
liczbg zarejestrowanych uzytkownikéw oraz dzienng/miesigczng liczbg
ich odwiedzin.

Dane liczbowe niezbedne do wytypowania najpopularniejszych serwi-
séw ustalono, postugujac sie narzedziami analitycznymi Google Trends
for Websites oraz Google Ad Planner.

Badanie ankietowe przeprowadzono w oparciu o elektroniczny kwestio-
nariusz zamieszczony na wspomnianych portalach. Sktadat sie z szeSciu
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pytan zamknietych — trzech pytan ze skalg (wymagajacych okre§lenia
czestotliwosci korzystania z poszczegblnych funkcjonalnosci serwisu oraz
wyrazenia swojego stosunku do nich) oraz trzech wymagajacych wyboru
jednego z podanych wariantéw odpowiedzi. Uzytkownikéw pytano: Od
jak dawna i jak czesto korzystajg z danego serwisu?, Dlaczego w ten spo-
s6b realizujg swoje zainteresowania czytelnicze?, Z ktorych oferowanych
przez serwisy opcji korzystajg najczesciej?, Czy sg uzytkownikami innych
mediéw spoleczno$ciowych poswigconych ksigzkom? W jaki sposéb i jak
czesto rozwuajq swoje zainteresowania zwigzane z ksigzka? Ankietowanych
proszono réwniez o podanie danych dotyczacych wieku, pici, wyksztatcenia
1 miejsca zamieszkania. W ciggu trzech tygodni (od 9 do 30 sierpnia 2010 r.)
uzyskano ponad 300 wypetnionych kwestionariuszy.

Po wstepnej analizie wynikéw badania ankietowego przeprowadzono
trzynascie poglebionych wywiadéw z uzytkownikami w celu uzupetnienia
uzyskanych danych. Rozmowy przeprowadzono na przelomie wrzes$nia
i pazdziernika 2010 r. za poSrednictwem komunikatoréw Skype i Gadu-
-Gadu lub podczas osobistych spotkan z uzytkownikami serwisow. Wszyst-
kie wywiady zostaly zarejestrowane w postaci notatek ze spotkania lub
zapisu rozmowy tworzonego automatycznie w archiwach komunikatoréw
(w posiadaniu autorki artykutu).

Ponadto dokonano analizy tre§ci watkéw tematycznych (Poznajmy
sie —,,Biblionetka”, Gdzie mieszkacie —,, Na kanapie”) na forach bada-
nych serwiséw, gdzie pojawiaty sie dodatkowe informacje na temat ich
uzytkownikéw.

WYNIKI BADANIA
UZYTKOWNICY SERWISOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Analiza wynikéw ankiety przeprowadzonej wsréd uzytkownikéw ba-
danych serwiséw spoteczno$ciowych dla mito§nikéw literatury dowodzi,
ze 80% z nich to kobiety, mezczyzZni stanowig mniej niz 20% (wykr. 1).
Na wigksza liczbe kobiet wskazujg dane odnoszgce sie¢ do wszystkich ba-
danych serwiséw (wykr. 2).
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Wykres 1. Kobiety i mezczyzni jako uzytkownicy serwiséw spoleczno$ciowych
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Wykres 2. Kobiety i mezczyzni jako uzytkownicy serwiséw spoleczno§ciowych
poswieconych literaturze. Zestawienie szczegbélowe

Przewaga kobiet jako uzytkownikéw badanych serwisé6w spolecznos-
ciowych jest tozsama z wynikami badan Instytutu Ksigzki i Czytelnic-
twa (IKiCz) dotyczacych struktury spoteczno-demograficznej polskich
czytelnikéw (wykr. 3). Ogélnopolskie badania IKiCz z 2008 r. pokazuja,
ze kobiety stanowig 61% wszystkich czytelnikéw (Korys & Wolff, 2010).
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Whykres 3. Ple¢ uzytkownikéw serwiséw spotecznoS§ciowych po§wieconych literaturze
a pleé czytelnikéw wg badan IKiCz

Interesujagco wypadlo poréwnanie struktury plci uzytkownikéw bada-
nych serwiséw z wynikami badan polskich internautéw przeprowadzonych
przez firme Gemius w 2008 i 2009 r. (Gemius, 2012). Wynika z nich,
ze odsetek kobiet wéréd uzytkownikéw serwiséw spoteczno§ciowych pos-
wieconych literaturze jest zdecydowanie wiekszy niz odsetek kobiet
internautéw oraz kobiet wsréd uzytkownikéw innych serwiséw spolecz-
noSciowych (wykr. 41 5).
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Wykres 4. Piteé uzytkownikéw Internetu. Badanie firmy Gemius
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Wykres 5. Pleé uzytkownikéw serwiséw spoleczno$ciowych.
Badanie firmy Megapanel PBI/Gemius

Najliczniejszag grupe wiekowg uzytkownikéw badanych serwiséw stano-
wig osoby w przedziale 17-25 lat (53%), nastepnie w wieku 26-35 (24%)
i 36-45 lat (11%). 8% to internauci ponizej 16 lat, zaledwie 3% z nich
ma powyzej 45 lat (wykr. 6).

Wyniki przeprowadzonego badania pokazujg, ze serwisy spotecznos-
ciowe dla mito§nikéw literatury gromadzg miodych uzytkownikéw i nie
cieszg sie uznaniem oséb powyzej 45 roku zycia. Z Internetu — w tym
z mediéw spolecznoSciowych — korzystajg gléwnie uczniowie i studen-
ci oraz osoby do 35 roku zycia. Potwierdzajg to dane pochodzace z ba-
dan firmy Gemius i CEBOS (wykr. 7, tab. 1) (Gemius, 2012; CEBOS,
2012).
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Wykres 7. Wiek internautéw. Badanie firmy Gemius

Tabela 1
Wiek uzytkownikéw serwiséw spoteczno§ciowych. Badanie CEBOS

. . L, Odsetki odpowiedzi twierdzacych wsréd osob w wieku
Czy zarejestrowal(-a) si¢ Pan/Pani w jakim$ portalu
spotecznosciowym, np. Nasza klasa, Facebook, 65 lat
GoldenLine lub podobnym? 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 i wiecej
Uzytkownicy Internetu 79 75 53 44 36 27
Ogo6t dorostych 73 59 37 20 8 2

Struktura wiekowa uzytkownikéw serwiséw spoleczno$ciowych rozmija
sie natomiast ze strukturg wiekows czytelnikéw, wsréd ktérych osoby
powyzej 40 roku zycia stanowig 48% os6b deklarujgcych czytanie ksigzek
(wykr. 8) (Kory$ & Wolff, 2010).
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Wiekszo§¢ ankietowanych uzytkownikéw ksigzkowych serwiséw spo-
tecznoSciowych to osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze (53%). Badani
z wyksztalceniem §rednim stanowig 32%, z podstawowym za$§ 13%. Nie-
wielki procent uzytkownikéw wskazat kategorie ,,inne”, w obrebie ktérej
deklarowano wyksztalcenie techniczne/zawodowe (2%) (wykr. 9).
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Wykres 9. Wyksztalcenie uzytkownikéw serwiséw spoteczno§ciowych
pos$wieconych literaturze

Wryniki badania pokazaty rozbiezno$ci miedzy poziomem wyksztalcenia
uzytkownikéw serwiséw spoteczno$ciowych dla mito$nikow literatury a po-
ziomem wyksztalcenia czytelnikéw (Kory$ & Wolff, 2010). Wsréd oséb
korzystajacych z serwis6w spotecznoSciowych dla mito§nikéw literatury
widaé wyraznie wiekszy odsetek oséb z wyksztatlceniem wyzszym i znacz-
nie mniejszy z wyksztatceniem zawodowym (wykr. 10).
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Wykres 10. Wyksztalcenie uzytkownikéw serwiséw spoleczno§ciowych
poswieconych literaturze a wyksztalcenie czytelnikéw wg IKiCz

Poréwnanie wynikow przeprowadzonych przez autorke badan z da-
nymi pochodzqcyml z raportéw firmy Gemius pokazuje, ze uzytkowmcy
serwis6w spolecznosciowych dla milo$nik6w literatury sg réwniez lepiej
wyksztalceni niz statystyczny internauta (wykr. 11) (Gemius, 2012).
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Wykres 11. Wyksztalcenie internautéw. Badanie firmy Gemius

Jesli chodzi o miejsce zamieszkania, to wiekszo§¢ ankietowanych miesz-
ka w miastach do 100 tys. mieszkancéw (31%). Osoby z duzych oSrodkéw
miejskich (powyzej 300 tys.), stanowig 28% badanych, a mieszkancy wsi
25%. Najmniejszg grupg uzytkownikéw sg mieszkancy miast Sredniej
wielkos$ci (100-300 tys.) (16%) (wykr. 12).

Ogoblny stosunek osob mieszkajacych na wsi do mieszkancéw miast
wynosi od 25 do 75%, co pokrywa sie zar6wno z wynikami badaf spo-
lecznego zasiegu ks1qzk1 IKiCz (wykres 13) (Korys & Wolff, 2010),
Jak 1 z wynikami badafn internautéw Gemius i uzytkownikéw serwi-
s6w spoteczno§ciowych CEBOS (wykr. 14) (Gemius, 2012; CEBOS,
2012).
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spoleczno§ciowych po§wieconych literaturze a czytelnicy wg IKiCz
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Wykres 14. Miejsce zamieszkania internautéw. Badanie firmy Gemius

Podsumowujac wyniki przeprowadzonego badania, mozna stwierdzié,
ze serwisy spolecznoSciowe dla mito$nikéw literatury skupiajg osoby
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miode, dobrze wyksztalcone, mieszkajgace w matych i duzych miastach,
przewaznie kobiety.

Opracowany w oparciu o nie profil uzytkownika serwisu spotecznoscio-
wego dla mifo$nika literatury czeSciowo pokrywa sie — gtéwnie pod wzgle-
dem plci i miejsca zamieszkania — z profilem typowego czytelnika. Mozna
jednak dostrzec rozbiezno$ci dotyczace struktury wieku i wyksztaltcenia.

Poréwnanie cech demograficznych uzytkownikow serwiséw dla mi-
toénikéw literatury z profilami internautéw i uzytkownikéw innych ser-
wisow spolecznos$ciowych wykazalo podobienstwa w zakresie struktury
wiekowej oraz miejsca zamieszkania, ujawnito za$ réznice w strukturze
plci i wyksztatcenia.

MOTYWACJA DO KORZYSTANIA Z LITERACKICH SERWISOW
SPOLECZNOSCIOWYCH

W 2009 r. Instytut MillwardBrown SMG/KRC w ramach projektu
badawczego ,,D-Link Technology Trend” przeprowadzit ogélnopolskie
badanie internautéw. Jednym z jego celéw byto ustalenie motywacji skia-
niajacych uzytkownikéw sieci do korzystania z mediéw spolecznoSciowych.
Wyniki sondazu pokazaty, ze dla 61% serwisy Web 2.0 stuzg podtrzymaniu
istniejacych juz kontaktéw towarzyskich (stad zapewne popularnos¢ ta-
kich portali, jak: ,,Nasza klasa”, ,,Facebook” czy ,,Grono”). Na kolejnych
pozycjach znalazty sie ciekawos§é (41%), nuda (31%) oraz cheé zawarcia
nowych znajomosci (22%). Mozliwo$§¢ dyskusji na wspélne tematy zna-
lazta sig, nie liczac kategorii ,,inne” (1%), na ostatnim miejscu rankingu
(18%) (Piaseczny et al., 2009).

Przedstawione wyniki sugerujg nikla popularnos¢ serwiséw tematycz-
nych, opierajacych swoje dzialanie na udostepnianiu narzedzi stuzacych
prowadzeniu dyskusji os6b majgcych podobne zainteresowania. Takiemu
stwierdzeniu przeczg jednak dane dotyczace liczby uzytkownikéw naj-
popularniejszych polskich serwiséw spoleczno$ciowych dla mito§nikéw
ksigzek oraz czestotliwo$¢ ich odwiedzin. Badane serwisy (,,Biblionetka”,
,Na kanapie” i ,,Lubimy czytaé”) posiadajg od 5 tys. do ponad 90 tys.
zarejestrowanych uzytkownikéw (wg danych udostepnianych na stronach
badanych serwiséw) i notujg od 4 tys. do ponad 20 tys. wej$¢ na strone
dziennie (ustalono w oparciu o narzedzia Google Analytics). O intensyw-
nosci korzystania z nich §wiadczy czestotliwo§¢é odwiedzin uzytkownikow
— nieco ponad potowa badanych korzysta z wybranego serwisu kilka razy
dziennie (51%), a 35% kilka razy w tygodniu (wykr. 15).

Wyniki przeprowadzonej anklety pokazuja, iz gléwnym powodem, dla
ktérego internauci korzystajg z serwiséw spotecznosciowych poswigconych li-
teraturze jest cheé zdobycia nowych informacji zwigzanych z interesujaca ich
dziedzing. Wigkszo§¢ badanych uznata mozliwos¢ poszerzenia wiedzy z za-
kresu literatury za bardzo wazng (5 1%) lub do§é wazng (40%). Ponadto
deklarowali oni zaufanie do serwis6w spotecznosciowych dla milo§nik6w
literatury, opisujac je jako wiarygodne i bezstronne Zrédio informacji,
tworzone przez ,,zwyklych ludzi” i pozbawione elementéw komercyjnych.

Drugim istotnym powodem korzystania z serwis6w spolecznoSciowych
typu ,,Biblionetka”, ,,Na kanapie”, ,,Lubimy czytaé” okazata sie mozliwo§¢
wspoéitworzenia tre§ci portalu poprzez dodawanie recenzji, ocen i komen-
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Wykres 15. Czestotliwo$§é korzystania z serwiséw spoleczno§ciowych po§wieconych literaturze

tarzy. Zostala ona uznana za bardzo wazng przez 39% badanych i za do§é
wazng przez 41%. Nawet uzytkownicy, ktérzy nie korzystali z opcji wsp6i-
tworzenia serwisu podkreslali, ze cenig sobie samg mozliwo§é wniesienia
wktadu w jego rozwaj.

Mhniej istotna okazata sie dla badanych okazja do nawigzania relacji
z innymi uzytkownikami. Mozliwo§¢ dyskusji, dzielenia sie swoimi opi-
niami zostata uznana za bardzo wazng przez 27% uzytkownikéw i za do§é
wazng przez 42%. Cho¢ stosunkowo niewielu uzytkownikow bierze udziat
w internetowych dyskusjach i aktywnie uczestniczy w zyciu wirtualnej
spolecznosci, to jednak w wywiadzie poglebionym podkre§lali oni, ze nie-
zaleznie od stopnia angazowania si¢ w relacje z innymi uzytkownikami
czuja sig czeScig spolecznosci osob lubigeych czytad i jest to dla nich wazne.

Najmniej istotna dla badanych okazata si¢ mozliwo§¢ poznania os6b
o podobnych zainteresowaniach — za bardzo wazng uznato jg 19% uzyt-
kownikéw, a za do§¢ wazng 38%. Uzytkownicy postrzegali badane serwisy
przede wszystkim w kategoriach Zrédta informacji o literaturze, zdecydo-
wanie mniejszg wage przywiazujac do spoteczno$§ciowych aspektéw ich
dziatania (wykr. 16)

Whioski dotyczace motywéw korzystania z serwiséw spoteczno§ciowych
znajduja odzwierciedlenie w wynikach zwigzanych ze stopnia wykorzy-
stywania ich funkcjonalnoéci

Uzytkownicy serwiséw spolecznoSciowych poswigeconych literaturze
chetnie oceniajg przeczytane ksigzki (67%) oraz przegladaja dostepny na
stronie katalog publikacji (51%). Interesuje ich recenzowanie przeczyta-
nych utworéw (18%) oraz udziat w konkursach, przegladanie profili innych
uzytkownikéw oraz czytanie recenzji i komentarzy (kategoria ,,inne”)
(15%). Z mozliwo$ci komunikowania si¢ korzysta 13%, podobnie z po-
lecania ksigzek przez algorytm (wykr. 17). W trakcie wywiadéw dato sie
zauwazyc¢, ze badani z wiekszym zaufaniem podchodzg do opinii innych
uzytkownikéw i z dystansem traktuja wyniki algorytmu polecajgcego
ksigzki, stad stosunkowo duza popularno§é dziatéw z recenzjami i czeste
przegladanie ocen ksigzek dodawanych przez internatéw.
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teczno§ciowych. Wykazu_]q oni duze przyw1qzan1e do wybranego przez
siebie literackiego serwisu spolecznos$ciowego i nie odczuwajg potrzeby
korzystania z innych Zrédet informacji. Cze§¢ uzytkownikéw posiada konta
na wiecej niz jednym literackim serwisie spoleczno§ciowym, przy czym
regularnie korzysta tylko z jednego (32%). Duza grupa badanych odwie-
dza listy lub grupy dyskusyjne zwigzane tematycznie z ksigzkg literackg
(44%). Pewna popularnoscig wéréd uzytkownikéw badanych serwiséw
ciesza sie réwniez blogi (16%), mikroblogi (15%) oraz serwisy stuzace
wymianie ksigzek (16%) (wykr. 18).

Regularne korzystanie z ksigzkowych serwis6w spotecznoSciowych,
cho¢ nie zawsze przekliada sie na aktywno$§¢ w mediach podobnego typu,
to jednak pozostaje w zwigzku z innymi formami realizacji potrzeb czy-
telniczych. Wiekszo§¢ uzytkownikéw deklaruje, ze poszukuje informacji
na interesujacy ich temat, przegladajac strony internetowe (86%). Duza
grupa uzytkownikéw twierdzi takze, ze kupuje ksigzki (81%), wypozy-
cza je z biblioteki (70%), dyskutuje o nich ze znajomymi (78%), czyta
recenzje ksigzek w czasopismach (64%) i wymienia si¢ z przyjaciéimi
przeczytanymi pozycjami (56%). Zdecydowanie mniejsza grupa bada-
nych oglada w telewizji programy poS§wiecone literaturze (28%), bierze
udzial w imprezach promujacych czytelnictwo (23%) oraz uczestniczy
w spotkaniach klubu ksigzki czy kota przyjaciét biblioteki (14%) (wykr.
19). Nikta popularno§¢ wymienionych form moze by¢ jednak zwigzana
z czynnikami obiektywnymi, takimi jak: niedostateczna liczba progra-
moéw o tematyce kulturalnej, niesprzyjajace pory ich emisji, stosunkowo
niewielka liczba dobrze wypromowanych imprez czytelniczych, malejgca
liczba dziatajacych klubow ksigzki.

WNIOSKI

Przeprowadzone badanie pozwolito ustali¢, ze uzytkownikami serwisé6w
spotecznoSciowych po§wieconych literaturze sg przede wszystkim osoby
mlode mieszkajgce w miastach i posiadajace wyzsze wyksztalcenie, w wiek-
szo$ci to kobiety.

Gléwnym powodem korzystania przez internautéw z serwiséw spo-
teczno$ciowych pos§wieconych literaturze jest cheé poszerzania wiedzy
i potrzeba samorozwoju. Dla wigkszo$ci z nich serwis spotecznoSciowy
jest przede wszystkim dobrym Zrédiem informacji na temat ksigzek i au-
toréw, cennym ze wzgledu na swojg wiarygodno§é — w opinii badanych wy-
nikajgca z mozliwo§ci zamieszczania niezaleznych opinii przez wszystkich
zainteresowanych. Uzytkownicy przywigzujg rowniez wage do mozliwoSci
wspoltworzenia tresci serwisu i chetnie korzystajg z niej, dodajagc wiasne
oceny i komentarze. Wchodzenie w interakcje z innymi uzytkownikami
jest dla badanych mniej wazne, niemniej jednak §wiadomo$¢ bycia cze-
§cig spotecznos$ci o wspdlnej pasji wydaje sie istotne dla wiekszoSci z nich.
Uzytkownicy literackich serwiséw spolecznosSciowych darzg sie duzym
zaufaniem — oceny, recenzje i komentarze innych petnig czesto istotng
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role w ksztaltowaniu ich czytelniczych wyboréw, na drugim planie pozo-
stawiajgc algorytmy polecajace ksigzki.

Korzystanie z serwiséw spoleczno$ciowych dla mito§nikéw ksigzek, nie
zawsze przekiada si¢ na aktywno§¢é w mediach spotecznosSciowych, wigze
sie jednak z innymi formami realizacji potrzeb czytelniczych. Wigkszo§é
uzytkownikéw badanych serwis6w to osoby chetnie kupujace i wypozy-
czajace ksigzki, poszukujace w Internecie informacji na ich temat, lubigce
czytal recenzje ksigzek w czasopismach i dyskutujace o ksigzkach w gro-
nie znajomych.

Potaczenie cech dobrego Zrédia informacji z mozliwoSciami Web 2.0
czyni z ksigzkowych serwiséw spotecznos$ciowych atrakcyjng forme reali-
zacji zainteresowan czytelniczych, a zaufanie, jakim internauci je darzg
pozwala wysnué wniosek, ze media spoteczno$ciowe mogg sprzyjaé pro-
mocji ksigzki i czytelnictwa.
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Zatacznik 1

Uzytkownicy serwisow spolecznosciowych
poswieconych literaturze. Ankieta

1. Od jak dawna korzysta Pan/Pani z serwisu ,,Biblionetka”/,,Na kanapie”/
, Lubimy czytaé”?!.

L] krécej niz miesigc
[] 1-6 miesiecy

[0 7-12 miesiecy

0 rok — 5 lat

1 dtuzej niz 5 lat

2. Jak czesto odwiedza Pan/Pani strone ,,Biblionetka”/,,Na kanapie”/ ,,Lubimy
czytaé”?

O

kilka razy dziennie

[ kilka razy w tygodniu
[0 raz w tygodniu

0 kilka razy w miesiacu
[ raz na kilka miesiecy
3.

Jak czesto korzysta Pan/Pani z poszczegdlnych opcji?

Czesto Czasem Rzadko Weale

Przegladanie katalogu ksigzek

Dodawanie ksigzek do katalogu

Ocenianie ksigzek

Recenzowanie

Dyskutowanie z innymi uczestnikami

Korzystanie z algorytmu polecajacego ksigzki

Inne (jakie?)

4. Ktére sposréd oferowanych przez serwis mozliwosci sg dla Pana/Pani naj-
istotniejsze?

! Dla uzytkownikow kazdego z serwisow przygotowano osobne kwestionariusze.
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Bardzo wazne

Dosy¢ wazne

Mato wazne

Niewazne

Mozliwo$¢ zdobycia nowych informacji, poszerzenia
wiedzy na interesujacy temat

Mozliwo$¢ dyskusji, dzielenia sig swoimi pogladami
i wiedza z innymi uzytkownikami

Mozliwo$¢ poznania 0s6b o podobnych zainteresowaniach

Mozliwo$¢ wspdttworzenia tresci serwisu np. poprzez
dodawanie ocen, recenzji itp.

Inne (jakie?)

5. Czy korzysta Pan/Pani z innych mediéw spoteczno$ciowych zwigzanych

z ksigzka, takich jak:

Tak

Nie

Inne serwisy spotecznosciowe

Blogi

Mikroblogi (np. Twitter, Blip itp.)

Fora, listy, grupy dyskusyjne

Serwisy stuzace wspdlnemu tworzeniu literatury (np. piszmy.pl)

Czaty z autorami

Strony bookcrossingu (,uwalniania ksigzek”)

Serwisy umozliwiajace wymiang ksiazek (np. podaj.net)

6. Jak czesto Pan/Pani:

Czesto

Czasem

Rzadko

Weale

Czyta recenzje ksiazek w czasopismach

Oglada programy telewizyjne po$wiecone literaturze

Przeglada strony internetowe zwigzane z literaturg
(w tym: strony bibliotek, ksiegarm, wydawnictw, hobbystyczne itp.)

Wypozycza ksigzki z biblioteki

Wymienia si¢ ksigzkami ze znajomymi

Kupuije ksigzki

Dyskutuje o ksigzkach ze znajomymi

Uczestniczy w Klubie Ksigzki, Klubie Czytelniczym,
Klubie Przyjaciot Biblioteki itp.

Odwiedza Targi Ksiazki lub bierze udziat w innych imprezach
zwigzanych z promocjg ksigzki

W inny sposdb realizuje swoje zainteresowania czytelnicze (jaki?)

Pieé
0 kobieta

[0 mezczyzna
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powyzej 65
Wyksztatcenie

[1 podstawowe
[ $rednie
O wyzsze
] inne (jakie?)
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USERS OF SOCIAL NETWORKING SERVICES
IN THE FIELD OF LITERATURE

The analysis of research results
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ABSTRACT: Objective - This paper investigates the demography of users of Polish social
networking services in the field of literature and attempts to discover motivations which
attract the users toward the services in question. Research method - The users of se-
lected services were asked to fill in a survey and participate in an interview. Results and
conclusions - The research proved that the users of social networking services in the field
of literature usually were young town inhabitants with higher education, mostly women,
who used the services to expand their knowledge and enhance their personal development.
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