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Krzysztof Stachura. Adiunkt w Instytucie Socjologii Uni-
wersytetu Gdanskiego, cztonek Pomorskiego Centrum Ba-
dan nad Kultura. Jego zainteresowania naukowe obejmuja
modele dziatania podmiotéw z sektora kultury, praktyki
uczestnictwa w kulturze oraz antropologie nowych tech-
nologii. Wspotautor koncepcji poszerzenia pola kultury.
Prowadzi badania kadr kultury oraz kondycji sektora kul-
tury. Zajmuje sie analiza strukturalnych przemian sekto-
ra kultury w Polsce oraz strategii transformacji polskich
instytucji kultury. W ostatnich latach publikowat m.in.
prace poswigcone (nie)obecnosci roznych grup odbiorcow
w instytucjach kultury (Lonely, isolated, self-excluded? What is the reason for the ab-
sence of male seniors in cultural institutions? (2023), ,Acta Universitatis Lodziensis.
Folia Sociologica”; Czy kultura czytelnicza ma ple¢? O wyzwaniach angaZowania mez-
czyzn w aktywnosé biblioteczng (2024), ,,Zarzadzanie w Kulturze”).

SLOWA KLUCZOWE: Dobrostan. Kultura. Biblioteki publiczne. Wspoélpraca.
Zmiana spoleczna.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Celem artykutu jest przedstawienie roli, jaka
W procesie wspierania rozwoju dobrostanu uzytkownikéw pelnig biblioteki pu-
bliczne. Metody badan — W analizie wykorzystano materiat pochodzacy z reali-
zacji indywidualnych wywiadéw poglebionych prowadzonych wsrdd uzytkow-
nikéw (n=20) oraz pracownikéw merytorycznych bibliotek publicznych (n=15)
w wojewoddztwie pomorskim. Wyniki — Ewolucja bibliotek publicznych w kie-
runku demokratyzacji relacji instytucji z odbiorcami oferty znaczaco zwigksza
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atrakcyjno$¢ podmiotéw dla uzytkownikdw. Istotne znaczenie w tym procesie
majq dziatania kadry bibliotecznej, ktéra wptywa na poczucie przynaleznosci
i poprawe dobrostanu odwiedzajacych. Wnioski — Biblioteki publiczne petnig
funkcje waznych platform zmiany spolecznej, promujacych dobrostan poprzez
dziatania nieukierunkowane na zysk, a oparte na wspoélnocie i relacjach. Rola bi-
bliotek w tworzeniu warunkow do wspierania rozwoju dobrostanu, mimo odkry-
tego potencjatu, pozostaje w duzej mierze niewykorzystana.

Biblioteki publiczne petnia szereg réznych funkcji spolecznych, stano-
wiac przy tym kluczowy element instytucjonalnego fadu kulturowego.
Istotnym elementem dziatania bibliotek staje si¢ wspodtczesnie tworze-
nie i rozwijanie oferty, ktéra wspiera rozwdj dobrostanu uzytkownikdéw.
W tekscie dokonano charakterystyki zwiazkow na linii biblioteki — do-
brostan. W efekcie tych ustalen wskazano, jaka role w procesie wspiera-
nia rozwoju dobrostanu uzytkownikow petnia biblioteki publiczne. W ar-
tykule zawarte zostaly ustalenia dotyczace instytucjonalnych sposobow
wspierania rozwoju dobrostanu w bibliotekach publicznych. Przeprowa-
dzona na potrzeby niniejszego artykutu analiza umozliwia sformutowa-
nie wnioskéw odnosnie do wptywu uczestnictwa uzytkownikow w zyciu
bibliotek publicznych na indywidualny poziom dobrostanu. To z kolei
pozwala na okreslenie wyzwan, z jakimi biblioteki publiczne beda sie
zmaga¢ w kontekscie przyszlych strategii rozwoju i modeli budowania
relacji z odbiorcami.

DOBROSTAN JAKO KATEGORIA ANALITYCZNA

Kategoria dobrostanu, przez wzglad na swoja pojemnos¢, niejedno-
znacznos¢ i wielowymiarowos$¢, stanowi wyzwanie dla badaczy, ktorzy
probuja ja konceptualizowac i operacjonalizowa¢. Na potrzeby niniejszej
analizy przyjeta zostata konceptualizacja pojecia , dobrostan”, ktdra za-
ktada podziat na dwa aspekty: osobisty i spoteczny. W sktad pierwsze-
go z nich wchodza: dobrostan emocjonalny, szczesliwe zycie, witalnos¢,
odpornos¢ i samoocena (samoocena, optymizm, odpornos¢) oraz funk-
cjonowanie (umiejetnosci, autonomia, zaangazowanie, sens i cel zycia).
Na dobrostan spoteczny skladaja si¢ natomiast wsparcie spoteczne oraz
zaufanie i poczucie przynaleznosci (Panek, 2015). To subiektywne rozu-
mienie dobrostanu, opierajace si¢ na odczuciach jednostki, pozwala oce-
ni¢, jaki jest odczuwany przez nig poziom satysfakgcji zyciowej. Waznym
wymiarem tak rozumianego dobrostanu jest takze budowanie relacji z in-
nymi i dbatos¢ o ich jakos$¢ (Siedlecki et al., 2014). Sktadowymi subiektyw-
nego dobrostanu sa pozytywne uczucia, czego przykladem moze by¢ do-
swiadczanie przyjemnosci, a takze pozytywne sposoby funkcjonowania,
pozwalajace na realizacje indywidualnych celéw i wartosci zyciowych
(Oman, 2019).
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Czes¢ badaczy krytycznie odnosi si¢ do istniejacego dorobku studiow
nad dobrostanem, argumentujac, ze brakuje w nim poglebionej, jakoscio-
wej perspektywy analizy zjawiska (np. prowadzenia studiéw etnograficz-
nych i autoetnograficznych oraz stosowania technik partycypacyjnych).
W efekcie wnioski z badan rzadko koncentrujq si¢ na znaczeniach wpi-
sanych w rézne wymiary pojecia dobrostanu, a ich rozumienie pozostaje
ograniczone (Baldin, Bille, 2023). Takie przekonanie wynika z faktu, Ze
trwanie przy modelu badania dobrostanu, w ktérym jego poziom szacuje
sie na podstawie deklaracji okreslonych oséb (najczesciej respondentow
w pomiarach w badaniach kwestionariuszowych), moze by¢ uznany za
metodologicznie watpliwy czy wrecz wprost nieadekwatny. Wartoscia
badan nad dobrostanem jest tez ich krytyczny wydzwigk, wskazujacy na
zauwazalne ograniczenia neoliberalnej perspektywy dobrostanu rozu-
mianego jako wzrost wartosci okreslonej cechy czy ilosci danego rodzaju
kapitalu (Watson et al., 2023).

Do tego sposobu myslenia dobrze dopasowana jest wizja dobrostanu
budowanego w oparciu o relacje z innymi. Taka perspektywa pozwala
bowiem na spojrzenie na dobrostan z punktu widzenia uspotecznienia,
wspolnotowosci i podzielanych intereséw (Atkinson, 2013). Dobrostan
mozna w ten sposob rozwija¢ nie w oparciu o skrypty konsumeryzmu,
ale dziatania podejmowane we wspdtpracy z innymi, w otwartej, inklu-
zywnej wspolnocie (Szejnwald Brown, Vergragt, 2016). Stanowi to sku-
teczne antidotum na rozwdj ,przemystu dobrostanu”, ktéry instrumenta-
lizuje dazenie do osiagania satysfakcji zyciowej, wymusza na jednostkach
przedsiebiorcza dbatos¢ o ,ja” i tworzy silng presje odnoszenia sukceséw
oraz prowadzenia wysokiego tempa zycia (Davies, 2015).

AKTYWNOSC KULTURALNA A DOBROSTAN

Scharakteryzowane powyzej rozumienie dobrostanu mozna zaapli-
kowa¢ do badania sposobéw podejmowania réznych formut aktywnosci
kulturalnej, w tym takze aktywnosci zwigzanych z uczestnictwem w ofer-
cie instytucjonalnej bibliotek publicznych. W kontekscie niniejszego arty-
kutu dotyczy to przede wszystkim udziatu w aktywnosciach oferowanych
przez instytucje kultury, a szerzej: konsumowania tresci kulturalnych oraz
integracji spotecznej, ktéra dokonuje sie w procesie kulturalnej partycypa-
qji. Refleksyjnos¢ myslenia o zwigzkach na linii dobrostan — kultura otwie-
ra mozliwo$¢ przygladania si¢ procesom uspoteczniania, uwspdlniania
i poszukiwania wspdlnotowosci (Bachorz et al., 2019). Kluczowe staje sie
przy tym doprecyzowanie, w jaki sposob oferta kulturalna ma by¢ pro-
jektowana, by realnie mogta stawac sie¢ dzwignia dobrostanu, oraz kiedy
i w jakich warunkach jest to mozliwe. Analiza wzajemnych relacji kultury
i dobrostanu wymaga uwzglednienia z jednej strony, réznych aspektow
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aktywnosci kulturalnej, uwarunkowan instytucjonalnych prowadzonych
dziatan oraz specyfiki ich odbiorcéw, z drugiej natomiast — r6znic w efek-
cie i trwatosci wplywu kultury na dobrostan.

W kontekscie myslenia o kulturze jako narzedziu wspierania rozwoju
dobrostanu warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze kultura podlega silnym pre-
sjom instrumentalizacyjnym. Przekonanie, ze , kultura si¢ liczy”, zaklada,
nawet jesli nie wprost, myslenie o zysku, najlepiej o takim, ktéry moz-
na podliczy¢ i skonsumowac¢ (Hausner, 2021). W przypadku kultury od
myslenia zorientowanego ekonomicznie bardziej uzasadnione jest jednak
inwestowanie w osigganie trudno mierzalnych rezultatéw, takich jak pod-
miotowos$¢, wspdlnotowos¢ i autonomia. Tworzenie i utrzymywanie rela-
qji jest realnym, faktycznym rezultatem aktywnosci kulturalnej, mogacym
wspierac¢ spolecznosci w rozwijaniu sieci wsparcia i zmierzaniu do tego,
co one same chciatyby okresli¢ mianem , dobrego zycia” (Scott, Rowe,
Pollock, 2018). Kultura zdemokratyzowana, dystansujaca si¢ od podtrzy-
mywania hierarchii i bliska ludzkiemu doswiadczeniu stanowi szanse na
podniesienie poziomu dobrostanu.

Wykorzystanie kultury jako narzedzia wspierajacego rozwoj dobro-
stanu moze by¢ istotnym elementem funkcjonowania sektora kultury.
W rankingu czynnikéw majacych wptyw na poziom osobistego dobrosta-
nu dostep do kultury zajmuje trzecie miejsce, ustepujac jedynie sytuacji
zdrowotnej i poziomowi dochodow. Jest natomiast bardziej istotnym
wskaznikiem niz wiek, poziom wyksztalcenia, pte¢ czy status zawodowy
(Grossi et al., 2011). Lista empirycznych dowoddw na to, ze kultura po-
trafi by¢ skutecznym narzedziem budowania dobrostanu, jest bardzo dtu-
ga. W wielu studiach podkresla sie znaczenie kultury z punktu widzenia
odnotowywanego poziomu dobrostanu. Z analiz tych wynika, ze rézne
formaty i sposoby uczestnictwa w kulturze pozytywnie przekladajg sie
zardwno na osobisty, jak i spoteczny dobrostan. W przypadku aktywnosci
w ofercie bibliotecznej wptyw ten dotyczy m.in.: podniesienia poziomu ja-
kosci zycia (Chow, Tian, 2019), poprawy kondycji zdrowia psychicznego
(Zanal Abidin, Shaifuddin, Wan Mohd Saman, 2021), poczucia szczescia
(Hider et al., 2022), wzmocnienia kapitatu spotecznego w spotecznosciach
lokalnych (Wojciechowska, 2021), podniesienia poziomu zaufania spo-
tecznego (Varheim, 2014) oraz zwigkszenia skali zaangazowania obywa-
telskiego (Coward, McClay, Garrido, 2018).

Dluga lista przyktadéw na istnienie pozytywnych zwigzkéw miedzy
aktywnoscig kulturalng a dobrostanem nie oznacza, ze kultura jest uni-
wersalnym narzedziem zmiany sytuacji zyciowe] i zwigkszenia osobiste-
go i spotecznego dobrostanu. Istniejg warunki, ktore zwiekszaja praw-
dopodobienstwo skutecznych interwengji kulturalnych. Nie ma jednak
gwarancji, ze tego rodzaju dziatanie zawsze przyniesie pozadane rezulta-
ty. Niejednoznaczne jest m.in. znaczenie roli danego rodzaju aktywnosci
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kulturalnej czy typu instytugji kultury dla uzyskiwania okreslonego efek-
tu w postaci dobrostanu. Aktywnos$¢ kulturalna moze tez nie mie¢ zna-
czacego przetozenia na poziom dobrostanu lub przynosi¢ jedynie efekt
krétkoterminowy (Weziak-Biatowolska, 2016). Dodatkowo projektowanie
kultury jako narzedzia dobrostanu bazuje w wigkszym stopniu na jego
funkcji profilaktycznej niz leczniczej. Innymi stowy, fatwiejsze moze oka-
zac si¢ utrzymanie dobrostanu za posrednictwem uczestnictwa w kultu-
rze niz jego odzyskiwanie czy odbudowa (Clift, Phillips, Pritchard, 2021).
Umiarkowane efekty kultury jako narzedzia wzmacniajacego dobrostan
wynikaja z nie w pelni inkluzywnego dostepu do mozliwosci uczestnic-
twa w kulturze. Ograniczony dostep do kulturalnej partycypaciji jest bo-
wiem pochodng posiadanego poziomu kapitalu spotecznego i gestosci
sieci spotecznych (Gotthardt et al., 2023).

DOBROSTAN W OFERCIE BIBLIOTEK PUBLICZNYCH

Podmioty z sektora kultury stanowig wazne instytucje socjalizacyjne
dla os6b angazujacych si¢ w aktywnosci kulturalne. Kluczowe znaczenie
w tym procesie odgrywaja biblioteki publiczne, umozliwiajace wspdlne
przezywanie i dzielenie si¢ doswiadczeniami kontaktu z kultura. Wcho-
dzac w te role, staja si¢ miejscami, w ktdrych realizowany jest program
majacy na celu m.in. wspieranie rozwoju dobrostanu. Wprawdzie oferta
biblioteczna nie zawsze jest bezposrednio nakierowana na zapewnianie
dobrostanu, moze pelnic de facto taka role. Programy bibliotek adresowane
sa m.in. do przedstawicieli grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym
lub szczegdlnie narazonych na doswiadczenie dyskryminacji. Biblioteki
roézni wprawdzie skutecznos¢ dotarcia do osob z grup wrazliwych, ale za-
uwazalny jest rosnacy poziom refleksyjnosci i koniecznosci wigczania do
strategii instytucjonalnych propozycji adresowanych do tego grona oséb
(Pfeifere, 2023). Rzadkoscia natomiast jest jeszcze ciagle tworzenie roz-
budowanych scenariuszy i planéw dziatan, ktérych celem byloby zwiek-
szanie poziomu dobrostanu odbiorcow, w tym osob z grup defaworyzo-
wanych (Feld, 2020). W ostatnich latach sytuacje w tej kwestii zmienito
wystgpienie dwdch kryzysow: turbulencji bedacych efektem wystapienia
pandemii COVID-19 oraz wybuchu wojny w Ukrainie. Woéwczas wiele
placowek kulturalnych staneto przed zadaniem ochrony najstabszych,
najbardziej narazonych na negatywne efekty spotecznych wstrzaséw od-
biorcow. Tym sposobem takze biblioteki publiczne staty sie¢ w wigkszej
niz dotad mierze przestrzeniami wiaczenia, integracji i demokratyzacji
(Johnston et al., 2024).

W bibliotekach realizowane sa rézne rodzaje dziatan pozwalajace na
rozwijanie dobrostanu, cho¢ ich zakres tematyczny, formuta i cel moga
by¢ inne. Z punktu widzenia niniejszej analizy decydujace znaczenie ma
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nie tyle sama tres¢ oferty, co raczej jej funkcja, a w $lad za tym rola, jaka
biblioteki publiczne peinig jako miejsca kultywowania wspdlnotowosci,
zdobywania umiejetnosci i transferu zasobéw majacych przektadac sie na
wzrost poziomu dobrostanu. Biblioteki moga wypelniac te misje, oferujac
przestrzen do spotkan, dialogu i tworzenia innowacyjnych inicjatyw spo-
fecznych. Staja sig¢ tym samym nie tylko remedium na kryzysy, ale tez prze-
strzenig ekspresji kreatywnosci i nauki przez zabawe dla réznych grup od-
biorcow. Jesli maja pomagac¢ w rozwijaniu dobrostanu, powinny stawiac
na rozwoj swoich uzytkownikow: trening nowych umiejetnosci, eksploro-
wanie wlasnych emocji czy prace z trudnymi doswiadczeniami (Grimes,
2024). Takie dziatania promuja refleksyjne budowanie dobrostanu, odwo-
tuja si¢ bowiem do tworzenia sprzyjajacych warunkéw do przebywania
w przestrzeni instytucji, kooperagji z innymi oraz rozwijania postaw opty-
mizmu, wspolczucia i nadziei (Latham, Cowan, 2023). Sektor bibliotecz-
ny pelni wiec funkcje akuszera wspdtpracy, jest swoistym inkubatorem
sieci opartych na partnerstwie i wspotdziataniu. Efektem realizagji takiej
strategii staje si¢ zwigekszony poziom sprawczosci uzytkownikdéw anga-
zujacych sie¢ w te aktywnosci oraz wzrost poziomu ich podmiotowosci.
Model dziatania bibliotek, ktory akcentuje potrzebe wspotdziatania, trans-
formuje tez sposob myslenia o zaleznosciach na linii instytucja-odbiorcy.
Powiazania te stajq si¢ bardziej zdemokratyzowane, zbudowane w opar-
ciu o zdecentralizowany model sieci, nie za$ hierarchiczne relacje nad-
rzednosci i podrzednosci, w ktdrych uzytkownik nie moze negocjowac
zasad swojego uczestnictwa w ofercie instytucjonalnej (Poptawska, 2022).

Esencjonalna dla tej transformagcji bibliotek koncentracja na rozwija-
niu wspotpracy moze by¢ recepta na charakterystyczng dla kultury in-
dywidualizmu atrofie wspolnotowosci (Jacyno, 2007). To nie emancy-
pacja jednostek, a pozwalajaca na wytwarzanie wartosci miedzyludzka
komunikacja jest dzis bowiem brakujacym zasobem, ktory utrudnia czy
uniemozliwia osigganie roznych celéw spotecznych, w tym utrzymywa-
nie i podnoszenie poziomu dobrostanu (Hausner, 2021). Wspdlnotowe
procesy opieraja sie na krytycznej refleksji, ktéra umozliwia dostrzeganie
réznych punktéw widzenia, wchodzenie w polemike i wypracowywanie
niestandardowych rozwigzan. Sa to oznaki kultury inkluzywnej, w ktorej
dobrostan odgrywa wazna role jako jeden z celow realizowanych dziatan
(Pasterak, Studzinski, 2023). Inkluzywna biblioteka publiczna prowadzi
do dobrostanu poprzez przemyslany model wspdtpracy. Wyznaczaja go
ahierarchicznos$¢, bliskos¢ w relacjach, wzajemny szacunek i akceptacja.
Osoby reprezentujace biblioteki stajg si¢ w takich warunkach empatycz-
nymi i biorgcymi odpowiedzialno$¢ za rozwdj wzajemnych relacji ,rze-
mieslnikami wspdtpracy” (Kaszynski, 2021).



58 ARTYKULY

CEL I METODA

Inspiracja do napisania niniejszego artykutu byly rezultaty badan nad
kondycja bibliotek publicznych i czytelnictwa w wojewoddztwie pomor-
skim prowadzonych w latach 2022-2023 we wspdtpracy z Wojewddzka
i Miejska Biblioteka Publiczna im. Josepha Conrada Korzeniowskiego
w Gdansku. Celem badania byto pozyskanie wiedzy o praktykach czytel-
niczych uzytkownikéw bibliotek oraz analiza modeli dziatania instytucjo-
nalnego nakierowanych na wsparcie zaangazowania mieszkancow w ak-
tywnos¢ biblioteczna. Material z badan zostal opublikowany w dwoch
raportach podsumowujacych zebrane wyniki (Stachura, Zbieranek, 2022;
Stachura, Zbieranek, 2023). Opublikowane rezultaty nie uwzgledniaja na-
tomiast w szczegotach kwestii zwigzanych z relacjami na linii biblioteki
— dobrostan. Watek ten zostal poddany analizie na potrzeby niniejsze-
go artykutu. Jego gtéwnym celem jest wyjasnienie, jaka role w procesie
wspierania rozwoju dobrostanu petnia biblioteki publiczne.

W ramach studium w pierwszym roku (2022) przeprowadzono analize
danych zastanych dotyczacych kondycji pomorskich bibliotek publicz-
nych i kondygji czytelnictwa w regionie. Rownoczesnie zrealizowano ba-
danie ilosciowe wsrod trzech grup respondentéw — aktywnych uczestni-
kow zycia kulturalnego (n=569), pracownikéw merytorycznych bibliotek
publicznych z terenu wojewodztwa pomorskiego (n=328) oraz reprezen-
tantow samorzadu terytorialnego zajmujacych sie projektowaniem i reali-
zacja lokalnej polityki kulturalnej (n=82). Wnioski z badan stanowity pod-
stawe stworzenia koncepgji drugiej fazy projektu, realizowanej w 2023 r.
Polegata ona na realizacji badan jako$ciowych — studiéw etnograficznych
inicjatyw zwigzanych z dzialaniem bibliotek publicznych w wojewddz-
twie pomorskim (n=5) oraz indywidualnych wywiadoéw poglebionych
(n=48). Celem badan etnograficznych byto zbadanie, jakie dzialania sa re-
alizowane przez pomorskie biblioteki publiczne w celu unowoczesniania
ich oferty oraz dostosowania jej do oczekiwan uzytkownikow.

Przedstawione w dalszej czesci wyniki badan bazuja na analizie mate-
riatu z indywidualnych wywiadéw pogltebionych realizowanych w dru-
giej fazie projektu. Lacznie w analizie uwzgledniono 35 wywiadow,
ktore przeprowadzono z aktywnymi uczestnikami zycia kulturalnego
(n=20) oraz z pracownikami merytorycznymi bibliotek (n=15). W anali-
zie nie uwzgledniono materiatu empirycznego pochodzacego z rozméow
z przedstawicielami lokalnych samorzadow (n=13). Wynikalo to z faktu,
ze w tej grupie scenariusz wywiadu nie dotyczyt kwestii zwigzanych ze
strategiami dziatania bibliotek w odniesieniu do dobrostanu ich uzytkow-
nikéw. Uwzglednienie w analizie materiatu empirycznego pozyskanego
od dwoch grup badanych umozliwito zestawienie ze soba rdéznych glo-
sow, reprezentujacych odmienne perspektywy i wyobrazenia o roli, jaka
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biblioteki publiczne pelnia w procesie wspierania rozwoju dobrostanu.
W rozmowach z aktywnymi uczestnikami zycia kulturalnego podejmo-
wano m.in. kwestie zwigzane z oceng oferty bibliotecznej, sposobem ko-
rzystania z oferty bibliotek publicznych oraz oczekiwaniami odnosnie do
formuty prowadzonych dziatan instytucjonalnych. Wywiady z pracowni-
kami pozwalaty natomiast na podjecie takich watkéw jak: sposoby budo-
wania przez biblioteki relacji z uzytkownikami, organizowanie oferty dla
odbiorcow oraz poszukiwanie nowych, interaktywnych formut dziatania
i wspdtpracy.

W toku realizacji badania jakosciowego zastosowano celowy dobor
proby w odniesieniu do badanych w obu podgrupach. Za aktywnych
uczestnikéw zycia kulturalnego uznawane byty osoby, ktére regularnie
korzystaja z oferty bibliotecznej. Docierano do nich na dwa sposoby — za
posrednictwem pracownikéw bibliotek oraz z wykorzystaniem techniki
kuli sniegowej, gdy poszczegolni uzytkownicy rekomendowali do udzia-
tu w badaniu inne osoby. Dobdr os6b do wywiaddw przebiegal etapa-
mi, tak aby zapewni¢ wysoki poziom zrdznicowania préby badawczej
ze wzgledu na szereg czynnikow — subregion w obrebie wojewddztwa
pomorskiego (chojnicki, gdanski, stupski, starogardzki lub tréjmiejski),
wielko$¢ miejsca zamieszkania, wiek, pte¢ oraz status zawodowy. Wérod
uzytkownikéw bibliotek w badaniu wzielo udzial 12 kobiet i 8 mezczyzn,
a proba byla wyraznie zréznicowana pod wzgledem wieku oséb zapro-
szonych do rozméw. Wywiadow udzielali: nauczyciele (6), handlowcy
(3), doradca biznesowy, inzynier, ksiegowa, ochroniarz, opiekunka dziec-
ka, pracownik naukowy, pracownik biurowy, radca prawny, strazak, zol-
nierz zawodowy oraz osoba nieaktywna zawodowo. Nalezy podkresli¢,
ze duza trudnosciag w procesie organizacji badania byta rekrutacja osob
mlodszych oraz mezczyzn — sa oni bowiem wyraznie rzadziej zaangazo-
wani w zycie bibliotek publicznych w lokalnych spotecznosciach niz ko-
biety i osoby starsze. Mimo posrednictwa w rekrutacji uczestnikow przez
poszczegodlne biblioteki wéréd badanych znalazly sie osoby, ktore relacjo-
nowaty swoje doswiadczenia w korzystaniu z oferty wielu réznych placo-
wek bibliotecznych. Ponadto w narracjach wskazuje sie takze na stabosci
dziatania bibliotek publicznych, nie idealizujac oferty i modelu dziatan
placowek, ktore badani odwiedzaja.

Wsrod pracownikow bibliotek publicznych wyraznie wiecej jest kobiet
(n=12) niz mezczyzn (n=3). Wynika to z faktu silnego sfeminizowania sek-
tora bibliotecznego, takze na szczeblu kadry zarzadzajacej (do wywiadow
zapraszane byty gtéwnie osoby petnigce w bibliotekach funkcje kierow-
nicze). Kryterium doboru oséb do wywiadéw obejmowato — podobnie
jak w przypadku aktywnych uczestnikéw zycia kulturalnego — subregion
w obrebie wojewddztwa, wielko$¢ miejsca zamieszkania oraz zrdznico-
wanie pod wzgledem charakterystyki bibliotek, z ktérymi poszczegolne
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osoby sa zwiazane (takich jak poziom ich infrastruktury, zakres oferty
kulturalnej czy zaangazowanie w lokalne inicjatywy spoteczne).

WYNIKI BADAN

Zebrany materiat empiryczny umozliwia wskazanie na cztery zasad-
nicze elementy warunkujace znaczenie bibliotek publicznych jako prze-
strzeni wspierania rozwoju dobrostanu. Opisane zostaly uwarunkowania
wymiaru dobrostanu budowane w oparciu o relacje z innymi, znaczenie
bibliotek publicznych jako przestrzeni tworzenia dobrostanu, zrdznico-
wania socjodemograficzne w zakresie korzystania z oferty bibliotecznej
przekltadajace si¢ na mozliwos¢ podnoszenia poziomu dobrostanu oraz
strukturalne ograniczenia wspierania dobrostanu w bibliotekach publicz-
nych.

RELACYJNY WYMIAR DOBROSTANU W BIBLIOTEKACH PUBLICZNYCH

Czynnikiem, ktory zacheca odbiorcow do odwiedzania bibliotek pu-
blicznych, jest panujaca w nich atmosfera. Dla wielu badanych jest ona
rownie wazna, co jako$¢ merytoryczna oferty. W sytuacji, gdy kadra pla-
cowek odbierana jest jako komunikatywna i pomocna, ,wychodzaca do
odbiorcy”, wizyta w bibliotece stanowi dla uzytkownikow okazje do roz-
mowy, poprawy nastroju, poczucia, ze ma si¢ relacje z kim$ znajomym
i zyczliwym. Dobrostan powstaje wowczas organicznie, w warunkach
przyjaznych interakcji. Moga one dotyczy¢ bezposrednio doswiadczen
czytelniczych, ale moga rowniez by¢ zogniskowane wokot prozaicznych
elementow codziennosci. W efekcie obecnos¢ w bibliotece kojarzona jest
z familiarna rozmowa i naturalng wymiang biezacych doswiadczen. Do-
brze ilustruja ten stan zacytowane ponizej fragmenty wypowiedzi dwojga
seniorow bioracych udziat w badaniu. Dla 0s6b starszych wizyta w biblio-
tece stanowi doswiadczenie szczegolnie wartoSciowe, cenny rytuat, ktory
dostarcza duzej dozy satysfakcji.

,Tojest taka blisko$¢ i takie ciepto. Ze chce sie przyjsc. (...) Jestem zado-
wolony, ze ide. (...) Jada samochodem te panie i trabiag na mnie, jak mnie
widza na ulicy. (...) To jest fajne, taki wlasnie kontakt. Ze czlowiek czuje,
ze jest lubiany. I Ze sie starajg, Ze maja co$ dla niego, ze mozna sobie cos...
To dla mnie nie jest instytucja, (...) tak ja to odczuwam [W18_U_M_60+]".

,W bibliotece wszyscy sa usmiechnieci. Dzwonie¢ i méwie: ,,dzien do-
bry”, a one [pracownice biblioteki — przyp. aut.] odpowiadaja: ,,dzierr do-
bry”. Takie uprzejmosci sobie wymieniamy. Pytam, czy maja , Biegunow”
Olgi Tokarczuk. ,Tak, mamy. Chce Pani?”. Ja moéwie: ,Tak, odldzcie dla
mnie. Za kilka dni wpadne”. (...) To jest szansa, zeby spotkac si¢ z ludz-
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mi. Jak pdjde do ksiegarni, to kupie ksigzke, nie rozmawiajac z nikim
[W19_U_K_60+]".

Badani podkreslaja, ze wizyta w placowce bibliotecznej jest dla nich
doswiadczeniem przyjemnym, takim, na ktore sie czeka. Daje mozliwo$¢
nie tylko wypozyczenia danego tytulu, ale przede wszystkim rozmowy
z osobami, ktére pracujqa w bibliotece, wlaczenia si¢ w biblioteczne zy-
cie, np. poprzez rekomendacje zakupu okreslonych pozycji ksiagzkowych,
udziatu w spotkaniach organizowanych w danej placéwce czy spotkania
w niej z innymi czytelnikami. Obecnos¢ w bibliotece staje si¢ w ten sposob
gwarantem dobrze spedzonego czasu i daje poczucie przynaleznosci do
bibliotecznej wspdlnoty. Taki rodzaj przezycia przeklada si¢ na komfort
zaangazowania i generuje wrazenie, ze bierze si¢ udziat w ,,czyms szcze-
golnym”, dodatkowo w komfortowych, niemal domowych warunkach
(Eriksson, Reestorff, Stage, 2018). Doswiadczenia oparte na interakcjach
i bogactwie osobistego kontaktu angazuja emocjonalnie (Gorchakova,
Hyde, 2022), w efekcie pozytywnie przektadajac si¢ na doswiadczenie do-
brostanu.

~Ja mysle, Ze biblioteka to jest takie miejsce, ktore my wspotdzielimy.
Ze to jest w definicji dobra wspélnego, ze biblioteka (...) stuzy catej spo-
tecznosci. I tez cata spotecznos¢ to dobro buduje. Buduje to dobro biblio-
tekarz, ktory tam pracuje i cztowiek, ktory tutaj przychodzi. Wiec wspot-
dzielimy ze soba to wszystko, co mamy, ale tez wspodtdzielimy przestrzen.
(...) Dla mnie to ma duzo wieksza wartos¢ niz organizowanie zaje¢, na
ktére po prostu mamy przyprowadzaja swoje dzieci. Wtedy nie ma tego
efektu, oddzialywania spotecznego. I dla mnie to jest wtasnie ta idea pie-
legnacji tego dobra wspolnego, wspdlnoty w budowaniu tej biblioteki
jako wiasnie takiego wspolnego miejsca, w ktérym mozna sie spotykac
i rozmawiac¢ o wszystkim, (...) organizujac, pokazujac, jakie ma si¢ pasje
i przekazujac te pasje dalej [W6_B_K_40-59]".

Inkluzywna atmosfera, jaka panuje w bibliotekach publicznych, sta-
nowi paliwo dla rozwoju dobrostanu — zaré6wno w wymiarze osobistym,
jak i spolecznym. Oparty na relacjogennosci klimat spotkania sprawia, ze
uzytkownicy oferty bibliotek czuja si¢ w nich komfortowo. Badani odno-
towywali dobre samopoczucie bedace efektem wizyt w bibliotekach oraz
poczucie satysfakcji zwigzane z mozliwoscig spotkania innych oséb zain-
teresowanych korzystaniem z bibliotecznej oferty. Dla czesci osob, ktore
udzielity wywiadu, kontakt z biblioteka i jej pracownikami stanowit anti-
dotum na poczucie samotnosci czy trudnosci zwigzane z doswiadczanym
kryzysem zyciowym.

Placéwki biblioteczne sa takze miejscem spotkan wielu réznych grup
zainteresowan. Podejmowanie przez nie aktywnosci pozwala nie tylko na
uspolecznianie doswiadczen czytelniczych, ale tez na rozwoj sieci rela-
qji towarzyskich. Co istotne, biblioteki moga udostepniac¢ uzytkownikom
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przestrzenie na spotkania na zasadach niekomercyjnych i na dtugi okres,
co pozwala inicjatywom rozwijac¢ si¢ w stabilnym otoczeniu instytucjo-
nalnym. Jest tak np. w przypadku klubéw mitosnikéw gier planszowych,
ktérzy regularnie spotykaja si¢ w bibliotece, by realizowa¢ swoje hob-
by. W przypadku klubéw czytelniczych afiliowanych przy bibliotekach
publicznych w wojewddztwie pomorskim ich cztonkowie, dyskutujac
o ksigzkach, wzajemnie wspieraja si¢ i tworza przestrzen do spotkania
niezwiazana bezposrednio z sama praktyka czytania. Rodzace si¢ w bi-
bliotekach publicznych inicjatywy pozwalaja uzytkownikom odczuwac
satysfakcje ze spotkania z innymi i pozytywnie wptywaja na poczucie
przynaleznosci grupowej. Dziatania podejmowane w placéwkach biblio-
tecznych moga przy tym stanowi¢ punkt wyjscia do rozwijania relacji
i poglebiania kontaktow towarzyskich takze poza przestrzenia instytu-
cjonalng. Taka prawidlowos¢ zauwazy¢ mozna na przyktadzie silnie sfe-
minizowanych klubow czytelniczych, ktérych cztonkinie, poznajac sie
w bibliotece, kontynuuja kontakt z sobg takze w innych okolicznosciach
i lokalizacjach.

»Nie jesteSmy zobligowane do tego, zeby zawsze spotykac sie¢ w bi-
bliotece. Czasami po prostu umawiamy sie gdzies tam w jakiej$ kawiarni.
(...) Jak sie spotykamy, to zawsze jest jakies jedzenie, jakies tam stodko-
Sci, czy jakas tam kawa. (...) Kazda sobie co$ zamawia, zeby po prostu
sobie posiedzie¢ i milo porozmawia¢. Rozmawiamy godzine, dwie, trzy.
(...) Oksiazce, ktorg przeczytalysmy, ale tez si¢ rozmawia na inne tematy.
W momencie, kiedy jest taka grupa, ktora sie dosy¢ dobrze zna, to juz tez
inne tematy si¢ pojawiaja. Od kilku lat tak si¢ u nas przyjeto, ze mamy
wakacyjne spotkanie u jednej z klubowiczek w ogrodzie. Ze juz jest fadna
pogoda, jest fadnie, cieplo, (...) to juz tak si¢ utarto, ze sobie robimy wta-
$nie u jednej z kolezanek spotkanie [W17_U_K_40-59]".

ZNACZENIE BIBLIOTEK PUBLICZNYCH JAKO PRZESTRZENI
WSPIERAJACYCH ROZWO] DOBROSTANU

Biblioteki publiczne stanowia przestrzenie wspierania rozwoju do-
brostanu na kilka réznych sposobéw. Podstawowe znaczenie ma ich
dostepnos¢ oraz jakos¢ bibliotecznej infrastruktury. W zrealizowanych
wywiadach badani czesto podkreslali deficyt mozliwosci podejmowa-
nia aktywnosci spotecznych i kulturalnych w lokalnych spotecznosciach,
z ktérych pochodza. Na tym tle biblioteki stanowia kluczowe placéwki,
ktore umozliwiaja mieszkancom kontakt z kultura i spotkanie z innymi.
Sytuacja ta jest dotkliwa przede wszystkim dla oséb mieszkajacych w ma-
lych, peryferyjnie potozonych wzgledem wiekszych osrodkéow miejsco-
wosci. Biblioteki publiczne, niekiedy bedace jedynymi instytucjami kultu-
ry na terenie danej gminy, staja si¢ tez najbardziej atrakcyjnymi miejscami
pobytu w czasie wolnym od pracy i obowiazkéw domowych.
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Wazne jest przy tym, aby przestrzenie, w ktdrych uzytkownicy do-
swiadczajg kontaktu z instytucja, byly przez nich postrzegane jako przyja-
zne i zachecajace do przebywania. Wysoki poziom jakosci infrastruktury
bibliotecznej przektada sie na lepsza ocene placéwek oraz wieksza sklon-
nos¢ do ich odwiedzania. Lokalizacja placéwek w atrakcyjnych budyn-
kach, dobre wyposazenie oraz rozwijanie przez kadre szeregu formatow
aktywnosci dla swoich uzytkownikéw zacheca do angazowania sie¢ w bi-
blioteczne aktywnosci i zwigksza docelowo prawdopodobienstwo wysta-
pienia pozytywnego wplywu na poziom indywidualnego dobrostanu.

»Iroszeczke ozywilisSmy te przestrzen, ociepliliSmy ja. Pojawilo sie
u nas drzewo z zyczeniami, na ktérym dzieci moglty wypisywac rézne
swoje pomysty. To bylo faktycznie fizycznie wykonane przez plastyka
drzewo. Pdzniej, kiedy to drzewo nam sig juz troche opatrzyto i znudzito,
to zrobilismy taki kacik relaksacyjny pomiedzy dwiema scianami, taki a la
namiot. I to jest taka przestrzen z kocykami, z poduszkami, ktdra jest miej-
scem relaksu. Bardzo czesto wtedy dzieci podchodza do regatu z ksigzka,
biora to, co ich zainteresuje, i na tych poduchach w tym namiocie po prostu
leza, czytaja, ogladaja i mito spedzaja swoj wolny czas [W4_B_K_40-59]".

Zebrany material empiryczny stanowi potwierdzenie tezy, ze biblioteki
publiczne promuja rozwdj dobrostanu poprzez realizacje dzialan nieukie-
runkowanych na zysk, akcentujac znaczenie wspolnotowosci i relacjogen-
nosci. Umozliwiaja swoim uzytkownikom doswiadczanie przyjemnosci
z obecnosci i pobytu w bibliotece, spedzanie czasu w przestrzeni insty-
tucji zgodnie z ich oczekiwaniami i wyobrazeniami. Istotng role w tym
procesie pelnig biblioteczne kadry, przez wielu badanych postrzegane
jako zyczliwe i wspierajace. Gdy biblioteki sg postrzegane pozytywnie,
stanowig dla badanych wazny punkt Zyciowego odniesienia — przestrzen,
w ktdrej moga oni czu¢ sie bezpiecznie i do ktdrej chetnie oraz regularnie
sie wraca.

Wazna funkcje bibliotek publicznych w procesie wspierania rozwoju
dobrostanu stanowi wypracowywanie nowych modeli dziatania i sposo-
béw mozliwego angazowania sie¢ w zycie bibliotek przez ich uzytkowni-
kow. Wiele placowek reorganizuje sposob pracy, dbajac o poprawe jakosci
kontaktu ze swoimi odbiorcami. Biblioteki przejmuja tez cze$¢ zadan tra-
dycyjnie realizowanych przez domy kultury. Proces ten jest wielowymia-
rowy i rodzi szereg konsekwencji strategicznych dla placowek. Z punktu
widzenia niniejszej analizy kluczowe jest to, ze biblioteka, poszerzajac za-
kres realizowanych dziatan, stara si¢ odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie
uzytkownikéw, zachecajac ich do uczestnictwa w swojej ofercie i dbajac
o tworzenie optymalnych warunkéw do spotkania.
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BIBLIOTECZNY DOBROSTAN, ALE DLA KOGO?

Z danych Gltéwnego Urzedu Statystycznego za rok 2023 wynika, ze
liczba zarejestrowanych uzytkownikow bibliotek publicznych wyniosta
6,3 mIn, a w bibliotekach tacznie odnotowano 58,4 mln odwiedzin (GUS,
2024). Z danych statystycznych nie wynika jednak jednoznacznie, jakie
formy aktywnosci podejmuja uzytkownicy poza wypozyczaniem zbioréw
ani jaka jest faktyczna specyfika kontaktu odbiorcéw z placéwka biblio-
teczna. Z pomiaru ilosciowego zrealizowanego w wojewddztwie pomor-
skim w 2022 r. wérdd aktywnych uczestnikow zycia kulturalnego wynika,
ze z oferty bibliotek cze$ciej korzystaja kobiety, osoby deklarujace zte lub
przecietne warunki materialne gospodarstwa domowego, osoby powyzej
40. roku zycia, a takze te mieszkajace poza centrum regionu (Tréjmiasto
i podregion gdanski), przede wszystkim na wsiach lub w matych mia-
stach (Stachura, Zbieranek, 2023). W odniesieniu do pftci potwierdzeniem
tych danych jest wyrazna przewaga kobiet nad mezczyznami, jesli chodzi
o deklaracje odwiedzin w bibliotekach publicznych w pomiarze prowa-
dzonym przez Biblioteke Narodowa (Korys$, 2023)

Dane pozyskane w trakcie realizacji indywidualnych wywiadow po-
glebionych w znaczacej mierze potwierdzaja istniejacy obraz statystycz-
ny. Wprawdzie biblioteki publiczne staraja sie tworzy¢ oferte dla réznych
grup odbiorcow, narracja zarowno przedstawicieli kadry bibliotecznej,
jak i 0s0b odwiedzajacych biblioteki wyraznie wskazuje na zwigkszong
aktywnos¢ instytucjonalnag w grupie oséb starszych i kobiet, przy jedno-
czesnej ograniczonej obecnosci w placowkach mtodszych uzytkownikéw
i mezczyzn. Zmniejszona skala obecnosci w bibliotekach jest gléwnym
czynnikiem ograniczajagcym mozliwos¢ odniesienia indywidualnej ko-
rzysci z tego tytutu. Wynika to gtéwnie z dwdch powoddw, tj. z ograni-
czen strukturalnych utrudniajacych dostep do oferty instytucjonalnej oraz
z decyzji podejmowanych przez konkretne osoby, ktore nie decyduja sie
na odwiedzanie bibliotek i spedzanie w nich czasu.

Z zebranego materialu empirycznego wynika, ze szczegodlnie pozytyw-
ne jest oddzialywanie zaangazowania bibliotecznego na poziom dobro-
stanu 0s0b w wieku senioralnym. Doceniaja one mozliwos¢ korzystania
z oferty bibliotecznej, ktora jest relatywnie tatwo dostepna, a przy tym bez-
ptatna. Ceni si¢ rowniez poczucie inkluzywnosci zwiazane z obecnoscia
w bibliotece i przyjazna atmosfere kontaktu. Wiekszo$¢ senioréw nie
jest ograniczona koniecznoscia realizacji obowigzkow zawodowych. Ci
z nich, ktorzy trafiaja do bibliotek, realizuja swoje potrzeby kontaktu z in-
nymi i produktywnego spedzania czasu, co przektada sie na odczuwany
poziom dobrostanu. Seniorzy przejawiaja tendencje do traktowania obec-
nosci w bibliotece nieinstrumentalnie, jako istotny, wspierajacy samopo-
czucie element codziennosci.
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,Biblioteka jest atrakcyjna, bo ta oferta jest bezptatna. U przecigtnego
polskiego emeryta raczej si¢ nie przelewa, a jak si¢ chce w czyms uczest-
niczy¢, to jeszcze trzeba gdzies dojechac do tej Bydgoszczy, na przyktad
do opery, czy do teatru. (...) To jest kawatl drugi autobusem, a powrét po
takim przedstawieniu to jest gdzies w okolicach godziny 1 w nocy. Nie-
ktérzy chociazby ze wzgledéw wydolnosciowych tez sobie nie moga po-
zwoli¢ na tych wyjazd. (...) Na miejscu zostaje biblioteka i dom kultury,
ktore seniorzy bardzo lubig [W29_U_K_40-59]".

Indywidualne korzysci z uczestnictwa w ofercie bibliotecznej odnosza
jednak takze przedstawiciele innych grup niz seniorzy, m.in. mfode mat-
ki, ktére uczestnicza w wydarzeniach organizowanych dla dzieci, grupy
hobbystéw mogacych w bibliotece realizowac swoje pasje, a w przypadku
mediatek — takze mito$nicy nowych technologii cyfrowych. Nowa grupa,
ktdéra korzysta z oferty bibliotecznej, s3 osoby z doswiadczeniem migra-
cyjnym i uchodzczym. Po wybuchu wojny w Ukrainie skala potrzeb w tej
grupie w sposob wyrazny wzrosta (Fedorowicz-Kruszewska, Kruszew-
ski, 2023). Zwracaja na ten fakt uwage zarowno przedstawiciele kadry bi-
bliotecznej, jak i uzytkownicy oraz wspottworcy bibliotecznej oferty.

,Otworzono si¢ na spoleczno$¢ ukrainska w miescie. Szczegolnie
w tych pierwszych dniach kryzysu wojennego, kiedy te panie byly na-
prawde zagubione bardzo, to tam tez bylo miejsce, gdzie pani ze znajo-
moscig ukrainskiego przychodzita. Tam byt punkt informacyjny i takie
rzeczy, z ktorych ja nie korzystam, ale je widze [W24_U_18-39]".

,Ukraincy bardzo mocno korzystaja z naszych zasobow. My tez pro-
wadzimy kursy jezykowe dla tych osob. Teraz juz moze mniej jest uchodz-
cow, co ludzi, ktorzy jakby wyjezdzaja z Ukrainy i tutaj przyjezdzaja
[W13_B_K_40-59]".

,Po wybuchu wojny w Ukrainie skupilismy sie¢ na grach niezaleznych
jezykowo. Niewazne, czy przyjdzie kto$ postugujacy sie jezykiem angiel-
skim, ukrainskim, czy polskim, mozemy roztozy¢ gre i wspdlnie zagrac.
W tych grach nie ma zadnych napiséw rozbudowanych, albo ich w ogoéle
nie ma. Sg tylko obrazki, ktore nie wymagaja thumaczenia. Dodatkowo
wydrukowatem instrukcje po angielsku, w jezyku ukrainskim i w jezyku
rosyjskim, bo bylo takie zapotrzebowanie. Kazdy moze mie¢ w innym je-
zyku instrukcje i wspodlnie sobie gramy w gre [W28_U_M_18-39]".

Biblioteki staraja si¢ tez, w miare mozliwosci, reagowac na potrzeby
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami, np. 0sob z niepetnosprawnoscia rucho-
wa, niedowidzacych, przewlekle chorych, do$wiadczajacych trudnosci
psychicznych czy oséb znajdujacych sie¢ w kryzysie bezdomnosci. Warto
natomiast podkresli¢, ze profesjonalna obstuga i wsparcie swiadczone dla
przedstawicieli tych grup moze stanowic istotne wyzwanie dla kadry bi-
blioteczne;.
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~Mamy coraz wiecej czytelnikéw, ktorzy borykaja sie z réoznymi trud-
nosciami psychicznymi. I to nie jest tak, Zze widzimy jednego na milion,
tylko codziennie widzimy tych ludzi. Oni do nas przychodza, a my sta-
ramy sie ich obstugiwac i znalez¢ z nimi wspolny jezyk, chociaz czasami
mamy z tym problemy [W13_B_K_40-59]".

Z rozmow przeprowadzonych z badanymi pracujacymi w bibliotekach
publicznych wynika, ze do aktywnego udziatu w Zyciu bibliotek placow-
kom najtrudniej jest zacheca¢ najmtodszych dorostych (do 30. roku zycia).
Sa to bowiem osoby, ktorych wzorce uczestnictwa w kulturze sa w znacz-
nej mierze oparte na konsumowaniu tresci kulturalnych bez posrednictwa
instytucjonalnego. Trudno$ci wigza si¢ rowniez z angazowaniem do korzy-
stania z oferty osob bardzo aktywnych zawodowo. Wyzwanie dotyczy tak-
ze tworzenia formatow oferty, ktdre cieszytyby sie wieksza popularnoscia
wsrod mezczyzn.

STRUKTURALNE OGRANICZENIA WSPIERANIA DOBROSTANU
W BIBLIOTEKACH PUBLICZNYCH

Mimo transformacji, jaka przechodza wspodtczesnie instytucje kultury
(w tym takze biblioteki publiczne), wiele z nich nie jest projektowanych
W sposob, ktory stanowitby odpowiedz na potrzeby wielu réznych grup
uzytkownikéw (Sokka, Ruokolainen, Tohmo, 2023). Ogranicza to w spo-
sOb istotny mozliwos¢ wspierania rozwoju dobrostanu czesci odbiorcow.
Jedna z drog, jakie biblioteki moga obra¢, by zmienic ten stan rzeczy, jest
praca nad poznaniem potrzeb swoich odbiorcéw, a w efekcie zwigkszenie
poziomu instytucjonalnej autorefleksyjnosci. W takich warunkach tatwiej
jest zaprasza¢ odbiorcdw do wspolpracy, potencjalnie pozytywnie wpty-
wajac na poziom ich dobrostanu. Proza codziennego funkcjonowania bi-
bliotek, ktdre borykaja sie z niedofinansowaniem, trudnosciami kadrowy-
mi i logistyka organizacji pracy, znacznie utrudnia podejmowanie takich
dziatan. Wiele placéwek ma ograniczone mozliwosci rozwijania swoich
kultur organizacyjnych, dziata bowiem pod presja udowadniania swojej
przydatnosci (Derfert-Wolf, 2015) i walki o przetrwanie (Glowacka, 2015).
Ich gltéwna aktywno$¢ zorientowana jest na utrzymanie uzytkownikow,
ktorzy juz korzystaja z oferty biblioteki, w mniejszym za$ stopniu — na
wypracowywanie innowacyjnych formut i modeli pracy.

,Sa takie momenty, ze sit brakuje. (...) Jest trudno, bo nam brakuje za-
sobdéw. To jest nasza codziennos$¢. My nie mamy mozliwosci za bardzo,
zeby tworzy¢ rozwiazania szyte na miare, odpowiadajace temu doktad-
nie, czego by potrzebowali nasi czytelnicy [W8_B_M_18-39]".

W mniejszych, stabiej rozwinietych placdwkach relatywnie rzadko or-
ganizowane sa dodatkowe wydarzenia, a odbiorcy w ograniczonym stop-
niu decyduja si¢ na aktywna partycypacje w zyciu bibliotek. W efekcie
duzo rzadziej dochodzi do mozliwosci wystapienia pozytywnego wply-
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wu obecnosci w bibliotece na dobrostan. Problemem wielu bibliotek jest
przy tym ograniczona autonomia. Placowki sg uzaleznione od finanso-
wania ze $rodkow lokalnego samorzadu. Ponad 90% catosci wydatkow
bibliotek publicznych pochodzi z budzetu organizatora (Jezierska, 2018).
Utrudnia to podmiotom tworzenie dtugofalowych strategii i programow
rozwoju instytucjonalnego. Zajmowanie si¢ koniecznoscig zapewnienia
podstaw funkcjonowania podmiotu ogranicza mozliwosci tworzenia pla-
now, ktorych celem miatoby by¢ miedzy innymi rozwijanie przestrzeni
dobrostanu dla odbiorcow.

,Taniezaleznos¢ [instytucji kultury — przyp. aut.] jest jakby tak napraw-
de fikcyjna rzecza. (...) Ja jestem od 20 lat w instytucjach kultury i wi-
dze, co sie dzieje w relacjach samorzad — instytucje kultury. Jak czesto sa
przekraczane kompetencje organizatora. (...) To jest naprawde taki spo-
sob myslenia wiasnie o instytucji kultury jak o wtasnej jednostce organi-
zacyjnej. (...) Oni traktujg instytucje po prostu jak agende realizacji swojej
polityki. (...) Instytucje kultury w obecnym czasie sa tak pogubione, jesli
chodzi o poziom wplywow, relacji, zaleznosci, ze my juz nie wiemy, kiedy
i co mozna, a kiedy i o co trzeba zapyta¢ [W10_B_K_40-59]".

Ograniczone zasoby na prowadzenie dziatalnosci (finansowe, kadrowe
i infrastrukturalne) oraz kruche podstawy strukturalne funkcjonowania
placowek utrudniajg tworzenie oferty ukierunkowanej na wzmocnienie
dobrostanu odbiorcow. Niewystarczajace mozliwosci dziatania bibliotek
publicznych moga hamowac proces zmian majacych na celu wspieranie
uzytkownikéw w Zzywym uczestnictwie w kulturze instytucjonalnej. Przy
braku stabilnego wsparcia ze strony organizatora dziatalnosci bibliotek
publicznych zdolno$¢ tych placoéwek do rozwijania ambitnych projektow
strategicznych staje pod znakiem zapytania. Zawezenie skali dziatania
placowek do realizagji ich podstawowych, rutynowych funkcji negatyw-
nie wplywa na role, jaka moga one odgrywac jako instytucje wspierajace
rozwdj dobrostanu uzytkownikow bibliotek.

WNIOSKI

Z zebranego materialu empirycznego wynika, ze biblioteki publiczne
moga odgrywac istotna role w ekosystemie wspierania rozwoju dobro-
stanu swoich uzytkownikow w wymiarze osobistym i spotecznym. Ich
oferta ma potencjal wspierania dobrostanu emocjonalnego, wzrostu po-
ziomu zaangazowania w aktywnosci grupowe odbiorcéw oraz poprawy
poczucia doswiadczanego przez nich wsparcia spotecznego. Aktywnos¢
w dziataniach animowanych w bibliotekach publicznych moze pozytyw-
nie przekladac sie na poziom satysfakcji zyciowej uczestnikow zycia kul-
turalnego i przyczynia¢ do wzmocnienia zasobow kapitatu spotecznego.
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Biblioteki publiczne podejmuja szereg dzialart nakierowanych na
wzmacnianie dobrostanu uzytkownikéw w procesie , wychodzenia”
do odbiorcy, zyczliwego kontaktu i checi spotkania. Wspdlne dziatania
i wsparcie dla oddolnych inicjatyw nie gwarantuja rezultatu w postaci po-
zytywnego wplywu na poczucie dobrostanu, ale stanowia wazny czynnik
uruchomienia takiego efektu. Biblioteki wypracowuja sciezki ku osiaga-
niu dobrostanu w taki sposob, by miat on wymiar relacyjny i wspdlno-
towy, nie byt natomiast skoncentrowany na osigganie szybkich korzysci
i zaspokajanie wylgcznie potrzeb konsumpcyjnych. Dzieje si¢ tak poprzez
umozliwienie uzytkownikom doswiadczenia spotkania z innymi, a przez
to poczucia wzbogacenia i zaangazowania emocjonalnego.

Obserwowany zwrot placowek bibliotecznych ku partycypacji i wspot-
pracy z uzytkownikami moze zmienia¢ model relacji na linii instytucja
— odbiorcy. Usieciowione kontakty demokratyzuja instytucjonalny uktad
zaleznosci, co otwiera nowe perspektywy na tworzenie przestrzeni
wsparcia spotecznego i poczucia przynaleznosci. Przede wszystkim jed-
nak w wielu badanych bibliotekach zauwazalne jest dazenie do bardziej
inkluzywnego budowania oferty dla réznych grup odbiorcow. Celem
wiaczania uzytkownikow jest umozliwienie im podejmowania aktywno-
$ci uznawanych za wartosciowe i sensowne, a przy tym doswiadczania
przyjemnosci i radosci z uczestnictwa w kulturze w bezpiecznej atmosfe-
rze. Biblioteki publiczne peinig wiec role zaréwno akuszera wspdtpracy,
jak i facylitatora tworzenia warunkéw do rozwoju dobrostanu.

Wiele bibliotek publicznych petni wazne funkcje w lokalnej spotecznos-
ci, przede wszystkim integracyjna, edukacyjna, kulturowa i rozrywkowa.
Z uwagi na deficyt instytucjonalnych alternatyw biblioteki odgrywaja klu-
czowq role w budowaniu wiezi spotecznych. Dotyczy to przede wszyst-
kim mniejszych, peryferyjnie potozonych wzgledem wiekszych osrodkow
miejscowosci. Powszechna dostepnos¢ bibliotek publicznych oraz moz-
liwos¢ korzystania z ich zasobdw bez ponoszenia kosztéw czyni z nich
kluczowe agendy zmiany spofecznej. Jednoczesnie wiele z tych placowek
boryka sig ze strukturalnymi problemami, co ogranicza mozliwosci pro-
wadzenia przez nie dzialari wspierajacych rozwoj dobrostanu. Dziatania
z tego zakresu nie maja wiec charakteru systemowego. Ich charakter i ska-
la zalezg od zasobow, jakimi dysponuja biblioteki, oraz mozliwosci odpo-
wiadania przez nie na wyzwania strategicznego rozwoju. W aktywnos¢
animowanga w bibliotekach w odmiennym stopniu angazuja si¢ tez rozne
grupy uzytkownikéw, co wynika zaréwno z oferty, jaka maja dla nich
biblioteki, jak i indywidualnych preferencji odbiorcow.

Z przedstawionych w tek$cie przykladéw wynika, Zze biblioteki pu-
bliczne moga stawac si¢ waznymi przestrzeniami wspierania rozwoju
dobrostanu. Ich zasadniczg wartoscia jest realizacja dziatan, ktdre nie sa
programowane z mysla o osiggnieciu zysku ekonomicznego i wykraczaja
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poza logike sprywatyzowanej konsumpcji oraz indywidualnych korzysci.
Zadanie, jakie stoi przed bibliotekami, wiaze si¢ z umiejetnoscia nawigo-
wania w stale zmieniajacych sig realiach. Dotyczy to przede wszystkim
koniecznosci kooperagji z finansujacymi dziatania podmiotéw organiza-
torami, orientacji w oczekiwaniach réznych grup uzytkownikéw oferty
instytucjonalnej oraz umiejetnego budowania strategicznych rozwigzan
majacych na celu profesjonalizacje dziatania podmiotéw. Potencjat biblio-
tek jako agend wzmacniania dobrostanu, cho¢ czesciowo odkryty, pozo-
staje nadal w duzej mierze niewykorzystany.
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PUBLIC LIBRARIES BECOMING PLACES SUPPORTING
THE DEVELOPMENT OF WELL-BEING

KEYWORDS: Well-being. Culture. Public libraries. Cooperation. Social change.

ABSTRACT: Thesis/Objective — The aim of this article is to present the role of public lib-
raries in supporting the well-being of their users. Research methods — The analysis is ba-
sed on data collected through in-depth individual interviews conducted with library users
(n=20) and library staff (n=15) in the Pomeranian Voivodeship. Results — The evolution of
public libraries toward the democratization of their institutional relationships with users
significantly increases their attractiveness. Library staff play a crucial role in this process
fostering a sense of belonging and enhancing visitors” well-being. Conclusions — Public li-
braries serve as key platforms for social change, promoting well-being through non-profit,
community- and relationship-based initiatives. Despite their potential, the role of libraries
in creating conditions supporting the development of well-being remains largely unused.



