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ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Artykul przedstawia propozycje nowego
myslenia o zarzadzaniu strategicznym bibliotekq w kontekscie pojecia ekosyste-
mu, ktérego istote stanowiag wzajemne interakcje pomiedzy jego komponentami.
Metody badan — Wykorzystano metode analizy i krytyki piSmiennictwa bibliote-
koznawczego oraz analizy pojeciowej. Dokonano systematycznego wyszukiwa-
nia w bazach Scopus, Web of Science, LISTA oraz wyszukiwarce zasobéw na-
ukowych Google Scholar. Ze wzgledu na interdyscyplinarnos¢ podjetej tematyki,
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uzupetniajaco siegnieto takze do réznych teorii: teorii systemow, sieci spotecz-
nych, ekologii informacji, ekologii organizacji, prawa oraz zarzadzania strategicz-
nego. Wyniki — Analiza publikacji dotyczacych wzajemnej relacji pojec¢ biblioteki
i ekosystemu (ktére w tytule niniejszego artykutu objeto wspolnym okresleniem
myslenia ekosystemowego) daje si¢ sprowadzi¢ do nastepujacych wariantéw mo-
delowych, ktére scharakteryzowano w tekscie: biblioteka jako ekosystem, eko-
system bibliotek (réznych typow) oraz biblioteka jako element roznych innych
ekosysteméw. W kazdym z tych systemdéw bibliotece przypadaja inne role i za-
dania, inaczej tez podchodzi si¢ do kwestii zarzadzania biblioteka. Wnioski —
Dowiedziono, ze koncepcja ekosystemu zyskuje i bedzie zyskiwac coraz wigksze
znaczenie w strategicznym zarzadzaniu bibliotekami.

WPROWADZENIE

W naukach o zarzadzaniu chetnie stosuje si¢ metafory, ktore petnia nie
tylko funkcje poznawcze, ale rowniez pragmatyczne, emotywne i perswa-
zyjne'. Od sposobu postrzegania organizacji zalezy sposob dziatania jej
czlonkéw (Sutkowski, 2011, s. 56-57). Przyktadowo, w organizacji trakto-
wanej jako zywy organizm powstaty w toku ewolucji (rozwoju historycz-
nego), gdzie jedne ,gatunki” (typy organizacji) ,wymieraty” (upadaty),
inne podlegaty , mutacjom” (zmianom) i przystosowywaty sie do otocze-
nia, podkresla sig, ze organizacja jest zalezna od otoczenia, zmienna, nie
moze by¢ rozpatrywana w czysto deterministycznych kategoriach (Sul-
kowski, 2004, s. 8). Opisane przez Garetha Morgana w 1986 r. metafory
organizacji (maszyna, zywy organizm, system polityczny, kultura) (Mor-
gan, 1997) nie uwzgledniaja juz w wystarczajacym stopniu zaleznosci za-
chodzacych we wspdtczesnych organizacjach. W naukach o zarzadzaniu
pojawia si¢ wigc wiele innych metafor, ktore akcentuja réznorodne po-
dejscia do odbierania i kreowania rzeczywistosci organizacyjnej (Sutkow-
ski, 2004). W niniejszym artykule uwage skierowano na metafore ekosyste-
mu zastosowana do opisu funkcjonowania organizacji, jaka jest biblioteka.

Zasadniczym celem badan jest szukanie odpowiedzi, czy metafora
ekosystemu moze stuzy¢ jako narzedzie diagnozowania biblioteki oraz
zrédto nowych sposobdw jej postrzegania i zarzadzania, a wiec czy eko-
systemowe myslenie o bibliotekach moze wspomoc biblioteki w zarza-
dzaniu strategicznym tymi instytucjami w XXI w.

W tym sensie chodzi o przyblizenie polskiemu czytelnikowi pojecia
ekosystemu w konteks$cie analizy zagadnien zwiazanych z biblioteka.

W pracy badawczej zastosowano kilka uzupelniajacych si¢ metod
— metode analizy i krytyki piSmiennictwa (literatury przedmiotu i do-
kumentow zroédlowych) odniesiono gltownie do literatury anglojezycz-

! Wiecej na temat réznych funkcji metafor w naukach spotecznych zob. np. Czykwin (2021).
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nej powstatej w XXI w., gdyz ten okres uznano za najbardziej ciekawy.
W pierwszej kolejnosci w miedzynarodowych bazach danych Scopus,
Web of Science, a takze LISTA oraz Google Scholar, poszukiwano literatu-
ry z lat 2000-2024 wiazacej zagadnienia bibliotek i ekosystemow. W celu
odnalezienia najwtasciwszych tekstow w polach tytut, abstrakt lub stowa
kluczowe wprowadzono terminy odnoszace si¢ do dwdch grup pojecio-
wych — pierwszej, zwigzanej z ekosystemem i ekologia oraz drugiej grupy,
odnoszacej sie do biblioteki, réznych jej typow oraz organizacji jako takie;j.
Z uwagi na wcigz niedostateczng reprezentacje opracowan w podjetym
zakresie, wykorzystano réwniez technike kuli $nieznej (ang. snowball
sampling), w ktdrej przegladanie bibliografii zatacznikowych oraz analiza
cytowan, doprowadzity do kilku kolejnych relewantnych publikacji po-
wigzanych z tematem badan. W celu doprecyzowania poje¢: ekosystemu
bibliotecznego, ekosystemu bibliotek oraz biblioteki jako ekosystemu, po-
stuzono si¢ metoda analizy pojeciowej. Ze wzgledu na interdyscyplinar-
nos¢ podjetej tematyki, uzupekniajaco siegnieto takze do réznych teorii:
teorii systemow, sieci spotecznych, ekologii informagji, ekologii organi-
zacji, prawa oraz zarzadzania strategicznego, probujac dostrzec ich obec-
nos¢ na przecieciu zagadnien bibliotek i ekosystemoéw. Krytyczna analiza
literatury pozwolita na stworzenie holistycznej koncepcji ekosystemowej,
ktéra mozna wykorzysta¢ w zarzadzaniu strategicznym biblioteka lub bi-
bliotekami.

OD POJECIA EKOSYSTEMU DO IDEI EKOSYSTEMOW
BIBLIOTECZNYCH

Etymologia pojecia ekosystem sigga do nauk biologicznych, gdzie jest
on fragmentem przyrody, w ktérym zachodzi wymiana miedzy czescia
zywgq (biocenoza), a nieozywiong (biotopem). Organizmy zywe wyste-
puja w populacjach, pomiedzy ktérymi dochodzi do interakcji bardziej
lub mniej korzystnych dla kazdej ze stron. Ztozone i wielorakie interakcje
miedzy organizmami w ekosystemie (Skubata, 2015) dowodza ich ogrom-
nego potencjatu w ksztattowaniu najbardziej pozadanych srodowisk.

Odwotujac si¢ m.in. do koncepcji Herberta Spencera?, w drugiej poto-
wie XX w. w naukach o zarzadzaniu zaadaptowano systemowe podejscie
organicystyczne wprowadzajac pojecie ,ekosystem biznesowy” (Moore,
1993), rozumiany jako sie¢ réznych organizacji, zaangazowanych w do-
starczanie okre$lonego produktu lub ustugi, zar6wno w formie konkuren-

2 Herbert Spencer jako pierwszy w socjologii XIX w. zaczal uzywac metafory organicznej, ktéra
zaklada, ze spoleczenstwo z jego réznymi elementami, aspektami i typami przypomina zywy orga-
nizm, w ktérym wszystko dziata wspoélnie i zaleznie od siebie. Okreslajac spoleczenstwo jako or-
ganizm Spencer traktowat je jako ogniwo w ewolugji przyrody.
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qji, jak i wspolpracy, jako wspdlnote organizmow adaptujacych sie i ewo-
luujacych po to, by przetrwac (zob. np. Stanczyk, 2017a). Na przetomie XX
i XXI w. w literaturze anglojezycznej widac¢ rosnace zainteresowanie ob-
szarem okreslanym jako ,ekologia organizacji” i $cisle powigzanej z nim
perspektywy ewolucyjnej (Stariczyk, 2017b).

Nawigzanie do metafory ekosystemu przenikneto do wielu obszaréw
nauki, prawa, takze na grunt bibliotekoznawstwa i informacji naukowej,
co widac chociazby w coraz popularniejszej koncepcji ekosystemoéw infor-
magji i wiedzy réznych typow (np. Jaime et al., 2021; Kuehn, 2022; Kuehn,
2023; Materska, 2021c; Scherer et al., 2020; United Nations Development
Programme & UNESCO, 2020). Kazdy indywidualny ekosystem ma swoje
wlasne konwengje korzystania z informacji (Walton, 2015). Uwage auto-
row przykuwaja takze biblioteki réznych typow na tle rozmaitych eko-
systemow oraz zagadnienia prawne istotne dla badania pogranicza funk-
cjonowania ekosystemow i bibliotek (Chapman, 2020; Elrich, 2021; Katz,
2016; Rainie, 2010; Soumei, 2010).

Pojecie ekosystemu bibliotecznego® wydaje si¢ nieco podobne do pojecia
srodowiska bibliotecznego, nie sa one jednak tozsame. Analiza literatury
z obszaru LIS (ang. library and information science) z lat 2000-2023 pokazuje,
ze srodowisko biblioteczne w wigkszosci publikacji nie jest definiowane,
lecz kreslone intuicyjnie, najczesciej jako fizyczne i cyfrowe/sieciowe oto-
czenie (kontekst), ktore wplywa na dzialania i rozwdj bibliotek(i). W sro-
dowisku znajdujemy wiec bardzo réznorodne elementy, m.in. przestrzen,
zasoby, ludzi, regulacje organizacyjne, warunki ekonomiczne i prawne.
Istota pojecia ekosystemu bibliotecznego jest z kolei uwypuklenie znacze-
nia sieci powigzan pomiedzy réznymi uczestnikami srodowiska i specjal-
nie dobranymi sktadnikami otoczenia dla realizacji okreslonych celéw, co
zostanie przyblizone ponizej.

Analiza publikacji dotyczacych wzajemnego usytuowania bibliote-
ki i ekosystemu (ktére w tytule niniejszego artykutu objeto wspolnym
okresleniem myslenia ekosystemowego), daje si¢ sprowadzi¢ do nastepu-
jacych wariantow: biblioteka jako ekosystem, ekosystem bibliotek (roz-
nych typdw) oraz biblioteka jako element r6znych innych ekosystemow.

W kazdym przypadku biblioteka realizuje specyficzne zadania i odgry-
wa rozne role (nie zawsze wiodace), inaczej tez podchodzi do kwestii za-
rzadzania biblioteka, w tym zarzadzania strategicznego. Ponizej prezen-
towana jest krotka charakterystyka trzech wymienionych modelowych
obszaréw wspdtzaleznosci ekosystemdw i organizmow bibliotecznych, ze
wskazaniem kluczowych atrybutéow poszczegolnych koncepciji.

® Na tym etapie nie rozrézniam ekosystemu bibliotecznego od ekosystemu bibliotek. Jest nim
kazdy ekosystem, ktéry powiazany jest z biblioteka lub bibliotekami.
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Rys. 1. Obszary wspoétzaleznosci biblioteki i ekosystemu

Zrédto: oprac. wiasne.

BIBLIOTEKA JAKO EKOSYSTEM

Spojrzenie na biblioteke w kategoriach ekosystemu w 2000 r. zapro-
ponowaly Bonnie Nardi oraz Vicki O’Day, chociaz w swojej ksiazce
(Nardi & O’Day, 2000) badaczki nie uzywaja nazwy ,ekosystem”. Jego
odpowiednikiem jest termin ,ekologie informacyjne” (ang. information
ecologies), stosowany w liczbie mnogiej. Autorki podkreslaja, Zze z biolo-
gicznymi ekologiami facza je takie wspdlne cechy jak réznorodnos¢, lokal-
nos¢, szeroki system relacji, gatunki kluczowe oraz koewolucja (Nardi &
O’Day, 2000, s. 211). To, co odroznia poszczegdlne ekologie informacyjne,
to wartosci wnoszone przez cztowieka do rozwoju praktyk i technologii
konkretnej ekologii (rozumianej tu jako lokalne srodowisko). Kazda osoba
i jej dziatania (praktyki), jak tez wykorzystywane narzedzia sa zalezne od
innych komponentéw ekologii informacyjnej (Nardi & O’Day, 2000, s. 74).
Autorki, wywodzace si¢ ze srodowisk operujacych nowoczesnymi tech-
nologiami, za najwazniejsze w ekologii bibliotecznej uwazaja réznorod-
nos¢ i komplementarnosé zasobéw technologicznych i zasobdéw ludzkich
(Nardi & O’Day, 2000, s. 102). Specjalne miejsce w swoich rozwazaniach
poswiecajq bibliotekarzom jako kluczowemu gatunkowi biblioteki (ang.
keystone species), czyli takiemu, ktory istotnie wptywa na ksztalt i stabil-
nosc¢ systemu, przyczynia si¢ do jego sukcesu rozumianego nie tylko jako
przetrwanie, ale i dalszy rozwoj (Nardi & O’Day, 2000, s. 79). Podkreslaja
role bibliotekarzy jako posrednikéw miedzy zasobami i uzytkownikami,
a rozpoznanie, zrozumienie i zaspokojenie potrzeb informacyjnych uzyt-
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kownika nazywajq rodzajem informacyjnej terapii, kreatywnym i interak-
tywnym procesem, w ktérym kazda ze stron wnosi swoje doswiadczenie
i wiedze (Nardi & O’Day, 2000, s. 85-92).

Nieco inng perspektywe proponuje Scott Walter (Walter, 2008) suge-
rujac, ze biblioteka jako organizacja moze by¢ uwazana za szczegdlny
ekosystem, tj. ,organizacje biologiczng”, w ktorej wiele bytujacych w niej
»gatunkdw” musi wchodzi¢ w interakcje, zaréwno miedzy soba, jak i ze
swoim srodowiskiem. Zaproponowana przez niego w 2008 r. metafora bi-
blioteki jako ekosystemu, ograniczona zostata do rozwazan dotyczacych
biblioteki akademickiej. Stwierdzit, ze biblioteka jest domem dla wielu ga-
tunkow, a wzajemne relacje stajq si¢ coraz bardziej ztozone kazdego dnia
(Walter, 2008, s. 28). Metafore ekosystemu odnosi nie tylko do interakgji
miedzy bibliotekarzami, ale takze do interakcji pomiedzy bibliotekarza-
mi a uzytkownikami biblioteki i innymi podmiotami wspotpracujacymi
z biblioteka. Biblioteka jako ekosystem powinna by¢ definiowana przez
mutualizm* i koewolucje®, ktére przynosza korzysci wszystkim uczestni-
czacym gatunkom. Tak wigc uzupelniajace sie role i zawody ewoluuja ra-
zem, z korzyscia dla wszystkich, a ré6znorodnos¢ srodowisk zawodowych
i umiejetnosci tworzy site akademickiej biblioteki umozliwiajac lepsza ob-
stuge swoim uzytkownikom (Walter, 2008).

W tym kontek$cie zarzadzanie biblioteka jest de facto zarzadzaniem
$rodowiskiem wielu grup (gatunkéw) specjalistow, niezbednych w roz-
winietych bibliotekach na $wiecie — bibliotekarzy, analitykéw doswiad-
czen/wrazen uzytkownikéw, inzynierow wiedzy, architektow informa-
Gji, informatykéw, menedzeréw systemoéw informacyjnych, kuratorow
specjalistycznych kolekgcji, data stewards, specjalistow semantycznej sieci,
UX, otwartej nauki, bibliometrii, cyfrowej humanistyki i wielu innych, bez
wzgledu na to, czy sg oni pracownikami biblioteki (wigekszosci bibliotek
nie stac na takie rozwigzanie) czy tez specjalistami z r6znych (naukowych,
akademickich i biznesowych) srodowisk poza biblioteka, ktérzy wspdlnie
angazuja si¢ w organizowanie srodowiska danych, informacji i wiedzy.

Proponujac nowa role biblioteki publicznej Dehua Ju oraz Beijun Shen
(2015) argumentuja, ze era wiedzy sieciowej wymaga zaréwno rozwia-
zan sieciowych, jak i opartych na wiedzy. Postrzegaja wiec biblioteke pu-
bliczna przez pryzmat kluczowej platformy wielodziedzinowego systemu
ustug wiedzy publicznej w erze wiedzy sieciowej, umozliwiajacej szeroki
kontakt zarowno ze zrodtami wiedzy, jak i konsumentami. Zwracajq uwa-

*Mutualizm - termin zaczerpniety z nauk przyrodniczych - opisuje interakcje miedzy przedsta-
wicielami réznych gatunkoéw, ktdre przynosza korzysci wszystkim stronom.

® Koewolugja — zmiany ewolucyjne w uktadzie dwéch lub wiecej oddziatujacych na siebie gatun-
kéw, gtdwnie wsrdd tych, miedzy ktérymi wystepuja oddziatywania troficzne. Zachodzi wtedy, gdy
okreslona cecha jednego gatunku wyksztatca sie jako reakcja na okreslong ceche gatunku innego. Jest
specyficzna i obustronna (Labno, 2006).
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ge, ze istote dziatania biblioteki nie stanowi juz wewnetrzne gromadzenie
zasobow. Liczy sie otwarty system, ktory w pelni wykorzystuje tgcznosé
sieciowq i media spolecznosciowe, pozwalajac na wspdttworzenie sym-
biotycznego ekosystemu bibliotecznego wigkszej liczbie zewnetrznych
podmiotéw (czynnikéw pozytywnych). Biblioteka pelni tu role centrum
ekosystemu wiedzy. Wiedza nie musi by¢ jedynie zasobem/jednym z ak-
tywow biernie oczekujacym na wydobycie, ale moze by¢ rowniez aktyw-
na ustuga, bezposrednio wysylajaca wymagane zasoby wiedzy w rece za-
dajacych (Knowledge as a Service — KaaS). Tego rodzaju aktywne ustugi
opieraja si¢ na celowych dziataniach organizacyjnych i sa wspierane przez
zespot profesjonalnych pracownikow ustug wiedzy za posrednictwem
procesu opartego na technologii informacyjne;.

Ekosystem sktada si¢ ze wszystkich organizmdw, ktdre dzielg to samo
siedlisko lub platforme i utrzymuja wspolzaleznos¢ mutualizmu i ko-
ewolugji poprzez interakcje. Aby zachowac¢ rownowage i stabilnos¢ eko-
systemu, niezbedny jest skuteczny system sprzezenia zwrotnego, aby by¢
swiadomym wszelkich zmian oraz zalezno$ci i reagowac na nie. Biblioteka
jako ekosystem obejmuje w tej wizji wiele zaleznych podmiotéw, w tym
czytelnikdw, instytucje korzystajace z ustug, wydawcow, sprzedawcow,
autorow itd., ktére tworza kompletny tancuch wartosci ustug informa-
cyjnych/wiedzy, w ktoérym biblioteka dziata jako centralny koordynator
(wiedzy), integrujac dzialania innych w ramach jednego rozwigzania (Ju
& Shen, 2015).

Jesli — zgodnie z ideg ekosystemu — zalozy¢, ze ekosystem biblioteki to
uklad réznych elementéw wzajemnie z soba powiazanych (bibliotekarzy
i klientéw, zasobdw i narzedzi) nakierowanych na wzajemne korzysci,
to widzimy, jak wielkie zmiany w kazdym z elementéow zdrowego eko-
systemu musza nastapi¢, np. by podazac za zmieniajacymi si¢ potrzebami
uzytkownikéw, majacymi do dyspozycji nieograniczone zasoby Internetu
24/7, media spotecznosciowe, specjalistyczne infrastruktury (np. Europe-
an Open Science Cloud — EOSC, 2024), narzedzia sztucznej inteligengji itd.
Uzytkownicy biblioteki — juz nie ci sami, co kiedys — i nowe mozliwosci
technologiczne, bedace nieozywiong czescig ekosystemow, z jednej stro-
ny prowadza do znaczacej redukcji znaczenia posrednikoéw, takich jak bi-
bliotekarze, w obstudze informacyjnej uzytkownikéw sieci. Z drugiej zas
istotnie wplywaja na potrzebe wciaz nowej wiedzy i umiejetnosci szeroko
postrzeganych bibliotekarzy, nie tylko Zzeby przetrwac, ale zeby sie prze-
obraza¢ na miare wyzwan lokalnych w globalnym $wiecie. To wigze sie
m.in. z faktem, ze w powodzi informacji i dezinformacji coraz wiecej osob
czuje sie zagubionych, nie umie sobie poradzi¢ ze zI3 jakoscia informagji,
niewystarczajaca kompetencja wlasng, brakiem czasu itp. (zob. np. Mater-
ska, 2021a, 2021b). Takze inni autorzy rozwiewaja pojawiajace si¢ watpli-
wosci, czy bibliotekarze sa wciaz jeszcze potrzebni, np. Stanistaw Skdrka
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lokuje bibliotekarskie kompetencje i umiejetnosci cenione wspotczesnie
w nastepujacych obszarach: IT, UX — dotyczacy wrazen uzytkownika (user
experience), HCI (human-computer interaction) — interakcja uzytkownikow
z cyfrowymi zasobami i ustugami bibliotek, obszar open access, zasobow
cyfrowych, bibliometrii oraz specjalno$¢ dziedzinowa (naukowa) (Skorka,
2022). W perspektywie ekologicznej widzimy po prostu, ze bibliotekarze
nie s jedynym , gatunkiem” na arenie ksztatcenia kompetencji informa-
cyjnych (ang. information literacy, data literacy, digital literacy) i Swiadczenia
informacyjnych ustug, bo wiaczaja si¢ w te zadania inne podmioty rdz-
nych ekosystemdw i bibliotekarze musza udowadnia¢, ze robig to dobrze.

Podsumowujac ten fragment rozwazan trzeba zauwazy¢, ze zadna bi-
blioteka nie jest wyizolowang wyspa, nie jest samowystarczalna —1i jest to
pierwsza zasada ekologicznego podejscia do badania bibliotek. Uwzgled-
nione wyzej komponenty biblioteki sa w istocie coraz mniej integralnie
potaczone z organizmem biblioteki. Jako przyklady mozna podac zdal-
nych uzytkownikow, ktérzy nigdy nie byli fizycznie w danej bibliotece,
zasoby dostepne online, ktére nie sa wlasnoscia biblioteki, czy tez tech-
nologie sieciowe badz chmurowe oddane we wtadanie zarzadzajacych,
czasami nawet na innych kontynentach.

EKOSYSTEM BIBLIOTEK

W dobie ogolnoswiatowego dostepu online do zasobow bibliotecznych
klient jednej biblioteki jest potencjalnym klientem kazdej innej biblioteki,
nie tylko w innym czasie lub miejscu. Potrzebe dzialania jednym frontem
dla osiagniecia wiekszych wspdlnych korzysci podkreslaja miedzynaro-
dowe organizacje bibliotekarskie, jak np. IFLA (International Federation
of Library Associations and Institutions, 2019) czy ALA (American Libra-
ry Association, 2021). ALA zdefiniowala ekosystem bibliotek (ang. libra-
ry ecosystem) jako wzajemnie powiazang sie¢ wszystkich typow bibliotek,
pracownikéw bibliotek, wolontariuszy i stowarzyszen, ktére Swiadcza
i utatwiajq ustugi biblioteczne cztonkom spotecznosci, rodzinom, uczniom
edukacji K-20°% spotecznosciom uniwersyteckim, urzedom regionalnym
i krajowym, rzadowym, firmom gospodarczym, organizacjom non profit
i innym organizacjom o okreslonych potrzebach informacyjnych.

Rézni autorzy i podmioty pokazuja zalety powiazania wspodtpracy
bibliotek réznych typéw. Ciekawym przykiadem sa doswiadczenia bi-

¢ Edukacja K-20 to ramy edukacyjne w systemie amerykanskim, ktore obejmuja kompleksowo
cate kontinuum edukacyjne — od przedszkola (K) do szkolnictwa wyzszego (20). Edukacja K-20 repre-
zentuje plynne i zintegrowane podejscie do edukacji, uznajac wzajemne powiazania réznych pozio-
moéw i instytucji edukacyjnych. Obejmuje ona edukacje podstawowa i Srednia (K-12) — od przedszkola
do 12 klasy — oraz edukacje policealna, w tym szkoly wyzsze, uniwersytety, szkoty zawodowe i pro-
gramy ksztatcenia dorostych.
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bliotek publiczno-uniwersyteckich we Francji, , ktorych celem jest tacze-
nie i rownowaga wszystkich funkcji wspodtczesnej biblioteki, poczawszy
od kulturalnej (w tym rozrywkowej i estetycznej), poprzez informacyjna
i edukacyjna, a skoniczywszy na coraz wazniejszej — socjalizacyjnej” (Wan-
del, 2014, s. 95). W ekosystemie bibliotecznym, pozwalajacym zapewnic¢
mozliwosci uczenia si¢ osobom w kazdym wieku, trudno oby¢ sie np. bez
bibliotek szkolnych; ich redukcja (zagrozenie dla jednej czesci systemu)
wplywa negatywnie na caly system (Stripling, 2015, p. 35).

Z punktu widzenia zarzadzania strategicznego wzajemne wspieranie
sie¢ bibliotek, uzywanie wspolnych komunikatéw, zasobéw, infrastruk-
tury itp. powoduje, ze kazda biblioteka staje si¢ silniejsza. Sita tzw. kon-
sorcjow bibliotecznych widoczna jest np. w negocjacjach cenowych przy
zakupie dostepu do baz danych i innych kolekgji, wspdlnym budowaniu
infrastruktury, ubieganiu si¢ o dofinansowanie projektéow, organizowaniu
wydarzen. W Polsce mozna wymieni¢ zakup Wirtualnej Biblioteki Nauki
(Interdyscyplinarne Centrum Modelowania..., b.d.), budowe repozyto-
rium danych badawczych uczelni krakowskich Rodbuk (Repozytorium
Otwartych Danych Badawczych..., 2024), budowe wspolnych platform
cyfrowych przez biblioteki specjalistyczne, takich chociazby jak np. Pol-
ska Platforma Medyczna (Warszawski Uniwersytet Medyczny, 2024), sieci
wypozyczen miedzybibliotecznych, i wiele innych.

BIBLIOTEKI JAKO SKEADOWE WIEKSZYCH (INNYCH)
EKOSYSTEMOW

»Aby dany system mozna bylo nazwac¢ ekosystemem, musi on spet-
ni¢ okreslone warunki, do ktérych przede wszystkim nalezy nieroztacz-
ne powigzanie z soba i wzajemne oddziatywanie organizméw zywych
i nieozywionego srodowiska (...). O pewnym ukladzie jako ekosystemie
mozna moéwic (..) dopiero wtedy, kiedy podstawowe sktadniki wystepuja
i dzialaja wspolnie, osiggajac chocby krotkotrwalq stabilnos$¢ funkcjonal-
ng” (Parysek, 2015, s. 40).

Nietrudno poda¢ przyklady tego, ze biblioteka jest integralna czescia
jakiegos szerszego sytemu — organizacyjnego czy funkcjonalnego. Biblio-
teka szkolna nalezy do ekosystemu szkolnego, biblioteka akademicka jest
czescig uczelni, czy szerzej — ekosystemu nauki, biblioteka publiczna jest
jednostka samorzadowy i jako instytucja podporzadkowana resortowi
kultury stanowi komponent ekosystemu kultury itd.

Owa przynaleznos¢ do réznych ekosystemdéw stawia przed bibliote-
kami odmienne wymagania, narzuca role, relacje, co znajduje swdj wy-
raz takze w porzadku prawnym. Ekosystemy, w ktorych funkcjonuja
biblioteki, obejmuja wiele wspoétzaleznych podmiotéw, w tym specyficz-
ne dla konkretnego ekosystemu typy odbiorcéw, konsumentoéw, twor-
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cow informacji, wiedzy i kultury, instytucje oferujace konkurencyjne lub
komplementarne ustugi, edukatoréow, wydawcoéw, wladze lokalne, pra-
wodawcow, decydentéw, grantodawcow itp. Bibliotekom niekoniecznie
przypada w réznych ekosystemach rola lidera, czy cho¢by koordynatora.

W kazdym spotecznym ekosystemie rézne gatunki konkuruja o ogra-
niczone zasoby (finansowe, infrastrukturalne, technologiczne, ludzkie),
i taka konkurencja jest rzeczywistoscia dobrze znana bibliotekarzom
na roznych polach. Ale istota funkcjonowania ekosystemu sa tez relacje
wspOtpracy, niosace korzys¢ wszystkim , gatunkom”.

W mysl teorii ewolucji, ktora mowi, ze przetrwaja tylko te gatunki,
ktdre najlepiej przystosowuja si¢ do zmian srodowiska, w ktérym funk-
cjonuja, wyraznie wida¢, ze wspdtpraca jest jedna ze strategii — nie tylko
przetrwania, ale i sukcesu. W tym sensie biblioteki, ktdre chcg przetrwac
i rozwijac sig, widzg swojq szanse w zdolnosci do ciaglej adaptacji i reago-
wania na zmiany srodowiskowe. Tak wiec coraz wiecej bibliotek probuje
na nowo ukltadac¢ swoje relacje z innymi uczestnikami $wiata informacji,
edukagji, nauki i kultury (czasami takze biznesu), wspoltworzac te Srodo-
wiska na innych zasadach, szukajac swojej niszy, nowych interesariuszy,
wychodzac z zalozenia, Ze korzystniejsza jest wspolpraca niz konkuro-
wanie o uzytkownika, zasoby czy kompetencje. Przyktadem sa obopdlnie
korzystne relacje bibliotek z komercyjnymi dostawcami informacji, publi-
kacji i ustug. Nawet wspomniany juz S. Walter, ktéry swoja publikacje za-
tytutowal The Library as Ecosystem pokazuje biblioteke akademicka na tle
jej akademickiego ekosystemu i namawia do brania sprawy w swoje rece
na polu srodowisk lokalnych, jesli bibliotekarze chca pozosta¢ niezbedni
do nauczania, uczenia sig¢, badan i misji ustugowej swoich uniwersytec-
kich kampuséw. Nawotuje, by w ramach bibliotek wejs¢ w nowe relacje
z uzupehniajacymi sie zawodami akademickimi, ktére pozwalaja orga-
nizowac sie¢ dla obopolnych korzysci, aby wszyscy mogli prosperowac
w swoim (lokalnym) nowym $rodowisku (Walter, 2008).

W $wietle zarzadzania strategicznego istotne jest dostrzeganie zmien-
nosci rol, podzialu zadan i kompetencji pomiedzy uczestnikami konkret-
nego ekosystemu. W przypadku bibliotek akademickich funkcjonujacych
w ekosystemie nauki dobitnym potwierdzeniem takiej wtasnie postawy
jest przyjmowanie nowych obszaréw (wspodt)dziatania, ktore nie byly
kiedys domena biblioteki, np. wlaczanie si¢ w promowanie otwartej na-
uki (nie tylko otwartych publikagji), promowanie zasad FAIR — Finda-
ble, Accessible, Interoperable, Reusable (GO FAIR, n.d.), uczestniczenie
w ewaluacji osiggnie¢ naukowych instytucji badawczych i akademickich
(tworzenie tzw. baz wiedzy), zarzadzanie danymi badawczymi, wspot-
tworzenie Srodowiska sieci semantycznej.

Ekosystemy jako konstrukty spoleczne kieruja si¢ okreslonym zapo-
trzebowaniem, preferuja pewne wartosci, wzajemnie korzystne cele (takie
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jak np. zysk emocjonalny lub komercyjny, wspdlny interes czy innowacje),
a tym samym spojnos¢ spoteczna. To, co charakteryzuje kazdy ekosystem
spoteczny, to organizowanie si¢ wokot jakichs wartosci, ktdre przyciagaja
i zatrzymuja cztonkéw ekosystemu, stanowig o jego sile i potencjale roz-
woju. Dlatego tak wazne jest przyjrzenie si¢ temu, co stanowi kluczowe
wartosci danego ekosystemu oraz dzielenie si¢ tymi wartosciami w eko-
systemie. Przykladami wartosci moga by¢: wspolne wysokie standardy
jakosci, wartosci etyczne, sieci pozytywnej wspolpracy nakierowane na
poprawe i rozwdj swoich $rodowisk, by sprosta¢ obecnym i przysztym
pokoleniom (ekosystemy zréwnowazone). Za wartosci (i jednoczesnie
normy praktyk) zdrowego ekosystemu nauki powszechnie uznaje sie¢
m.in. rzetelng analize Zrddet informacji, otwartos¢ na dialog, zwracanie
uwagi na kontekst, walidacje wynikéw, przestrzeganie zasad etycznych.

Przyjecie ekosystemowej perspektywy stwarza lepsza sposobnos¢ do-
strzezenia realnych szans oraz niwelowania zagrozen i, co wazne, pro-
jektowania tym samym najbardziej odpowiednich (potrzebnych i do-
pasowanych) ustug dla lokalnych spotecznosci, z uwzglednieniem ich
wyjatkowych i réznorodnych intereséw, z poszanowaniem lokalnej tra-
dydji i kultury oraz wykorzystaniem najlepszej dostepnej infrastruktury,
zasobow, praktyk i kompetengji réznych interesariuszy.

WNIOSKI

»Ekosystemy i zlozono$¢ staty sie¢ natura wspodlczesnego Swiata”
(Organisation for Economic Co-operation and Development, 2017). We
wszystkich powyzszych ujeciach modelowych potwierdzenie znajduje
istota ekosystemu, tj. interakcje zachodzace pomiedzy jego zywymi i nie-
ozywionymi elementami, sposoby ich Scistego funkcjonowania w celu
tworzenia spojnego systemu. Wzajemne powigzania sa liczne i odgrywaja
fundamentalng role w funkcjonowaniu ekosystemu do tego stopnia, ze
nierzadko trudno jest je wyizolowac i analizowac¢ poszczegdlne elementy
niezaleznie od siebie (Platjouw, 2016, §3.1).

W $wietle przytoczonych wyzej ustalen mozna zalozy¢, ze koncepgja
ekosystemu zyskuje i bedzie zyskiwac coraz wigksze znaczenie w strate-
gicznym zarzadzaniu bibliotekami z kilku zasadniczych powodow:

1. Biblioteki nie dziataja w izolagji, co jest kluczowa zasada zarzadzania
ekosystemowego. Sg one czescig szerszej sieci, ktora obejmuje wydawcow
i dostawcow tresci cyfrowych, instytucje edukacyjne i kulturalne, finansu-
jace, agencje rzadowe i wielu réznych partneréw spotecznych. Rozpozna-
nie tych wzajemnych powiazan i wynikajacych z nich potencjalnych ko-
rzysci ma kluczowe znaczenie dla skutecznego planowania strategicznego.

2. Zrozumienie ekosystemu, w ktorym biblioteka funkcjonuje, poma-
ga bibliotekom zoptymalizowa¢ wykorzystanie zasobéw. Angazujac sie
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w rozwijanie ekosystemu, biblioteki moga korzysta¢ z szerszej puli za-
sobow, np. uzyskiwac¢ dostep do zewnetrznych spegjalistycznych baz
danych, archiwéw cyfrowych lub innych tresci, ktérych indywidualne
nabycie byloby zbyt kosztowne. Wspolpracujac z innymi podmiotami
moga dzieli¢ si¢ kosztami, ogranicza¢ dublowanie oferowanych zasobéw
i ustug, ostatecznie poprawiajac efektywnosc swoich dziatan. Przyklado-
wo, sieci wypozyczen miedzybibliotecznych czy wspodtpraca z platforma-
mi komercyjnych wydawcdw, poszerzaja zakres materiatéw dostepnych
dla uzytkownikow.

3. Biblioteki moga korzystac¢ z doswiadczenia i wiedzy innych partne-
row ekosystemu, zapoznawac si¢ na biezaco z najlepszymi praktykami,
nowymi technologiami czy trendami w publikowaniu i dystrybucji tresci.
Wspdtpraca w ramach ekosystemu moze prowadzi¢ do rozwoju innowa-
cyjnych ustug, ktore lepiej zaspokajaja potrzeby uzytkownikow bibliotek.
Wspdtpraca z innymi organizacjami z sektora nauki, edukacji i kultury czy
nawet biznesu stuzy nie tylko lepszemu zaspokajaniu, lecz takze ksztatto-
waniu potrzeb uzytkownikow.

4. Biblioteki moga zwiekszy¢ swdj zasieg i wplyw poprzez wspdtprace
z organizacjami spotecznymi, instytucjami edukacyjnymi i podmiotami
kulturalnymi. Wzmacnia to ich role jako centréw spotecznosci i wspiera
wiele inicjatyw lokalnych. Zaleta spojrzenia ekologicznego jest to, ze pa-
trzymy przez pryzmat konkretnego dziatania w konkretnym srodowisku
i okreslonym czasie. Lokalnos¢ jest szczegdlnie istotnym atrybutem eko-
systemow i pomaga unikac generalizacji (Nardi & O’Day, 54-56, 83).

5. Partnerstwo z innymi podmiotami w ekosystemie moze pomoc bi-
bliotekom wykorzysta¢ zbiorowa sile przetargowa, negocjowac lepsze
warunki z dostawcami i wydawcami oraz obnizy¢ koszty zakupu zaso-
béw i ustug.

6. Dzigki aktywnemu uczestnictwu w ekosystemie biblioteki moga
mie¢ wigekszy wplyw na rézne polityki i praktyki, ktore zwrotnie maja na
nie istotny wplyw. Obejmuje to wspieranie chociazby polityki otwartego
dostepu, wolnosci intelektualnej i sprawiedliwego dostepu do informagji,
co sprzyja zasadom zrownowazonego rozwoju ekosystemow.

7. Doglebne poznanie i zrozumienie ekosystemu pozwala bibliotekom
identyfikowac szanse i zagrozenia, a tym samym strategicznie pozycjono-
wac sie w sposob, ktory jest zgodny z ich misja i skutecznie stuzy spotecz-
nosci. Utatwia to tez bibliotekom dostosowywanie si¢ do zmieniajacych
sie okolicznosci, trendéw technologicznych, spotecznych i edukacyjnych,
a w konsekwencji podejmowanie swiadomych decyzji. Sprzyja to kulturze
innowacji i cigglego doskonalenia.

Przytoczone argumenty pozwalaja sadzié, ze zaproponowane w ar-
tykule ekosystemowe myslenie strategiczne o przysziosci bibliotek jest
dobra odpowiedzia na planowanie rozwoju bibliotek i zarzadzanie nimi
w obecnych i przysztych srodowiskach wiedzy, informacji i danych.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The article consists of a proposal for a new approach to
strategic library management in the context of the ecosystem concept based on mutual in-
teractions between ecosystem components. Research methods — The author used the me-
thod of literature analysis and critique in the field of library science, along with conceptual
analysis. The following databases were searched: Scopus, Web of Science, LISTA and the
Google Scholar academic search engine was used, too. Due to the interdisciplinary nature
of the topic, additional references were made to a number of theories, such as systems
theory, social network theory, information ecology, organizational ecology, law, and stra-
tegic management. Results — The analysis of publications on the mutual relationship of the
concepts of libraries and ecosystems (in this article collectively referred to as ecosystemic
thinking) can be categorized into the following model variants, which are characterized in
the text: a library as an ecosystem, an ecosystem of libraries (of different types), and a libra-
ry as an element of various other ecosystems. In each of these systems the library assumes
different roles and responsibilities, which results in different approaches to library ma-
nagement. Conclusions — It has been proven that the concept of the ecosystem is gaining,
and will continue to gain, more and more significance in the strategic library management



