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ODPOWIEDZ NA ,REFLEKSJE PO PRZECZYTANIU KSIAZKI
BIBLIOTEKI MUZEALNE I TEATRALNE
W SYSTEMIE KULTURY”

Emocje nie sq wskazane w dyskusji naukowej, jednak dziekuje Autorce
za Refleksje .... dotyczace rozdzialu mojego autorstwa w publikacji Biblio-
teki muzealne i teatralne w systemie kultury. Refleksji tych nie moge trakto-
wac jako recenzji naukowej, odniose si¢ jednak do spraw najwazniejszych.
Bardzo dziekuje Redakgji ,Przegladu Bibliotecznego” oraz Dyrekcji Wy-
dawnictwa Naukowego i Edukacyjnego SBP za t¢ mozliwos¢, poniewaz
mam nadzieje, ze efektem merytorycznej dyskusji bedzie wprowadzanie
wielu oczekiwanych innowacji w promowaniu zasobu i informowaniu
o efektywnych dziataniach pracownikéw bibliotek muzealnych. Finalnie
nie chodzi bowiem o wystawianie laurek, ale o aprobate dla wypraco-
wanego wspolnie standardu systematycznego dokumentowania wyjatko-
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wej, zaangazowanej i rzetelnej pracy kadry w bibliotekach muzealnych
oraz ich widoczng obecnos¢ w systemie kultury, rowniez w przestrzeni
Internetu.

Refleksje... autorstwa Pani Kustosz wskazuja na fakt, ze publikacja
wzbudzita zainteresowanie, a byto to moim celem. W dobie kreowania no-
woczesnych form komunikacyjnych z odbiorcami informacji oraz plano-
wania i realizowania glebokich relacji z prosumentami w modelach par-
tycypacyjnych instytugcji kultury, w tym muzedw, zbadatam najprostsza,
najczesciej wybierang, opracowywang przez bibliotekarzy jako autoréw
i dostepna online forme informagji o bibliotece.

Wybdr charakteryzowanych placdwek byl oczywiscie subiektywny,
chociaz w moim odczuciu ukazatam cenne i r6znorodne, charakterystycz-
ne dla profilu obiektéw muzealnych zbiory biblioteczne, w takim stop-
niu szczegdtowosci i profesjonalizmu, jaki jest dostepny dla wszystkich
zainteresowanych na stronach gtéwnych www jednostek macierzystych,
obowiazujacych jako standard dla informacji online co najmniej od po-
czatku XXI w. Profesjonalnie zredagowana, pelna, aktualizowana i auto-
ryzowana ogolnodostepna informacja online stanowi wizerunek zasobu
oraz réznorodnych aktywnosci pracownikow biblioteki, promujacy bi-
blioteke jako centrum informacyjne w muzeum (nie tylko jako biblioteke
fachowa dla pracownikéw), a poprzez kreowanie opinii spotecznej zache-
ca/lub zniecheca wszystkich zainteresowanych do fizycznych odwiedzin
w placoéwee.

Analizie poddatam podstawowe informacje dostepne online, zredago-
wane dla potencjonalnego odbiorcy: zaséb (typologia i specyfika zbioréw,
formy nabywania, prezentacja materialéw ilustracyjnych), zasady (w tym
czas) udostepniania, obecnosc¢ i jakos¢ katalogdw online oraz inne aktyw-
nosci pracownikow (takze liczbe etatow i wyksztalcenie). Wnioski dowo-
dza wielkiej potrzeby opracowania standardu dla rzetelnego opisu zasobu
bibliotek muzealnych (w wielu znakomitych bibliotekach, ktorych zbiory
analizowatam jest to juz od dawna realizowane), wprowadzenia przyja-
znych zasad udostepniania, w tym dogodnego czasu otwarcia czytelni.
Bardzo czesto dane na temat zasobu sa schematyczne i niepelne, a przede
wszystkim nie sg aktualizowane na biezaco.

Niestety, argumentem na te niedoskonatosci nie jest kuriozalne stwier-
dzenie Autorki, iz ,Trzeba wzia¢ pod uwage, ze strony te [internetowe
muzedéw AT] maja ograniczong objetos¢, a musza przeciez informowacd
takze o innych aktywnosciach instytucji macierzystej” (Refleksje. .., s. 282).

Odbiorca w spoteczenstwie wiedzy poszukuje obecnie informacji aktu-
alnej, satysfakcjonujacej, szybkiej. Zgodnie z licznymi badaniami, instytu-
cja kultury nie jest obecna w $rodowisku lokalnym i spoteczenstwie, o ile
nie funkcjonuje w mediach spotecznosciowych, nie dba o swdj wizerunek
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inie prowadzi dziatalno$ci promocyjnej, w tym takze dotyczacej cennych,
specjalnych i profilowanych zasobdéw bibliotecznych.

Okazuje sig, ze pracownicy bibliotek muzealnych czesto kontynuuja
model bibliotekarstwa tradycyjnego, nie sa obecni w przestrzeni interne-
towej, w mediach spoteczno$ciowych, nie dziataja w modelu partycypa-
cyjnym i ,otwartym”, nie wspominajac o idei , trzeciego miejsca”.

W konkluzji wprowadzitam wiele postulatéw (Biblioteki muzealne...,
s. 99-101), dotyczacych zadan wspdtczesnego bibliotekarza w bibliotece
muzealnej, bedacej centrum ogdlnodostepnej informacji, a nie tylko archi-
wum dla pracownikow instytucji. Postulaty te wynikaja z licznych i czesto
powtarzajacych si¢ niedoskonatosci w archiwizowaniu i udostepnianiu
online informacji na temat funkcjonowania i zasobu, chociaz wielokrotnie
wskazywatam na znakomicie zredagowane, szczegdtowe opisy zbiorow,
wyczerpujaca informacje kategoryzacyjna i statystyczna oraz inne aspek-
ty dziatalnosci bibliotekarzy muzealnych (udzial w projektach edukacyj-
nych, w dziatalnosci edytorskiej i ekspozycyjnej wynikajacej z przyjetych
zasad wspotpracy ze wszystkimi pracownikami muzeum, a takze dziatal-
nosci na rzecz osob z niepelnosprawnosciami i uchodzcow).

Autorka pisze o licznych projektach i wspotpracy z pracownikami z in-
nych dzialéw — szkoda, ze informacja tego typu znajduje sie najpewniej
tylko w licznych sprawozdaniach oraz zestawieniach statystycznych, nie-
dostepnych, zwlaszcza online, dla 0séb zainteresowanych - badaczy, stu-
dentéw, dziennikarzy. Z kolei aktywno$¢ zespotu muzealnego jest znako-
micie dokumentowana na stronie gtéwnej MuFo dowodzac atrakcyjnosci,
adresowania jej do réznych grup wiekowych oraz oséb z niepelnospraw-
nosciami (uczciwie poinformowano takze o wielu niedogodnosciach, kto-
re jednak nalezy systematycznie likwidowac).

Informacja na temat zasobu bibliotecznego MuFo od wczesnej jesieni
ubieglego roku nie zostala zmieniona i uzupetniona w zadnym aspek-
cie. Nadal znajduje si¢ interesujaco zredagowana, atrakcyjna, cho¢ krot-
ka i bez autoryzacji informacja o obecnosci wyjatkowych i waznych
dokumentéw z zakresu fotografii, ale dane dotyczace ogolnej liczby zbio-
réow nadal majg wersje ubiegloroczna, licza ,niemal 28 tysiecy pozycji”
(https://mufo.krakow.pl/odwiedzaj/biblioteka [dostep 11 czerwca 2025];
por. Biblioteki muzealne..., s. 72-73). W katalogu natomiast podano informa-
cje o obecnosci 11553 ksiazek, 6319 czasopism oraz tajemniczych ,980 po-
zostalych” (w Zaktadce ,Szukaj ksiazki”), co zmusza do pytania o kolejne
1000 poz., gdyz w sumie wykazano tylko 18852 (!) dokumenty. Wsrod ka-
tegorii dokumentéw wymienionych w katalogu bibliotecznym wprowa-
dzono m.in. starodruki, materialy kartograficzne... warto poinformowac
o nich szczegétowo, zwlaszcza o starodrukach, najczesciej stanowiacych
wizytéwke zasobu bibliotecznego. Nie wydtuzono réwniez godzin do-
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stepnosci, co Autorka uzasadnia przeprowadzonymi badaniami (https://
mufo.krakow.pl/odwiedzaj/zaplanuj-wizyte [dostep 11 czerwca 2025]).

Jedyna zmiana , biblioteczng”, jaka dostrzegtam na stronie www MuFo,
wprowadzong prawdopodobnie (nie odnalaztam jej w plikach z 4 paz-
dziernika 2024 r. ) w ciggu ostatnich kilku miesigcy jest zmiana terminu
dla stanowiska: ,[pani] adiunkta”, co automatycznie prowadzi do oczy-
wistego wniosku o konsekwentne wprowadzenie formy feminatywnej
takze dla stanowiska kustosza (https://mufo.krakow.pl/muzeum/zespol/
biblioteka [dostep 11 czerwca 2025]).

Wizerunek wspotczesnej biblioteki w instytucji kultury obecny jest
i promowany nade wszystko w przestrzeni internetowej i mediach spo-
fecznos$ciowych. Ogdlne, schematyczne i nieaktualne informacje na te-
mat dziatan bibliotekarzy: polityki gromadzenia i uzupetniania kolekgji,
anade wszystko dogodnych zasad (w tym czasu) prezencyjnego udostep-
niania zbioréw oraz brak danych na temat dziatan promocyjnych i marke-
tingowych, wspolpracy ze srodowiskiem bibliotekarskim i lokalnym nie
moga mie¢ miejsca w nowoczesnym bibliotekarstwie.

Autorka Refleksji... zarzuca mi, ze prezentacja zasobu i funkcjonowania
bibliotek muzealnych jest ,obrazem co najmniej lekko zafatszowanym”
(Refleksje..., s. 287), paradoksalnie jednak — jest to obraz najbardziej praw-
dziwy (bolesny w odniesieniu do wielu — na szczescie nie wszystkich),
powszechnie dostepny, a na dodatek twodrcami takiego obrazu sg sami
bibliotekarze.

Anna Tokarska

Tekst wptynat do Redakcji 13 czerwea 2025 r.



