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bibliotek (Krakow, 2018), Web 2.0 w dziatalnosci ustugowej in-
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ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Ustugi biblioteczne stanowig jeden z najwaz-
niejszych i najczesciej podejmowanych tematéw na gruncie bibliotekoznawstwa,
jednak osadzona w tym nurcie problematyka ustug informacyjnych bibliotek
jest w znacznie mniejszym stopniu reprezentowana w pismiennictwie. Celem
przeprowadzonych badan byto scharakteryzowanie, zaréwno w ujeciu bibliome-
trycznym, jak i przedmiotowym, polskiego pi$miennictwa poswieconego ustu-
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gom bibliotecznym opublikowanego w ostatnim dziesiecioleciu (lata 2013-2023).
Metoda — Wykorzystano metode analizy i krytyki piSmiennictwa. Dokonano sys-
tematycznego wyszukiwania w katalogu BN. Uzupelniajaco dokonano wyszuki-
wania za pomocg narzedzia Google Scholar oraz dokonano przegladu zawartosci
kluczowych, wysoko punktowanych polskich czasopism bibliotekoznawczych
i informatologicznych, takich jak: ,Przeglad Biblioteczny” i ,Zagadnienia Infor-
macji Naukowej”. Poszukiwano wylacznie publikacji wydanych w latach 2013-
2023 w jezyku polskim. Wyniki — W rezultacie przeprowadzonych badan dokona-
no analizy bibliometrycznej pismiennictwa biorac pod uwage wybrane elementy
oraz wskazano gtéwne watki refleksji na temat ustug informacyjnych bibliotek
reprezentowane w polskim pismiennictwie. Wnioski — Przeprowadzona analiza
pokazala, Ze cho¢ temat ustug informacyjnych jest reprezentowany w literaturze
przedmiotu, to jednak — na tle innych watkéw zwiazanych z ustugami bibliotek
— nie tak czesto. Pewne tematy sg juz stosunkowo dobrze rozpoznane, jednocze-
$nie widac jednak luki w badaniach, ktére powinny zosta¢ zapeinione. Na uwage
zastuguje przede wszystkim niedostatek wydawnictw zwartych poswieconych
w catosci problematyce ustug informacyjnych bibliotek.

KONTEKST, CEL, METODA

Ustugi biblioteczne stanowia jeden z najwazniejszych i najczesciej po-
dejmowanych tematéw na gruncie bibliotekoznawstwa, jednak osadzona
w tym nurcie problematyka ustug informacyjnych bibliotek jest w mniej-
szym stopniu reprezentowana w pismiennictwie. Co ciekawe, réwnolegle
mozna obserwowac w ostatnich latach dynamiczny rozwoj tego sektora
dziatalnosci bibliotek, o czym $wiadcza przyktady wdrozen innowacyj-
nych ustug informacyjnych w bibliotekach (Wojciechowska & Orzot, 2021;
Naplocha, 2022). Wérdéd czynnikéw wptywajacych na ten proces mozna
wymieni¢ m.in. zmieniajace sie potrzeby i oczekiwania uzytkownikow,
rozwoj nowych technologii czy pojawianie si¢ nowych trendéw spotecz-
nych, ekonomicznych i kulturowych wymuszajace stosowanie nowych
rozwigzan koncepcyjnych i technologicznych zwiazanych ze sposobami
projektowania i $wiadczenia ustug informacyjnych (Wdjcik, 2018). Moze
to sugerowac istnienie pewnego rozdzwieku miedzy praktyka bibliotecz-
na a jej odbiciem w piSmiennictwie naukowym.

Celem przeprowadzonych badan na potrzeby tego artykutu byto scha-
rakteryzowanie, zaréwno w ujeciu bibliometrycznym, jak i przedmioto-
wym, polskiego pismiennictwa poswieconego ustugom bibliotecznym
opublikowanego w latach 2013-2023. Do celéw szczegdtowych mozna za-
liczy¢:

— okreslenie gtéwnych nurtow refleksji na ustugami informacyjnymi
bibliotek w polskim piSmiennictwie,

— wskazanie luk w dotychczas prowadzonych badaniach i wytyczenie
perspektyw dalszej refleksji.
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Wykorzystano metode analizy i krytyki piSmiennictwa. Dokonano
systematycznego wyszukiwania w katalogu BN. Uzupetniajaco doko-
nano wyszukiwania za pomoca narzedzia Google Scholar oraz dokona-
no przegladu zawartosci kluczowych, wysoko punktowanych polskich
czasopism bibliotekoznawczych i informatologicznych o dtugiej tradycji
i duzej rozpoznawalnosci w srodowisku naukowym, takich jak: ,Przeglad
Biblioteczny” i ,,Zagadnienia Informacji Naukowej”. Poszukiwano publi-
kacji wydanych w jezyku polskim w latach 2013-2023. Pod uwagg brano
monografie autorskie, monografie wieloautorskie, rozdziaty w monogra-
fiach, artykuty opublikowane w czasopismach naukowych oraz rozprawy
doktorskie. Prace wiaczano do analizowanego korpusu, o ile ustugi in-
formacyjne stanowily gléwny temat poruszanych rozwazan lub przynaj-
mniej jeden z istotnych watkow, co ustalano w oparciu o analize tytutdow,
abstraktow, stow kluczowych lub — w przypadku watpliwosci — pelnych
tekstow prac. Publikacje wyszukane w wytypowanych zrodfach zintegro-
wano w obrebie jednego wykazu, co umozliwito zlikwidowanie dubletéw
i ustalenie ostatecznego korpusu prac do analizy. Zebrany materiat pod-
dano nastepnie analizie bibliometrycznej, bioragc pod uwage kluczowe,
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Rys. 1 Procedura badawcza

Zrodto: oprac. wlasne, 2023.
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wybrane elementy, miedzy innymi: rok publikacji i typ zasobu. Nastep-
nie dokonano analizy jako$ciowej celem wylonienia gléwnych nurtéw re-
fleksji nad ustugami informacyjnymi bibliotek. Analize jako$ciowa oparto
o przeglad i lekture wytypowanych tekstow celem wylonienia gtéwnych
kategorii powtarzajacych sie¢ watkéw i podejs¢ do omawiania tematu bi-
bliotecznych ustug informacyjnych (Rys. 1).

Wyniki procesu wyszukiwania i przegladania prac przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Wyniki procesu wyszukiwania i przegladania prac dotyczacych
ustug informacyjnych bibliotek

3 Sposob Wstepne Liczba prac
Zrodlo wyszukiwania &p wlaczonych Uwagi
lub przegladania rezultaty do korpusu
przegla P
Katalog |,ustugi informacyj- 81 22 Po zawezeniu do frazy
BN ne” w calym opisie, ,ustugi informacyjne”
zawezenie do dyscy- w tytule uzyskano najbar-
pliny dziej relewantne rezultaty
Google |, ustlugi 434 62 Z wynikow wyszukiwa-
Scholar |informacyjne” nia wykluczono cytaty
bibliotek oraz sprawozdania z kon-
ferencji i dziatalnosci sto-
warzyszen — naukowych
i profesjonalnych, jak
réwniez omytkowo zakla-
syfikowane prace w jezy-
ku angielskim. Stosunko-
wo duza liczba rezultatéw
okazala sie po blizszej
analizie nierelewantna.
PB Fraza ,ustugi infor- 26 26 Wszystkie wyniki byly
macyjne” pojawia sig relewantne.
w tytule, w stowach
kluczowych lub abs-
trakcie pracy albo
watek ustug informa-
cyjnych jest porusza-
ny w pelnym tekscie
pracy i stanowi jej
istotny element
ZIN Fraza ,ustugi infor- 22 22 Wszystkie wyniki byly
macyjne” pojawia sig relewantne.
w tytule, w stowach
Kluczowych lub abs-
trakcie pracy albo
watek ustug informa-
cyjnych jest porusza-
ny w pelnym tekscie
pracy i stanowi jej
istotny element

Zrédto: oprac. whasne, 2023 (wyszukiwanie z dnia 27.11.2023).
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Warto zaznaczy¢, ze wiele wynikow bylo jednoczesnie indeksowanych
w kilku zrédtach, w zwiagzku z tym ogolna liczba publikacji wigczonych
do korpusu po usunieciu dubletow jest finalnie mniejsza niz suma licz-
by prac wlaczonych do proby z poszczegdlnych zrddet prezentowanych
w tabeli 1. Ostatecznie do korpusu wigczono 83 publikagje.

USLUGI INFORMACY]JNE BIBLIOTEK - ELEMENTY ANALIZY
BIBLIOMETRYCZNE]

Przeprowadzona analiza pokazala, Ze problematyka ustug informacyj-
nych bibliotek byta umiarkowanie czesto poruszana na przestrzeni ostat-
nich dziesieciu lat (Wykres 1). Srednio powstawato miedzy pie¢ a dzie-
sie¢ publikacji rocznie poswigeconych tej problematyce. Wyjatkiem byt rok
2018, kiedy wydano ksiazke Nauka o informacji w okresie zmian. Innowacyjne
ustugi informacyjne bedaca poklosiem organizowanej w Warszawie kon-
ferencji, co zaowocowato wyraznie wzmozonym zainteresowaniem auto-
row ta problematyka.
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Wykres 1. Intensywno$¢ publikowania na temat ustug informacyjnych bibliotek
w ujeciu chronologicznym

Zrédio: oprac. wlasne, 2023.

Prace poswigcone bibliotecznym ustugom informacyjnym publikowa-
no najczesciej jako artykuly w czasopismach naukowych i branzowych
(czesto pojawiajace sie tytuly to np. ,Przeglad Biblioteczny”, ,,Zagadnie-
nia Informacji Naukowej”, ,Bibliotheca Nostra”, ,Biblioteka i Edukacja”
czy ,Biuletyn EBIB”) oraz jako rozdzialy w pracach zbiorowych. Bardzo
rzadko pojawialy si¢ natomiast monografie — tak autorskie, jak i wieloau-
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Wykres 2. Intensywnos¢ publikowania na temat ustug informacyjnych bibliotek wg typu publikacji
Zrédto: oprac. wlasne, 2023.

torskie — poswiecone w catosci tej problematyce. Rzadkie byty takze roz-
prawy doktorskie z tego obszaru.

Wsrdd najczesciej pojawiajacych sie autoréow publikacji poswieconych
ustlugom informacyjnym mozna wymieni¢ m.in.: Magdalene Wojcik, Maje
Wojciechowska, Dawida Kosciewicza i Monike Cotbecka. Warto jednak
zauwazy¢ duze rozproszenie autorstwa publikacji, co moze by¢ zwiazane
z omawianiem watku ustug informacyjnych przez autoréw zajmujacych
si¢ zasadniczo inna problematyka i omawiajacych temat ustug informa-
cyjnych jako watek poboczny, dla celéw zilustrowania szerszych zjawisk.
Przyktadem moze by¢ czeste wigzanie problematyki ustug bibliotecznych
z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego, w tym z rozwojem $rodowi-
ska informacyjnego czlowieka, ekologia informacji, rozwojem nowych
technologii, problemami szkolnictwa wyzszego itp. Ustugi informacyjne
bibliotek sa rowniez niekiedy opisywane jako przeciwwaga dla komercyj-
nych ustug informacyjnych, np. infobrokerskich czy analitycznych.

Podsumowujac, wydaje sig, ze generalnie stosunkowo nieduza grupa
polskich badaczy zajmuje si¢ problematyka bibliotecznych ustug infor-
macyjnych konsekwentnie i w diuzszej perspektywie czasowej. W tym
kontekscie wydaje sig, ze pomocne dla zainteresowania wiekszej grupy
badaczy ta problematyka bytoby czestsze czynienie ustug informacyjnych
tematem konferencji naukowych i branzowych, poswiecanie temu zagad-
nieniu numerdw specjalnych w znanych czasopismach czy tez zachecanie
do podejmowania tej problematyki w ramach rozpraw doktorskich.
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USEUGI INFORMACYJNE BIBLIOTEK — GEOWNE NURTY REFLEKS]I

W polskim pismiennictwie, dotyczacym bibliotecznych ustug informa-
cyjnych, mozna wyroznic kilka dominujacych watkow refleksji. W ostat-
nich dziesigciu latach najpopularniejszym tematem bylo zastosowanie
nowych technologii w procesie projektowania i Swiadczenia ustug dla
uzytkownikow. Wiele tekstow dotyczylo przy tym wykorzystania srodo-
wiska Internetu, w tym medidéw spotecznosciowych, oraz zastosowania
technologii mobilnych. Przyktadem moga by¢ publikacje, takie jak: Kody
OR jako punkty informacyjne w bibliotece (Jeszke & Jeszke, 2014), Elektronicz-
ne ustugi informacyjne na przykladzie niemieckich bibliotek akademickich (Klaj-
bor, 2015), Ustugi elektroniczne oferowane przez biblioteki (Gogiel-Kuzmicka,
2015), Ustugi zdalnej komunikacji bibliotekarza z czytelnikiem jako przyktad na-
rzedzi wspierajacych warsztat badawczy uzytkownika biblioteki (Wojciechow-
ska & Orzot, 2021) czy Ustugi informacyjno-komunikacyjne w bibliotekach
szkot wyzszych. Doswiadczenia Biblioteki Gtownej WAT w zwiqzku z wdraza-
niem platformy , Zapytaj bibliotekarza” (Nawrocka & Piwonska, 2021). Po-
ruszanie tej problematyki zintensyfikowato sie jeszcze w latach 2020-2022
w zwigzku ze zmianami w sposobach swiadczenia ustug informacyjnych
w czasie pandemii COVID-19. Wsrdd tekstow z tego okresu mozna wy-
mienic, np. Biblioteki pedagogiczne w czasie pandemii (Jedrych, 2020), Bibliote-
ki w czasie koronawirusa (Kotakowska, 2020) czy Popularnos¢ e-ustug w czasie
pandemii COVID-19 ze szczegdlnym uwzglednieniem platform udostepniajgcych
ksiqzki w wersji elektronicznej na podstawie statystyk Miejskiej i Powiatowej Bi-
blioteki Publicznej im. C.K. Norwida w Goleniowie (Miekus & Ostoja-Hetczyn-
ska, 2022).

Rzadziej odnoszono si¢ w piSmiennictwie do najnowszych technologii
informacyjno-komunikacyjnych, jak np. wirtualnej i rozszerzonej rzeczy-
wistosci, robotyki, technik holograficznych, druku 3D, sztucznej inteli-
gencji, cho¢ takie publikacje rowniez si¢ pojawiaty (Wojcik, 2018). Zwra-
cano uwagg, ze rozwoj nowych technologii wptynal na ksztatt potrzeb
i zachowan informacyjnych uzytkownikéw, w tym na ich oczekiwania
wobec bibliotek. W wielu pracach, szczegoélnie autorstwa praktykéw, od-
noszono sie do konkretnych przykltadow wdrozen nowych narzedzi w bi-
bliotekach, gtéwnie akademickich i publicznych, rzadziej pedagogicznych
i szkolnych.

Waznym nurtem obejmujacym szerokie spektrum tematéw byly nowe
koncepgje i podejscia do projektowania i dostarczania ustug informacyj-
nych. Odnoszono si¢ m.in. do koncepcji ekonomicznych, trendéw spo-
fecznych i kulturowych, dobrych praktyk zagranicznych i innych elemen-
tow mogacych stymulowac rozwdj ustug informacyjnych w przysztosci.
Przykladem moga by¢ teksty, takie jak: Reputacja jako czynnik wspierajacy
budowanie relacji instytucji Swiadczqcych ustugi informacyjne (Wojciechow-
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ska, 2014), Ekonomia doswiadczen a ustugi informacyjne (Wojcik, 2016), Przy-
sztos¢ bibliotek i biblioteki przysztosci, czyli trendy ksztattujqce innowacyjne
ustugi biblioteczno-informacyjne w bibliotekach akademickich (Watek, 2017) czy
Wykorzystanie techniki tworzenia person w projektowaniu ustug bibliotecznych
— wstep do zagadnienia (Wdjcik, 2023). Wiele sposrod prac zaliczanych do
tej kategorii miato albo charakter interdyscyplinarny, albo przynajmniej
silnie czerpato z dorobku innych pdl naukowych, przede wszystkim: eko-
nomii, socjologii, psychologii czy informatyki. Pokazuje to szeroki i wielo-
aspektowy charakter badan nad ustugami informacyjnymi bibliotek oraz
potengjal dla prowadzenia badan nie tylko interdyscyplinarnych, ale tak-
ze miedzydziedzinowych w tym zakresie.

Na uwage zastuguje stosunkowo duza liczba opiséw praktycznych
wdrozen ustug informacyjnych w bibliotekach przy jednoczesnym niedo-
statku refleksji teoretycznej na temat samego pojecia ustugi informacyjnej
i jego transformacji na przestrzeni lat. Rzadko podejmowano proby upo-
rzadkowania terminologii, podobnie jak proponowania typologii ustug
informacyjnych. Do nielicznych prac prezentujacych w obszerny sposob
ten watek mozna zaliczy¢ m.in. teksty: Typologia wspétczesnych ustug infor-
macyjnych (Wajcik, 2015), Ustugi informacyjne (Kurek-Kokocinska, 2016),
Ustugi informacyjne archiwow (Cotbecka, 2020) czy Funkcja, dziatalnosé
i ustugi informacyjne: terminy z zakresu bibliologii i informatologii na polu ar-
chiwistyki (Colbecka, 2021). Wydaje sig, ze aplikacyjny charakter ustug in-
formacyjnych oraz podejmowanie tej problematyki czesto z perspektywy
praktykow zawodu powoduje przesuniecie punktu ciezkosci w kierunku
opisdw typu case study, przy jednoczesnym niedostatku prac teoretycz-
nych, terminologicznych czy metodologicznych w tym zakresie. Jest to
luka w literaturze przedmiotu wymagajaca zapelnienia.

Ciekawym, cho¢ nadal stosunkowo rzadko podejmowanym, watkiem
jest problematyka samych uzytkownikéw ustug informacyjnych bibliotek.
Temat ten pojawia sie, oczywiscie, przy okazji rozwazan o jakosci ustug
czy tez w kontekscie badania potrzeb uzytkownikdéw, ale raczej jako wa-
tek poboczny. Do nielicznych tekstow, dotyczacych w catosci lub w znacz-
nym stopniu tej problematyki, mozna zaliczy¢ prace, takie jak: Biblioteki
bez uzytkownikow! Czyli co to znaczy w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu
(Olszewska, 2015), Reinterpretacja koncepcji uzytkownika ustug informacyj-
nych (Sapa, 2018), Library User Experience, czyli o budowaniu doswiadczenia
uzytkownika w bibliotece (Wojcik, 2018) czy Badanie satysfakcji uzytkownikéw
jako element strategii poprawy jakosci ustug bibliotecznych na przyktadzie Biblio-
teki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (Kosciewicz, 2019).
W pracach zwracano uwage na zmieniajace sie potrzeby i oczekiwania
uzytkownikéw wobec bibliotek. Podkreslano, ze doswiadczenia nabyte
przez uzytkownikow podczas korzystania z nowych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych i réznych zrédet informacji umieszczonych
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w sieci nierzadko ksztattujg ich przyzwyczajenia i przekladaja si¢ na ocze-
kiwania wobec bibliotek. W niektorych pracach zwracano réwniez uwage
na zmieniajacy si¢ zakres pojecia uzytkownik informacji — nie obejmuje
on juz wylacznie ludzi, ale np. boty, cho¢ byly to raczej nieliczne refleksje.
Wydaje sig, ze w kontekscie dynamicznego rozwoju sztucznej inteligencji
temat ten powinien by¢ w wigkszym stopniu eksponowany.

Nalezy zaznaczy¢, ze wiele publikacji wlaczonych do analizowanego
korpusu moze by¢ zaliczonych do wiecej niz jednej kategorii tematycz-
nej, dlatego tez prezentowany przeglad watkéw ma charakter ogdlny i do
pewnego stopnia sztuczny ze wzgledu na przyjete kryteria tagowania
zasoboéw. Mimo tego ograniczenia prezentowany przeglad odzwiercie-
dla jednak w wystarczajacym stopniu najczesciej pojawiajace sie¢ tematy
i podejscia do omawiania problematyki ustug informacyjnych bibliotek,
ukazujac jednoczesnie luki w badaniach warte zapenienia.

USLUGI INFORMACY]JNE BIBLIOTEK - LUKI W BADANIACH
I PERSPEKTYWY DALSZYCH BADAN

Przeprowadzona analiza pokazata, Ze cho¢ temat ustug informacyjnych
jest reprezentowany w literaturze przedmiotu, to jednak na tle innych
watkdéw zwigzanych z ustugami bibliotek, nie tak czesto. Do korpusu wia-
czono, kierujac sie przyjetymi kryteriami inkluzji, ponad 80 publikacji —
wszystkie o stosunkowo silnym zwigzku z zagadnieniem ustug informa-
cyjnych bibliotek. Warto jednak zaznaczy¢, ze prac $cisle osadzonych w tej
problematyce i wylacznie jej poswieconych bylo znacznie mniej, bo okoto
40. Widac zatem, ze jest to nadal temat podejmowany — przynajmniej jako
gléwny temat rozwazan — nie tak czesto i wymagajacy dalszej eksploracji.

Warto zaznaczy¢, ze pewne tematy — jak chocby wykorzystanie no-
wych technologii w procesie swiadczenia ustug dla uzytkownikéw — sa
juz stosunkowo dobrze rozpoznane. Jednoczesnie wida¢ pewne luki w ba-
daniach, ktére powinny zosta¢ zapetnione. Na uwage zastuguje przede
wszystkim niedostatek wydawnictw zwartych — monografii i prac zbio-
rowych — poswieconych w catosci tej problematyce. Widac takze wyrazna
przewage prac poswieconych ustugom informacyjnym bibliotek akade-
mickich nad innymi typami bibliotek. Szczegdlnie rzadko podejmowana
jest problematyka ustug informacyjnych bibliotek szkolnych.

Cho¢ temat wykorzystania nowych technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych w ustugach bibliotek jest czesto podejmowany, to jednak widac
duze dysproporcje w roztozeniu akcentéw. Popularna jest problematyka
wykorzystania Internetu, mediéw spotecznosciowych czy aplikacji mo-
bilnych, znacznie rzadziej podejmowane sa jednak tematy dotyczace tzw.
emerging technologies, a wiec najnowszych rozwiazan technologicznych
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zyskujacych na popularnosci, jak chocby: wirtualna i rozszerzona rzeczy-
wisto$¢, robotyka, techniki holograficzne, druk 3D czy sztuczna inteligen-
gja. Z drugiej strony trudno takze, poza kilkoma wyjatkami (Celoch, 2021)
(Wojcik, 2022), znalez¢ aktualne prace poswiecone tzw. tradycyjnym ustu-
gom informacyjnym realizowanym bez udziatu technologii.

Na uwage zastuguje przede wszystkim niedostatek prac teoretycznych,
terminologicznych i metodologicznych zwigzanych z problematyka ustug
informacyjnych. Sporadycznie mozna znalez¢ teksty poruszajace proble-
matyke definiowania pojecia ustugi czy pojecia uzytkownika ustug infor-
macyjnych, podejmujace probe typologii ustug informacyjnych czy poru-
szajace aspekty metodologiczne zwigzane z ich projektowaniem i ocena.

WNIOSKI

Przeprowadzona analiza pokazala, ze cho¢ temat ustug informacyjnych
jest reprezentowany w literaturze przedmiotu, to jednak — na tle innych
watkow zwiazanych z ustugami bibliotek — nie tak czesto. Pewne tema-
ty sa juz stosunkowo dobrze rozpoznane, np. wykorzystanie w ustugach
informacyjnych srodowiska Internetu, mediéw spotecznosciowych i tech-
nologii mobilnych czy aplikowanie nowych koncepcji ekonomicznych,
spotecznych czy kulturowych w procesie ich projektowania i swiadcze-
nia. Jednoczesnie widac jednak luki w badaniach, ktére powinny zostac
zapelnione. Nalezy do nich przede wszystkim niedostatek prac o charak-
terze terminologicznym, metodologicznym i teoretycznym oraz niewiel-
ka liczba prac o charakterze monograficznym poswigeconych w catosci tej
problematyce.

OGRANICZENIA BADANIA

Analiza pismiennictwa opisana w tym artykule zostata przeprowadzo-
na w oparciu o wyszukiwanie i przegladanie zasobéw indeksowanych
w wytypowanych zZrodtach informacji. Dotozono staran, aby na etapie ty-
powania zrodel wybrac takie, ktore obejmuja mozliwie najszerzej polskie
pismiennictwo naukowe dotyczace ustug informacyjnych bibliotek. Nie
da si¢ jednak zupetie wykluczy¢ mozliwosci pominiecia niektdrych rele-
wantnych publikacji, czy to ze wzgledu na przyjety dobor zrddet czy tez
ze wzgledu na przyjete kryteria wyszukiwania i przegladania zasobow.
Pewien element subiektywizmu pojawia si¢ takze na etapie selekcji ma-
terialdw, szczegolnie w przypadku wilaczania lub wykluczania tekstow,
ktore tylko w pewnym stopniu dotycza ustug informacyjnych. Dotozono
wszelkich staran, aby w mozliwie jednolity sposéb podejmowad decyzje
wplywajace na ksztatt finalnego korpusu, jednak nie da si¢ w tym procesie
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unikna¢ pewnego stopnia arbitralnosci oceny. Wydaje sie, ze wskazane
ograniczenia — ewentualne pominiecie pojedynczych tekstéw lub niepo-
trzebne ich wiaczenie — moga wptywac na wyniki badania jedynie w mi-
nimalnym stopniu ze wzgledu na duza liczbe prawidtowo zidentyfikowa-
nych i przeanalizowanych publikagji.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — Library services are one of the most important and fre-
quently addressed topics in the field of library science. However, the issue of library infor-
mation services within this context is significantly less represented in the literature. The
objective of this research was to characterize, both bibliometrically and substantively, the
Polish literature on library services published over the last decade (2013-2023). Method
— The analysis and critique of the literature was employed. The systematic search was con-
ducted in the National Library (BN) online catalog. Additionally, Google Scholar was used
for some searches and crucial, high-score Polish library and information science journals
(,Przeglad Biblioteczny” and ,Zagadnienia Informacji Naukowej”) were reviewed. Only
publications in Polish from the years 2013-2023 were taken into consideration. Results — As
a result of the research, the bibliometric analysis of the literature was conducted with se-
lected elements taken into account and the main themes related to the library information
services were identified. Conclusions — The analysis showed that although the topic of
information services is represented in the literature, it is less frequently addressed while
compared to other aspects of library services. Some topics are relatively well-recognized,
yet there are noticeable research gaps that need to be filled. The low number of compre-
hensive monographs dedicated entirely to the issue of library information services is par-
ticularly noteworthy.



