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SEOWA KLUCZOWE: Autyzm. Spektrum autyzmu. Osoby z niepetnosprawnos-
ciami. Niepetnosprawnos¢ intelektualna. Dostepnosc.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Celem artykulu jest zarysowanie wspodtczesne-
go wyzwania, jakim jest stworzenie bibliotek dostepnych dla oséb w spektrum
autyzmu. Metody badan - Przeanalizowano akty prawne dotyczace 0séb o spe-
gjalnych potrzebach, w tym oséb z autyzmem, publikacje dotyczace omawiane-
go problemu oraz dokumenty dotyczace projektu , Bibliotekarzu zaprzyjaznij sie
z 0soba z autyzmem”. Wnioski — W pierwszej czesci skupiono sie na wyjasnieniu,
czym jest autyzm, przedstawiono statystyki czestotliwosci wystepowania oraz
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gléwne potrzeby osob korzystajacych z bibliotek wynikajace z autyzmu. Nastep-
nie, nawiazujac do obowiazujacych dokumentéw prawnych, opisano, jakie zo-
staly wypracowane rozwiazania dla czytelnikéw w spektrum w ramach projektu
,Bibliotekarzu zaprzyjaznij sie z osobg z autyzmem”. Projekt byt realizowany
przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich w partnerstwie z Fundacja SYNAP-
SIS. Na koricu przedstawiono rozne inicjatywy polskich bibliotek majace na celu
stworzenie przyjaznych warunkow i zwiekszenia swiadomosci lokalnej spotecz-
nosci dot. spektrum autyzmu.

WSTEP

Wspdtczesna biblioteka to miejsce dla wszystkich. Styszac takie stwier-
dzenie, zazwyczaj w pierwszej kolejnosci myslimy o tym, ze kazdy znaj-
dzie w niej co$ interesujacego. Jednak nawet najlepiej zaopatrzona biblio-
teka w regionie nie bedzie miejscem dla kazdego, jesli nie zapewni sie
w niej dostepnosci.

W Programie rzadowym , Dostepnos¢ Plus 2018-2025” dostepnos¢
definiowana jest jako ,wlasciwo$¢ Srodowiska (przestrzeni fizycznej,
rzeczywistosci cyfrowej, systemdéw informacyjno-komunikacyjnych, pro-
duktéw, ustug), ktéra pozwala osobom z trudnosciami funkcjonalnymi
(fizycznymi, poznawczymi) na korzystanie z niego na zasadzie rownosci
z innymi. Dostepnos¢ jest dla wielu osob warunkiem prowadzenia nieza-
leznego zycia i uczestnictwa w zyciu spolecznym i gospodarczym kraju,
spotecznosci lokalnej, szkoty czy miejsca pracy” (Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej, 2023).

Biblioteki jako instytucje publiczne powinny by¢ dostepne. Dlatego,
planujac swoje dziatania, musza bra¢ pod uwage mozliwosci i potrzeby
aktualnych i przyszlych czytelnikdw, aby zapewnic¢ im swobodny do-
step do lokalu i zasobéw. A takze przygotowac personel do efektywnego
wsparcia czytelnikdw w korzystaniu z oferty biblioteki.

Na przestrzeni ostatnich lat mozemy zaobserwowac zintensyfikowanie
roznorodnych aktywnosci skierowanych do oséb starszych, osob z niepet-
nosprawnoséciami i 0sob w spektrum autyzmu. Stworzenie miejsca do-
stepnego dla tej ostatniej grupy stanowi obecnie najwigeksze wyzwanie.
Opracowanie i wdrozenie rozwiazan zapewniajacych dostepnosc¢ oferty
dla tych osdb jest ztozonym i dtugotrwatym procesem.

Osoby w spektrum autyzmu chca uczestniczy¢ w zyciu kulturalnym,
rozwija¢ swoje pasje i zainteresowania tak jak ich rowiesnicy. Niestety dla
wiekszosci wyjscie z domu wiaze sie z duzym stresem. Najczesciej po-
woduje go lek przed nieprzewidywalnymi sytuacjami, nowym miejscem,
ocena i reakcjami innych osob. Dlatego potrzebujq miejsc, w ktérych beda
czuly sie¢ zrozumiane, bezpieczne i w jak najbardziej samodzielny sposéb
beda mogtly z nich skorzystac.
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Warto przyjrzec sie temu, co do tej pory zostato wypracowane w Polsce
i w innych krajach. Sprawdzi¢, ktore inicjatywy spotkaty sie z najlepszym
odbiorem przez osoby w spektrum i ich rodziny, a takze bibliotekarzy.
Dopiero wtedy bedziemy mogli zaplanowac kolejne dziatania w zakresie
dostepnosci bibliotek.

CZYM JEST AUTYZM?

Autyzm jest odmiennym sposobem myslenia, poznawania i odczuwa-
nia $wiata. W obowiazujacej jeszcze w Polsce Miedzynarodowej Klasyfi-
kacji Chordéb ICD-10 autyzm dzieciecy, autyzm atypowy i zespdt Asper-
gera wymienione sa wérdd catosciowych zaburzen rozwojowych. Trwaja
prace nad wprowadzeniem w Polsce nowej wersji klasyfikacji ICD-11.
W nowej klasyfikacji nie bedzie wspomnianego wczesniej rozrdznienia,
uzywany bedzie natomiast termin ,,zaburzenie ze spektrum autyzmu”
(autism spectrum disorder — ASD). Na potrzeby artykutu bede stosowac
zamiennie okre$lenie osoba w spektrum autyzmu i osoba autystyczna.
Oba sa wskazywane przez osoby w spektrum autyzmu jako najbardziej
akceptowalne (Autism Europe, 2022; National Autistic Society, 2021).

Stowo spektrum podkresla jak bardzo réznorodne sg osoby autystycz-
ne i w jak rézny sposob autyzm moze wptywac na ich zycie. Cechy auty-
zmu ujawniaja sie we wczesnym dziecinstwie i towarzysza osobie przez
cale zycie. Umiejetnosci i potrzeby kazdej osoby autystycznej sa bardzo
indywidualne i moga si¢ zmienia¢ w czasie. Diagnoze spektrum autyzmu
moga mie¢ zarowno osoby niemoéwiace, czyli niepostugujace sie mowa
werbalna, potrzebujace stalej opieki i wsparcia przez cale zycie i funkcjo-
nujace na poziomie niepelnosprawnosci intelektualnej, jak rowniez osoby
sprawnie porozumiewajace si¢ mowq, zakladajace rodziny i realizujace
sie w zyciu zawodowym. Cecha charakterystyczna jest réwniez to, ze oso-
by z autyzmem w specyficzny sposob odbieraja bodzce sensoryczne. Wie-
lu z nich jest nadmiernie wrazliwych na bodzce sensoryczne, np. swiatto,
dzwiek, dotyk, zapach.

Autyzm nie musi, ale moze by¢ przyczyna niepetnosprawnosci, jezeli
powoduje u danej osoby ograniczenie samodzielnosci réznych funkcji zy-
ciowych. Osoby posiadajace diagnoze, ze wzgledu na niesamodzielnos¢
w réznych obszarach, moga starac sie w Polsce o orzeczenie o niepetno-
sprawnosci (Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, 2023).

STATYSTYKA

Liczba diagnoz spektrum autyzmu caty czas si¢ zwieksza, najczesciej
diagnozowane sa dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym.
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Zgodnie z danymi WHO przyjmuje sig, ze jedno na 100 dzieci ma autyzm.
Jest to szacunkowa wartos¢, poniewaz nie ma jednolitego sposobu prowa-
dzenia statystyk w poszczegolnych krajach (WHO, 2023). Rozny jest tez
poziom dostepu do badan diagnostycznych.

Najdoktadniejsze statystyki prowadzi amerykanskie Centrum Zwal-
czania i Zapobiegania Chorobom (ang. Centers for Desease Control and
Prevention). Wedtug ostatnich badan wsrdd dzieci urodzonych po 2012 r.
diagnoze autyzmu miato jedno dziecko na 36. Badaniem objetych byto
11 amerykanskich stanéw; przeprowadzono je w 2020 r. Raport z badan
opublikowano w 2023 r. (Maenner, Warren, Williams, 2023).

W Europie przyjmuje si¢ wskaznik okoto 2% populagji, czyli 7 milio-
néw osob (Autism Europe, 2024). W Polsce nie ma jednego rzetelnego
zrodia danych. W podreczniku Standardy przebiegu oceny funkcjonalnej oraz
planowania wsparcia edukacyjno-specjalistycznego (...) prof. Ewa Pisula osza-
cowata na podstawie wilasnych obliczen, Zze grupa dzieci w wieku 0-18 lat
w spektrum autyzmu w Polsce to ok. 73,1 tys. (Pisula, 2022).

Natomiast statystyki Systemu Informacji O$wiatowej wykazuja, ze
w roku szkolnym 2019/2020 wsrod osob z orzeczeniem o potrzebie ksztal-
cenia specjalnego diagnoze spektrum autyzmu miato 40% dzieci w pla-
cowkach wychowania przedszkolnego i 20% uczniow w szkotach, w su-
mie 48 091 dzieci (Podgorska-Jachnik, 2021). Biorac pod uwage aktualne
statystyki oczywiste jest, Ze spoteczenstwo powinno uwzgledniac¢ potrze-
by 0séb w spektrum autyzmu i zapewnia¢ rowny dostep do aktywnosci
we wszystkich dziedzinach Zycia.

DOSTEPNOSC

Tworzenie bardziej przyjaznego i otwartego srodowiska jest kluczowe
dla budowania spoteczenstwa, ktére akceptuje i wspiera réznorodnosc,
zapewniajac kazdemu szanse na petne uczestnictwo w zyciu spotecznym.
W Polsce jest coraz wigeksza sSwiadomos$¢ spoleczna na temat potrzeb i zy-
cia 0s6b z niepetnosprawnoscia. Prowadzone sa dzialania majace zapewnic
wszystkim rowny dostep do przestrzeni i ustug publicznych. Dokumen-
tem, ktory sie do tego przyczynit i zmienil sposéb myslenia o niepet-
nosprawnosci jest Konwencja ONZ o prawach oséb z niepelnospraw-
nosciami z 13 grudnia 2006 r. Rzad Polski podpisat ja 20 marca 2007 r.,
natomiast ratyfikacja Konwencji przez Polske miata miejsce 6 wrzesnia
2012 1.

Konwencja zapewnia osobom z niepetnosprawnosciami prawo do pet-
nego uczestnictwa w zyciu spotecznym na zasadach réwnosci z innymi
obywatelami. A co najwazniejsze zobowigzuje panstwa strony do wdro-
zenia we wlasnym ustawodawstwie jej zapisow:
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»Art. 30 Udziat w zyciu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie

1. Pafistwa Strony uznaja prawo osob niepetnosprawnych do udziatu,
na zasadzie réwnosci z innymi osobami, w zyciu kulturalnym i podejma
wszelkie odpowiednie srodki w celu zapewnienia, aby osoby niepelno-
sprawne:

(a) mialy dostep do materiatéw w dziedzinie kultury w dostepnych dla
nich formach,

(b) mialy dostep do programoéw telewizyjnych, filméw, teatru i innego
rodzaju dziatalnosci kulturalnej, w dostepnych dla nich formach,

(c) miaty dostep do miejsc dziatalnosci kulturalnej lub ustug z nig zwia-
zanych, takich jak teatry, muzea, kina, biblioteki i ustugi turystyczne oraz
w miare mozliwosci, beda miaty dostep do zabytkéw i miejsc waznych
dla kultury narodowej”.

Potwierdzeniem realizacji zapisow konwencji przez Polske jest ustawa
o dostepnosci (Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos-
ci osobom ze szczegoélnymi potrzebami, 2022). Ustawa ta wraz z ustawa
o dostepnosci cyfrowej (Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow publicz-
nych, 2023) zobowigzuje podmioty publiczne do konkretnych dziatan
w zakresie dostepnosci dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Okreslenie
,0s0by ze szczegdlnymi potrzebami” zwraca uwage na fakt, ze dostep-
nos¢ dotyczy nie tylko 0séb z niepelnosprawnosciami, ale tez oséb star-
szych czy 0s6b z wozkiem dziecigcym.

DOSTEPNOSCDLA OSOB W SPEKTRUM AUTYZMU

Przed wprowadzeniem aktéw prawnych zapewnienie dostepnos-
ci kojarzone byto wylacznie z interwencjami architektonicznymi, np.
montowaniem podjazdéw i wind; narzedziami wspierajacymi osoby
z niepelnosprawnoscia stuchu lub wzroku; opieka nad osobami z nie-
pelnosprawnoscia intelektualna. Zapewnienie dostepnosci do ustug pu-
blicznych osobom w spektrum jest czyms nowym w Polsce. Stanowi ono
rowniez wyzwanie ze wzgledu na duze zréznicowanie potrzeb tej grupy.

W krajach zachodnich od wielu lat rozwijana jest idea miejsc przyja-
znych dla osoby autystycznej (ang. autism friendly spaces). Przykladem
takiego dziatania w Polsce byt projekt ,Kultura przyjazna osobom z au-
tyzmem” realizowany w 2013 r. (Fundacja SYNAPSIS, 2014). Byt to pierw-
szy projekt skupiajacy sie¢ wylacznie na zwigekszeniu dostepnosci instytu-
qji kultury dla oséb w spektrum autyzmu.

Projekt byl inicjatywa Fundacji SYNAPSIS. Fundacja ta powstata
w 1989 r. jako jedna z pierwszych w Polsce organizacji pozarzadowych
dziatajacych w na rzecz oséb w spektrum autyzmu i ich rodzin. Obecnie
zajmuje si¢ diagnostyka, terapia, szkoleniami oraz rzecznictwem.
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Fundacja SYNAPSIS zaprosita do wspotpracy warszawskie instytucje
kultury: Zachete — Narodowa Galerig Sztuki, Centrum Nauki Kopernik,
Teatr Baj i Multikino Ursynéw. Scista wspétpraca z instytucjami kultu-
ry zaowocowata wypracowaniem uniwersalnych rozwigzan i narzedzi
ulatwiajacych osobom autystycznym wilaczenie si¢ w zycie kulturalne.
Rozwiazania byly wspoéttworzone i sprawdzane zaréwno przez osoby
autystyczne, ich rodziny, terapeutow a takze pracownikow réznego ro-
dzaju placowek kulturalnych. Po jego zakonczeniu z materiatow zaczety
korzystac kolejne instytucje kultury. Rozpoczeta sie tez organizacja szko-
lert na temat potrzeb os6b w spektrum autyzmu przez Narodowy Instytut
Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw (obecnie: Narodowy Instytut Muzeal-
nictwa) i Narodowe Centrum Kultury. W 2015 r. ukazata si¢ publikacja
,+ABC Gos¢ niepelnosprawny w muzeum czes¢ 2 — niepelnosprawnos¢ in-
telektualna, autyzm i grupy zréznicowane”, wydana przez Narodowy In-
stytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw. Wydarzenia stworzone z mysla
o potrzebach oséb autystycznych s coraz czesciej uwzgledniane w dzia-
faniach edukacyjnych instytugji kultury w catej Polsce.

PROJEKT ,BIBLIOTEKARZU ZAPRZYJAZNIJ SIE Z OSOBA
Z AUTYZMEM”

Nastepnym duzym dziataniem na rzecz dostepnosci instytucji kultury
byt projekt , Bibliotekarzu zaprzyjaznij si¢ z osoba z autyzmem”. Inicjato-
rem i liderem projektu bylo Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich a part-
nerem Fundacja SYNAPSIS. Projekt realizowany byt w latach 2015-2016.
Celem projektu bylo podniesienie kompetencji bibliotekarzy w zakresie
obstugi czytelnikdw w spektrum autyzmu oraz pokazanie osobom auty-
stycznym i ich rodzinom, Ze biblioteka jest miejscem przyjaznym, w kto-
rym warto spedzac czas wolny (Grzecznowska 2016).

Podczas pracy nad szczegdtowq koncepcja dziatari duza role odegraty
wczesniejsze doswiadczenia Fundacji SYNAPSIS, rozmowy z pracowni-
kami bibliotek i osobami w spektrum autyzmu oraz zagraniczne inicjaty-
wy takie jak: Libraries and Autism: We're Connected i Targeting Autism.
Dlatego zdecydowano si¢ na prowadzenie rownolegle dziatan skierowa-
nych do pracownikéw bibliotek oraz oséb autystycznych.

DZIALANIA Z BIBLIOTEKARZAMI

Do projektu zostato zaproszonych dziewiec¢ bibliotek. Placowki byty
dobrane tak, aby reprezentowaly odmienne rodzaje zbioréw. Byly wsrod
nich biblioteki uniwersyteckie, szkolne, osiedlowe, powiatowe i nowocze-
sne mediateki. Podczas trwania calego projektu byly one miejscem testéw
narzedzi i obserwacji zachowania pracownikow i uczestnikow w spek-
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trum autyzmu. Terapeuci sprawdzali, co stanowi trudnos¢ w komunika-
qji, gdzie niezbedne jest wsparcie, a gdzie wystarczy wspomoc sie dodat-
kowym narzedziem. Kazda z wizyt byta zakoniczona ewaluacja, osobno
z uczestnikami i pracownikami biblioteki. W sumie odbyto si¢ 19 wizyt.
Podczas spotkania podsumowujacego wszystkie wizyty wielu biblioteka-
rzy przyznato, Ze zmienili oni postrzeganie osob autystycznych. Wczes-
niej uwazali osoby w spektrum autyzmu za nieprzewidywalne i wyco-
fane. Bali sig, ze nie bedq widzieli jak z nimi rozmawiac i czy w ogole sie
skomunikuja z takim czytelnikiem. Wynikato to z licznych stereotypow
i braku wczesniejszych doswiadczen. Po spotkaniach z uczestnikami, bi-
bliotekarze nabrali pewnosci siebie i byli gotowi do bezposrednich kon-
taktow.

Natomiast uczestnicy w spektrum autyzmu zostali zapytani , Dlaczego
wczesniej nie korzystali z bibliotek?”. Najczestszq odpowiedzia byto, ze
nie wiedzieli o ich bogatej ofercie dodatkowych zaje¢. Postrzegali biblio-
teki tylko jako wypozyczalnie ksigzek. Obawiali sie tez, ze nie poradza
sobie w nowej sytuacji, a pracownicy biblioteki im nie pomoga. Wczesniej,
podczas korzystania z innych instytucji publicznych, odczuwali duzy nie-
pokdj, czuli sie oceniani przez pracownikow i przebywajace tam osoby.
Dlatego swoj wolny czas wolaty spedza¢ w domu.

Podobna sytuacje opisano w raporcie , Ogolnopolski Spis Autyzmu”
z 2016 r. (Platos, 2016). Raport byt podsumowaniem badan ankietowych,
w ktorych udziat wzieto 360 rodzicéw, 129 osoby autystyczne oraz 73 oso-
by rozwijajace si¢ typowo, stanowigce grupe poréwnawcza. Na pytanie:
,Gdzie najczesciej spedzasz swoj wolny czas?” osoby w spektrum auty-
zmu rzadziej deklarowaly spedzanie czasu poza domem, czy to w miej-
scach publicznych, czy u przyjaciét i kolegéw, niz osoby z grupy kontro-
Inej. Wedlug danych tylko jedna czwarta osob autystycznych wskazala,
ze spedza czas w miejscach publicznych (np. w bibliotece, parku, swie-
tlicy czy w kawiarni), a co druga osoba z grupy kontrolnej. Czas w domu
przyjaciot lub kolegow wskazato 12% osob autystycznych przy 40% osob
z grupy kontrolnej. Natomiast az 20% osob autystycznych chetnie spedza
wolny czas u rodziny, dla poréwnania w grupie kontrolnej byto to 6%.

Narzedzia dla osob w spektrum autyzmu — opracowanie prototypow,
testy, produkgja.

Bardzo istotne w procesie przygotowywania narzedzi bylo uwzgled-
nienie réznorodnosci potrzeb oséb w spektrum autyzmu, jak rowniez
ich zainteresowan i motywacji do korzystania z zasobéw bibliotecznych.
W ramach projektu zostalo stworzonych pie¢ narzedzi do komunikacji
i sze$¢ filmow instruktazowych.

Zadaniem narzedzi i filméw bylo utatwienie takich czynnosci jak:

e proszenie 0 pomoc,

¢ odnalezienie si¢ w nowej przestrzeni,
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e zainicjowanie rozmowy z bibliotekarzem,

e przejscie z jednej czynnosci do kolejnej,

e podjecie dzialania (np. zapisanie si¢ do biblioteki, wypozyczenie

ksigzki).

Wszystkie narzedzia byly projektowane w taki sposob, aby nie stygma-
tyzowac osob w spektrum autyzmu. Mialy by¢ uniwersalne i mozliwe do
wykorzystania przez kazdego czytelnika. W procesie testowania narzedzi
udzial wzieto 31 osob autystycznych i 5 terapeutow.

KSIAZECZKI DO KOMUNIKAC]I

Wielu osobom autystycznym trudno poradzi¢ sobie w nowych sytua-
gjach spotecznych. Osoby w spektrum autyzmu czuja si¢ dobrze, kiedy
panuja nad sytuacja i wiedza co si¢ wydarzy. Dlatego unikaja okolicznosci
wymagajacych elastycznosci i szybkiego dopasowania si¢ do nowej i nie-
znanej sytuacji. Jesli pojawiaja sie¢ zmiany, odczuwaja silng potrzebe przy-
wrécenia stanu poprzedniego w rytuatach, w potozeniu przedmiotow,
a nawet zachowaniu innych ludzi. W nowych sytuacjach moga odczuwac
duzy niepokdj, lek i frustracje; mie¢ trudnosci ze skupieniem sie; by¢ wy-
cofane, agresywne lub autoagresywne.

Pomocne sa wszelkie podpowiedzi, jak zachowac si¢ w danej sytuacji
i co bedzie si¢ dziato. ,, Przybornik biblioteczny” to sktadajacy sie z dwoch
czesci scenariusz wizyty w bibliotece. Pierwsza czes¢ zawiera najwazniej-
sze informacje dotyczace pierwszej wizyty, m.in. jak sie do niej przygo-
towad, co nalezy zabrac ze soba oraz o co warto zapytac bibliotekarza.
Druga cze$¢ to zbidr najczesciej zadawanych pytan i spraw zatatwianych
w bibliotece, np. wypozyczenie, przediuzenie wypozyczenia, oddanie
ksiazki. Narzedzie pomaga w zainicjowaniu rozmowy z bibliotekarzem
oraz dobranie odpowiednich stow.

Prostsza wersja ,,Przybornika bibliotecznego” sa ksiazeczki , Chce wy-
pozyczy¢” i ,,Chce skorzysta¢”. Kazda z nich zawiera przyktad dialogu
dotyczacego danej czynnosci. Na osobnych stronach zostaty umieszczone
pojedyncze zdania, ze wskazéwkami, co nalezy zrobi¢, np. podaé karte
czytelnika lub poczekac na odpowiedz bibliotekarza. W ksiagzeczkach znaj-
duja sie , podpowiadacze”, czyli karteczki z wybranymi rodzajami zbio-
row lub urzadzen dostepnych w bibliotece (np. ksiazka, audiobook, gaze-
ta, gra, komputer, film, Internet, tablet), umozliwiajace czytelnikowi wybor
tego, co chce wypozyczy¢ lub z czego skorzystac. Karteczke z wybranym
przedmiotem mozna przeczepi¢ we wskazanym miejscu w zdaniu.

Trzecim narzedziem do komunikacji sa dwie tablice z piktogramami.
Inspiracja do powstania tego narzedzia byly tablice do komunikacji, wy-
korzystywane przez osoby postugujace sie¢ alternatywnymi metodami
komunikacji. Na jednej tablicy umieszczone sa kartoniki z piktogramami
przedmiotow do wypozyczenia, na drugiej sq piktogramy oznaczajace
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informacje i zasady obowiazujace w bibliotece na przyktad ,Prosze o ci-
sze”, ,Zakaz jedzenia i picia”, ,Poczekaj”, ,Pomdz mi”. Czytelnik, moze
wskazywac palcem kartonik z piktogramem lub oderwac go od tablicy
i przekazac bibliotekarzowi. W taki sam sposob bibliotekarz moze w od-
powiedzi wskazywac lub podac kartonik.

MAPA

Nawet osoby w spektrum autyzmu, ktére majq duze trudnosci w funk-
cgjonowaniu, moga samodzielnie wyszuka¢ interesujaca ich ksiazke lub
sprzet. Jednak w przestrzeni, ktorej jeszcze dobrze nie znaja, czesto czu-
ja sie zagubione. Mapa pomaga im opanowac i zrozumie¢ przestrzen bi-
blioteki, do ktdérej zamierzaja sie udac a potem z niej skorzystac. Dzieki
mapom miejsce docelowe staje si¢ bardziej przewidywalne, a co za tym
idzie bezpieczne. W ramach projektu przygotowano przykladowe mapy
i instrukgje, jak zrobi¢ mape dla wlasnej biblioteki.

FILM

Osoby w spektrum autyzmu czesto maja trudnosc z wyobrazeniem so-
bie danej sytuacji. Zobrazowanie i pokazanie, jak bedzie ona przebiegata,
pomaga im si¢ odpowiednio do niej przygotowac. Zaleta filmdéw jest moz-
liwo$¢ obejrzenia ich bezpiecznym miejscu, jakim jest dom. W ramach
projektu powstaty filmy przedstawiajacych sytuacje najczesciej wystepu-
jace w bibliotece: Czym jest biblioteka, Zakltadam karte biblioteczna, Chce
wypozyczy¢, Chee wypozyczy¢ z uzyciem piktograméw, Chee skorzy-
sta¢, Zwracam ksiazki. Filmy zamieszczone sa na kanatach YouTube Fun-
dacji SYNAPSIS i Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Lacznie filmy
wyswietlono 21 tys. razy (stan na 3.05.2024).

Kazdy z filmow sktada si¢ z dwdch czesci. Pierwsza to wprowadzenie
zawierajace najwazniejsze informacje. Druga pokazuje, jak moze przebie-
gac rozmowa osoby w spektrum autyzmu z bibliotekarzem. W role akto-
row wcielily sie osoby autystyczne oraz bibliotekarki.

GRA ,LABIRYNT”

Pawet Tkaczyk to uznany w Polsce specjalista zajmujacy si¢ marketin-
giem i budowaniem marki, gléwnie poprzez grywalizacje oraz storytel-
ling. Okresla on grywalizacje (ang. gamification), jako zamiane codziennej
czynnosci w gre, dodajac takie elementy mechaniki gier, jak kolekcjono-
wanie, tabele wynikdéw, konkretny cel, przechodzenie na kolejne pozio-
my, wyzwania, osiggniecia i nagrody (Tkaczyk, 2014)

W czasie trwania projektu grywalizacja dopiero zyskiwata popularnosé
w Polsce. Za stworzenie gry ,Labirynt” odpowiedzialna byta Fundacja
Highlight/inaczej. Narzedzie mialo przyczyni¢ si¢ do zmotywowania
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0s0b autystycznych do skorzystania z biblioteki co najmniej raz w tygo-
dniu. Prototyp zostat stworzony specjalnie na potrzeby projektu. Bylo to
pierwsze w Europie wykorzystanie grywalizacji dla osob w spektrum.

Gre rozgrywano w dwoch przestrzeniach — w bibliotece i w znanym
wczesniej uczestnikom miejscu, np. w fundagji, gdzie przychodzili weczes-
niej na zajecia. Podczas zaje¢ uczestnicy otrzymywali misje do wypelnie-
nia w bibliotece. Potwierdzeniem realizacji misji byta pieczatka w karcie
relacji. Na kolejnym spotkaniu gracze omawiali wizyte i rozwigzanie
zadania. Za wykonane zadanie otrzymywali kartoniki z obrazkiem frag-
mentu korytarza. Kartoniki stuzyly do budowania tuneléw Labiryntu,
w ktdrego srodku jest Ksiega Stworzenia i Zagtady. Gracze musieli regu-
larnie wypetnia¢ misje, wspodtpracujac z pozostatymi uczestnikami. Do-
datkowym elementem byty misje specjalne zapoznajace graczy ze znana
postacia ze swiata kultury, nauki i sztuki. Kazdy z tych bohateréw byt
postacia w spektrum autyzmu.

Prototyp gry zostal oceniony przez uczestnikéw na 4 w pigciostopnio-
wej skali. Uczestnicy stwierdzili, ze biblioteka po udziale w grze stata si¢
dla nich bardziej przyjaznym miejscem. Potowa z uczestnikéw odpowie-
dziata, ze nie chodzitaby do biblioteki bez uczestnictwa w grze.

Przez miesiac przeprowadzane byly testy réznych gier planszowych,
by zbadad, jakie formy i elementy rozgrywki sprawiaja najwieksza rados¢
uczestnikom zaje¢. Uczono sie rowniez sposobu myslenia osob autystycz-
nych, aby jak najskuteczniej zmotywowac je do dziatania. Warto podkres-
li¢, ze wzigcie udzialu w grywalizacji wymaga od uczestnikéw posiadania
konkretnych umiejetnosci takich jak czytanie i pisanie. Wszystkie elemen-
ty gry , Labirynt” wraz z instrukcjq obstugi zostaty zamieszczone na stro-
nie internetowej projektu.

STRONA INTERNETOWA

Na potrzeby projektu oraz w celu zapewnienia jego trwatosci powsta-
fa strona internetowa www.autyzm.sbp.pl. W trakcie projektu na stronie
byly zamieszczane relacje z wizyt, artykuly przygotowane przez réznych
specjalistow i informacje o aktualnie prowadzonych dziataniach. Istot-
nym elementem strony jest interaktywna mapa bibliotek przyjaznych
osobom autystycznym. Mapa jest caly czas rozwijana. Biblioteka spetnia-
jaca konkretne wymogi, moze zglosi¢ sie¢ do Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich (administratora strony) z prosba o oznaczenie jej na mapie. Na
stronie zamieszono takze grafike do oznaczenia biblioteki jako miejsca
przyjaznego osobom autystycznym, wzor karty czytelnika i publikacje
podsumowujaca.
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SZKOLENIA

Ostatnim elementem projektu byto szkolenie dla bibliotekarzy. W szko-
leniu udziat wzieto 49 oséb z 37 bibliotek z catej Polski. Uczestnicy dowie-
dzieli sig, jakie potrzeby maja osoby w spektrum autyzmu i zapoznali sie
z koncepcja przygotowywanych narzedzi. Wszystkie biblioteki otrzymaty
zestawy wydrukowanych narzedzi.

Kolejne szkolenia byty organizowane samodzielnie przez biblioteki lub
lokalnych aktywistow. Odbyly sie szkolenia dla pracownikow Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Andrychowie oraz bibliotek szkolnych z tego mia-
sta. Potem zostaly wdrozone w nich narzedzia przygotowane w ramach
projektu. Szkolenia przeprowadzono réwniez w Wojewddzkiej Bibliotece
Publicznej i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu oraz Wojewodzkiej
i Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Cypriana Norwida w Zielonej Go-
rze, podczas miedzynarodowej konferencji naukowej: Osoby z niepetno-
sprawnoscia w bibliotece — inkluzja w $wiecie informacji i kultury — teoria
i praktyka.

Projekt , Bibliotekarzu zaprzyjaznij sie z osoba z autyzmem” stat si¢
inspiracjq i zapoczatkowat szereg zmian w bibliotekach w calej Polsce.
Ogromnym wyrdznieniem byta mozliwos¢ prezentacji zatozen i efektow
projektu podczas IFLA World Library and Information Congress w 2017 r.
Projekt spotkat sie z duzym zainteresowaniem i uznaniem uczestnikéw
kongresu.

Pomimo uptywu dziewiegciu lat, projekt , Bibliotekarzu zaprzyjaznij sie
z 0soba z autyzmem” pod wzgledem tematyki i jakosci opracowanych na-
rzedzi, dalej pozostaje jedynym tak kompleksowym dziataniem na temat
autyzmu skierowanym do bibliotek z calej Polski.

JAK TERAZ WYGLADA DOSTEPNOSC W BIBLIOTEKACH?

W statystykach GUS z 2022 r. (Szlubowska, 2023) pod hastem ,,udogod-
nienia w bibliotekach publicznych dla oséb ze specjalnymi potrzebami”
wymieniane sa: przystosowania stanowisk dla oséb z niepelnosprawnos-
cig ruchowy, zakup sprzetu utatwiajacego czytanie: lupy powigkszajace,
sprzet do odtwarzania nagran. Brakuje natomiast informacji, co zapew-
niaja biblioteki dla 0sob w spektrum autyzmu.

Biblioteki tak, jak inne instytucje kultury, inwestycje i zakupy z zakre-
su dostepnosci najczesciej finansuja z wlasnych srodkow lub konkurséw
oglaszanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetno-
sprawnych i Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Obecnie
instytucje musza podejmowac trudne decyzje co do priorytetow inwe-
stycji w dostepnosé. Wiekszos¢ dziatan skupia si¢ na likwidagji barier ar-
chitektonicznych i cyfrowych oraz zakupie sprzetu, co przyczynia si¢ do



300 ARTYKULY

marginalizowania potrzeb osob w spektrum autyzmu. Istnieje potrzeba
wdrozenia rozwigzania systemowego, w ramach ktérego jednoczesnie ze
$rodkami na dziatania merytoryczne instytucje (w tym biblioteki) otrzy-
matyby pule srodkow na dostepnosc.

Duzym wsparciem dla bibliotek byl projekt ,Rzecznicy dostepnosci
w bibliotekach”, zrealizowany w 2020 r. przez Stowarzyszenie Biblioteka-
rzy Polskich w partnerstwie z Fundacja Kultury bez Barier. Jego gléownym
efektem bylo powotanie w srodowisku bibliotekarskim grupy certyfiko-
wanych rzecznikéw dostepnosci, ktorzy zdobyli kompetencje do dzielenia
si¢ wiedza i wspierania innych bibliotekarzy w kreowaniu oraz realizacji
nowych inicjatyw na rzecz oséb niepelnosprawnych. Rozbudowano tez
strone www.autyzm.sbp.pl o informacje zwigzane z potrzebami i obstuga
0s0b nie tylko autystycznych, ale takze niedowidzacych, niedostyszacych,
z zaburzeniami psychomotorycznymi.

INICJATYWY BIBLIOTEK

Nie mozna pomina¢ bibliotek, ktdre z wiasnej inicjatywy podejmuja
dziatania adresowane do 0sob autystycznych, ich rodzin i specjalistow.
Najczesciej skierowane sa one do srodowiska lokalnego i finansowane
z wlasnych $rodkéw lub pozyskanych grantow. Czesto motywacja do
podjecia tego typu dziatan sg zgtaszane potrzeby czytelnikow oraz wiasne
doswiadczenia pracownikéw bedacych prywatnie rodzicami dzieci auty-
stycznych lub majacych w rodzinie takie osoby.

Przykladem takiego dziatania jest Klub Rodzica zatozony przez Miej-
ska Biblioteke Publiczng we Wroctawiu. Od kilku lat prowadzona jest
w ramach niego grupa , Zespot Aspergera i autyzm w najblizszym oto-
czeniu: co, gdzie, jak”. Rodzice i nauczyciele spotykaja sie¢ raz w miesia-
cu na specjalnie przygotowanych dla nich wyktadach. Uczestnicy moga
tez skorzysta¢ z indywidualnych konsultacji z psychologiem. Biblioteka
oferuje znacznie wigcej. Tworzac pierwsze dostosowania wspotpracowa-
fa z ekspertami projektu ,Bibliotekarzu zaprzyjaznij sie¢ z osoba z auty-
zmem”. W filiach biblioteki realizowany jest program , Biblioteka przyja-
zna osobom z autyzmem”. Czytelnicy moga skorzysta¢ z map biblioteki
i wskazowek utatwiajacych orientacje w bibliotece i jej zbiorach. W kazdy
poniedziatek przygaszone sa swiatla, a odwiedzajacy biblioteke proszeni
sq o sciszone rozmowy. Takie ograniczenie bodzcow czegsto nazywane jest
,cichymi godzinami”. Biblioteka stale powigksza swoje zbiory o najnow-
sze publikacje dotyczace autyzmu.
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KOMFORT SENSORYCZNY

Biblioteka czesto postrzegana jest jako miejsce ciche, spokojne i z ogra-
niczong ilo$cia bodzcéw. Dla niektorych oséb autystycznych specyficzne
zasady, sztucznosc sytuacji, brak jednoznacznej definicji co to znaczy ,,za-
chowac cisze” powoduje duzy dyskomfort. Warunki sensoryczne trzeba
traktowad catosciowo. Dzwieki to m.in. odglosy dobiegajace przez otwar-
te drzwi, okna lub wytwarzane podczas chodzenia, echo i dzwieki sprze-
tu. Na dzwieki nakladaja si¢ jednoczes$nie bodzce wizualne (ilos¢ Swiatta,
przeszklone przestrzenie, wystrdj), wechowe (kurz, ptyny czyszczace),
dotykowe i te odbierane calym ciatem (temperatura). Wszystkie te bodzce
wplywaja na przyjaznosc sensoryczna przestrzeni. Dopiero eliminacja lub
minimalizacja trudnych bodzcéw bedzie sprzyjata pracy i koncentracji
uwagi oraz spowoduje, ze w tej przestrzeni osoby autystyczne beda czuly
sie¢ bezpieczne (McMullin, Walton, 2019).

Rozwiazania zapewniajace komfort sensoryczny sa obecnie dos$¢ po-
pularne wsérdd réznego rodzaju instytucji i sklepéw. Duza ilos¢ i rézno-
rodnos$¢ bodzcéw zmystowych, zwlaszcza w nowym i nieznanym oto-
czeniu, moze prowadzi¢ u osoby w spektrum autyzmu do przecigzenia
sensorycznego. W takich sytuacjach mdzg nie radzi sobie z duza iloscia
informacji, co prowadzi do trudnosci w koncentracji, zmeczenia, ptaczu,
zdenerwowania czy ataku paniki. Zapewnienie komfortu sensorycznego
jest istotne dla 0s6b w spektrum autyzmu ze wzgledu na czesto wystepu-
jaca u nich duza wrazliwos¢ w odbiorze bodzcéw zmystowych.

Poczatkowo moze si¢ wydawad, ze stworzenie takich warunkow jest
niemozliwe. Najpopularniejszymi rozwigzaniami, ktére maja nie dopus-
ci¢ do przeciazenia sensorycznego lub pomdc poradzic sobie w juz zaist-
niatej sytuacji, sa wspomniane wczesniej ,ciche godziny”, a takze pokoje
wyciszenia, dostepnosc stuchawek wygtuszajacych, pokoje cichej pracy
czy odpowiednia aranzacja przestrzeni (Sztajerwald, Swieza 2015). Kazde
z tych rozwigzan powinno by¢ dobrane i odpowiednio zaadaptowane do
warunkow i przeznaczenia instytucji. W zespole pracujacym nad tworze-
niem koncepcji i wdrazaniem rozwigzan musza by¢ osoby autystyczne,
rodzice i terapeuci. Tylko oni bede w stanie oceni¢ przydatnos¢ i sens da-
nego rozwigzania.

Przyktadami takiej wspdtpracy sa stworzone wspoélnie z rodzicami i or-
ganizacjami pozarzadowymi kaciki wyciszenia w Ksiaznicy Beskidzkiej
w Bielsku-Biatej i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Swieciu. W , kacikach
wyciszenia” znajdujq si¢ pomoce do stymulacji sensorycznej, a wystrdj
i warunki sprzyjaja relaksowi. W ofercie obydwu bibliotek znajdziemy tez
warsztaty integracji sensorycznej, spotkania ze specjalistami i ciche go-
dziny.
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SZERZENIE WIEDZY

Najprostsza forma szerzenia wiedzy o spektrum autyzmu jest powiek-
szanie ksiegozbiorow o pozycje o tej tematyce oraz robienie zestawien bi-
bliograficznych dla nauczycieli i rodzicéw.

Kolejna grupaq inicjatyw sa wydarzenia na temat autyzmu, jest to naj-
czesciej wybierana forma dziatan. Zaliczam do tej grupy: konkursy pla-
styczne, wystawy na temat autyzmu, wystawy prac oséb w spektrum
autyzmu z okolicznych szkét i osrodkow terapeutycznych, wystawy ar-
tystow w spektrum autyzmu (Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wtochy),
spotkania ze specjalistami i osobami autystycznymi (Biblioteka Gléwna
Wojewddztwa Mazowieckiego), konferencje (Biblioteka Centralna MBP
w Gliwicach), przeglady filmowe (Pedagogiczna Biblioteka Wojewddz-
ka im. Hugona KoMlataja w Krakowie) i szkolenia (Biblioteka Publiczna
w Piasecznie). Wiele z tych wydarzen organizowanych jest w ramach ob-
chodzonego 2 kwietnia Swiatowego Dnia Swiadomosci Autyzmu i wspét-
organizowanych z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, szkotami
i Warsztatami Terapii Zajeciowe;j.

PODSUMOWANIE

Posiadajac informacje na temat statystyk dotyczacych diagnostyki spek-
trum autyzmu, nalezy stwierdzi¢, ze dostepnos¢ instytucji publicznych
dla tej grupy powinna by¢ rozwijana i wskazana jako jeden ze strategicz-
nych celéw na najblizsze lata. Warto si¢ jednak zastanowi¢, jakie obecnie
sq potrzeby czytelnikdw, pracownikéw i srodowiska lokalnego. Jakie roz-
wiazania stworzy¢ i rekomendowac biorac pod uwage réznorodne funk-
gje i wielkos¢ bibliotek, poczawszy od tych szkolnych i akademickich, po
biblioteki petniace funkcje lokalnych centréw aktywnosci spolecznej. Jak
usystematyzowac i dba¢ o merytoryczng jakosc¢ tych rozwigzan.

Dzigki badaniom naukowym i relacjom 0sob autystycznych coraz wie-
cej wiemy, zmienia sie tez spoteczny obraz i nazewnictwo. Cos co jesz-
cze kilka lat temu bylo ogdlnie przyjeta nazwa dzisiaj jest uznawane za
obrazliwe. Takim przykladem jest okreslenie medyczne — osoba z zabu-
rzeniami ze spektrum autyzmu, uzywane w codziennej komunikacji jako
stygmatyzujace. Osoby w spektrum autyzmu argumentuja, ze ich rozwdj
nie jest zaburzony tylko po prostu inny. Biblioteki powinny promowac
rzetelng wiedze i przeciwdziata¢ powielaniu krzywdzacych stereotypow.
Dlatego rozwiazaniem, nad ktérym warto si¢ zastanowic jest stworzenie
dla bibliotek darmowego kursu e-learningowego. Jako wzdr moze postu-
zy¢ kurs angielskiej organizacji Dimensions, stworzony we wspotpracy
z Association of Senior Children’s and Education Librarians i Libraries
Connected (Dimensions, 2019). Innym rozwiazaniem moze by¢ réwniez
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aktualizacja i rozwdj materiatow stworzonych w ramach projektu ,,Biblio-
tekarzu zaprzyjaznij si¢ z osoba z autyzmem”, a takze promocja dobrych
praktyk przez organizacje parasolowe takie jak Stowarzyszenie Bibliote-
karzy Polskich.

Warto zauwazy¢, ze swiadomos$¢ personelu i stworzenie przyjaznej
przestrzeni to tylko czes¢ pracy nad dostepnoscia. Zgodnie z warto$ciami
IFLA biblioteki powinny poprzez swoja dziatalnos¢ promowac realizacje
praw czlowieka i wlaczenia spotecznego. Dostep do wiedzy i informacji
jest jednym z podstawowych praw czlowieka. Uwazam, Ze srodowisko
polskich bibliotekarzy powinno wiaczy¢ sie w stworzenie czytelniczej
oferty dla oséb w spektrum autyzmu z niepelnosprawnoscia intelektu-
alng. W krajach zachodnich i skandynawskich popularne sa adaptacje
literatury, portale internetowe czy materialy informacyjne w tekscie ta-
twym do czytania i zrozumienia (ang. Easy to read). Zasady tworzenia tre-
sci przygotowata réwniez IFLA (Momura, Skat Nielsen, Tronbacke, 2010).
Dodatkowo przy bibliotekach tworzone sg Kluby Czytelnikéw, w ramach
ktérych osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng spotykaja sie i dys-
kutuja na temat przeczytanych tekstow dotyczacych szeroko pojetej kul-
tury. W Polsce pisaniem materiatéw edukacyjnych w tekscie tatwym do
czytania i zrozumienia zajmuje si¢ Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng i kilka organizacji pozarzadowych.
Do tej pory biblioteki nie podejmowaly tego typu dziatan. Jest to oczywis-
cie temat znacznie szerszy, jednakze pokazuje jak wiele rozwigzan warto
jeszcze poprawic lub od poczatku opracowac.

Jestem przekonana, ze podobnie, jak w przypadku projektu , Bibliote-
karzu zaprzyjaznij si¢ z osoba z autyzmem”, dzigeki wspdtpracy réznych
srodowisk mozemy sprostac tym wyzwaniom i przyczynic si¢ do rozwoju
dostepnosci polskich bibliotek.
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LIBRARIES ACCESSIBLE TO PEOPLE WITH AUTISM
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The aim of the article is to provide an outline of a current
challenge which involves creating libraries accessible to people with autism. Research me-
thods — The author analyzed legal regulations concerning people with special needs, in-
cluding those with autism, publications covering the problem in question and documents
referring to the project , Librarians to befriend people with autism”. Conclusions - In the
first part of the article the author defines autism, presents statistics on the frequency of
this disorder and discusses basic needs of library users with autism. Next, taking into con-
sideration current legal regulations, the author describes solutions for library users with
autism developed within the project , Librarians to befriend people with autism”. The pro-
ject in question was implemented by Polish Librarians Association in cooperation with
SYNAPSIS Foundation. Finally, the author presents various initiatives of Polish libraries
focused on the creation of friendly environment for people with autism and raising the
awareness of local communities as regards the afore-mentioned disorder.



