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ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Glownym celem badan byto przesledzenie
zmian, jakie dokonaty si¢ na przestrzeni ostatnich dwdch dekad w liczbie kont
i doborze serwiséw spolecznosciowych przez wojewddzkie biblioteki publiczne
w Polsce do komunikacji ze swoimi uzytkownikami i innymi osobami zainte-
resowanymi ich dziatalnoscia. Metody badan — Materiat badawczy pozyskano
ze stron internetowych ksiaznic oraz z ich oficjalnych profili w wybranych ser-
wisach. W pracy poddano krytycznej analizie dotychczasowg literature nauko-
wa i fachowa z wzietego pod uwage zakresu. Do badan wykorzystano metody:
bibliograficzna, analizy i krytyki piSmiennictwa, analizy zawartosci stron inter-
netowych i kont bibliotek w wytypowanych serwisach spotecznosciowych, sta-
tystyczng oraz poréwnawcza. Wnioski — Przeglad stron internetowych 18 wo-
jewodzkich bibliotek publicznych w Polsce pozwolit na wyodrebnienie czterech
najczesciej wykorzystywanych przez nie serwiséow spolecznosciowych. Na po-
czatku pazdziernika 2023 r. byly to: Facebook (100%), YouTube (100%), Instagram
(89%), X (Twitter; 50%). W swietle analizy zgromadzonych danych ilosciowych,
zdecydowana wiekszos¢ bibliotek we wskazanym okresie zamieszczala na swo-
ich stronach internetowych informacje w postaci linkéw do serwiséw. Pierwsze
konto wojewddzkiej biblioteki publicznej powstato w 2008 r. na YouTubie i w rok
pozniej na Facebooku. W latach 2008-2013 ksigznice posiadaly przynajmniej po
jednym koncie w badanych mediach. Biblioteki staraty si¢ aktywnie uczestniczy¢
w dialogu ze swoimi odbiorcami, o czym swiadczy réwniez fakt, iz wiekszos¢
z nich (95%) posiadata konta przynajmniej w trzech serwisach.

WPROWADZENIE

Z kazdym rokiem wzrasta liczba uzytkownikéw Internetu zaintereso-
wanych komunikowaniem sie i pozyskiwaniem informacji z r6znego ro-
dzaju serwiséw spotecznosciowych. Przy okazji powigksza sie takze licz-
ba publikacji, w ktorych opisano przebieg tego procesu. Do najnowszych
opracowan w tym zakresie nalezy opublikowany w maju 2023 r. raport
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Social Media 2023 przygotowany przez Gemius', Polskie Badania Interne-
tu® oraz IAB Polska’. Przedstawiono w nim dane statystyczne dotyczace
wybranych serwiséw spotecznosciowych, bedace zestawieniem ich comie-
siecznych $rednich wynikéw z 2022 r. Pod uwage wzigeto webowe i mobil-
ne wersje serwisoOw: Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, Twitter/X,
Pinterest, Snapchat, LinkedIn oraz Twitch. Jak wynika z zamieszczonego
w raporcie komentarza przedstawiciela firmy Gemius Bartosza Wojcika,
prym w tym wzgledzie wioda YouTube i Facebook, do ktérych w 2022 r.
srednio siegato miesiecznie odpowiednio 89% i 88% uzytkownikéw Inter-
netu. Zdaniem Wojcika ,,0znacza to, ze wykorzystujac tylko te dwa media
teoretycznie, jestesmy w stanie dotrze¢ do wigkszosci internautéw. War-
to jednak mie¢ na uwadze, ze inne platformy spoteczno$ciowe rowniez
buduja catkiem wysokie dotarcie. Poza wiodacymi platformami sa dwa
serwisy — Instagram i TikTok — ktorych zasieg w grupie ALL* wyniost mie-
siecznie srednio ok. 50% (Social Media 2023, 2023)”.

Serwisy internetowe stanowia niezbedne narzedzie w promogji biblio-
tek, umozliwiajg im skuteczne dotarcie do réznych grup spotecznych,
budowanie relacji z czytelnikami i dostosowywanie oferty do wspodtcze-
snych oczekiwan uzytkownikéw. Dzigki regularnym postom, udostep-
nianiu ciekawych materiatdéw czy inicjowaniu interakcji z obserwatorami
biblioteki moga budowa¢ swdj pozytywny wizerunek, moderowac spo-
teczna kulture czytelnicza, stwarzac¢ przestrzen do wymiany rekomenda-
qji przez czytelnikdw oraz dzielenia si¢ przezyciami ptynacymi z lektur.
W dobie cyfrowej edukacja online staje si¢ coraz bardziej popularna. Bi-
blioteki moga zatem wykorzystywac serwisy internetowe do udostepnia-
nia kurséow, materiatow edukacyjnych czy wirtualnych lekcji, co umozli-
wia dostep do wiedzy m.in. réwniez dla oso6b, ktdre nie moga odwiedzi¢
instytucji w sposob fizyczny.

!, Gemius to miedzynarodowa firma badawczo-technologiczna zatozona w Polsce w 1999 r. Do-
starcza zaréwno badanie dotyczace konsumpcji mediéw, jak i narzedzia stuzace do optymalizacji
kampanii reklamowych oraz adservingu. Firma jest oficjalnym dostawca danych bedacych standar-
dem pomiaru widowni internetowej w kilkunastu krajach europejskich, w tym w Polsce (Mediapa-
nel)” (Gemius. https://www.gemius.pl/o-nas.html).

2 PBI wspiera rynek wiedza pozwalajaca podejmowac decyzje biznesowe w srodowisku cyfro-
wym. W tym celu organizacja prowadzi i udostepnia wyniki badan Internetu — standardu pomiaru
widowni internetowej Mediapanel. Z danych PBI korzystaja przedstawiciele wydawcéw, domoéow
mediowych, dzialéw badawczych duzych firm oraz agencje interaktywne (Polskie Badania Internetu.
https://pbi.org.pl/pbi/).

% ,IAB istnieje na polskim rynku interaktywnym, technologicznym i reklamowym od 1999 r. Od
2007 r. dziata jako Zwiazek Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska. Wsréd okoto 230 czton-
kéow Zwiazku znajduja sie m.in. najwieksze portale internetowe, sieci reklamowe, domy mediowe,
agencje interaktywne i reklamodawcy”. IAB Polska. https://www.iab.org.pl/o-nas/.

* Grupa ALL (z jez. ang.), to cala grupa badanych serwiséw internetowych.
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BIBLIOTEKA A SOCIAL MEDIA - POCZATKI

Problematyka udziatu bibliotekarzy w sieciach spotecznosciowych
wiaze sie z rozwojem koncepcji tzw. biblioteki 2.0, nazywanej rowniez
,biblioteka drugiej generacji”, oraz dziatajacego w niej ,bibliotekarza
2.0”. Zagadnienia te zostaly udokumentowane i omdwione przez bada-
czy w zagranicznej i polskiej literaturze przedmiotu. Termin , Library 2.0”
zostal po raz pierwszy uzyty przez Michaela Caseya w 2005 r. w opubli-
kowanym na jego blogu Library Crunch poscie pt. Librarians without bor-
ders (por. m.in.: Kent, 2008, s. 447-448; Ostrowska, 2008, s. 12; Stephens
& Collins, 2007, s. 254). O uzyciu serwiséw spotecznosciowych w kon-
tekscie koncepciji , biblioteki 2.0” wspominali Michael Stephens i Maria
Collins, ktérzy postulowali wykorzystanie narzedzi spotecznosciowych
w celu przekazywania uzytkownikom biblioteki informacji, wiedzy i roz-
rywki w dowolnym miejscu, w najskuteczniejszy sposob (2007, s. 254).
Jako przyktad wykorzystania mediow do komunikacji z uzytkownikami
biblioteki, podali funkcjonujace w serwisie MySpace konta biblioteczne
i bibliotekarskie profile obecne w serwisie Facebook (Stephens & Collins,
2007, s. 255). Na gruncie polskim do terminu , biblioteka 2.0” w ujeciu teo-
retycznym nawigzali m.in. Bozena Jaskowska i Adam Dudczak, zwracajac
uwage (za Stephenem Abramem, 2007) na to, ze bibliotekarz 2.0 powinien
charakteryzowac sie umiejetnoscia wykorzystywania narzedzi technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnej oraz nowoczesnych sposobow komuni-
kacji. Jego dzialania maja na celu ,integrowanie ludzi, technologii i infor-
macji w odpowiednim kontekscie” (Jaskowska & Dudczak, 2007, s. 359).
W podobny sposdb role narzedzi Web 2.0° scharakteryzowata Agnieszka
Korzen, ktora odniosta si¢ do mozliwosci ich wykorzystania w promocgji
wizerunku bibliotek publicznych (2009, s. 53-70). Pod koniec pierwszej de-
kady XXI w. ukazatl si¢ szereg artykutéw praktykdw, ktdre zostaty opubli-
kowane na tamach branzowych czasopism bibliotekarskich, takich jak np.:
,Bibliotekarz” (Ostrowska, 2008), ,,Poradnik Bibliotekarza” (Stepniewska,
2008), ,Biblioteka w Szkole” (Boryczka, 2009), czy , EBIB. Elektroniczny
Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy” (Filipczak, 2008). Ich autorzy nie
tylko omowili zagadnienia zwigzane z narzedziami Web 2.0, modelem bi-
blioteki 2.0 i bibliotekarza 2.0, ale rowniez sprawozdali obrady konferencji
poswieconych tej problematyce i zaproponowali praktyczne rozwigzania
w tym zakresie. Danuta Ostrowska z Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego
omodwila zagadnienia Web 1.0 i Web 2.0, a w szczegolnosci przedstawita
problemy zwigzane z blogowaniem, spotecznoscia Wikipedii, wymienita

® Do najpopularniejszych narzedzi Web 2.0 Agnieszka Korzen zaliczyla takie social media, jak:
blogi, fora i gry online. W jej publikagji zabrakto natomiast odniesieri do popularnych w roku powsta-
nia tej publikagji (2009) serwiséw spotecznos$ciowych takich jak Facebook czy MySpace (Korzen, 2009,
s. 53-70).
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takze szereg funkcjonujacych 6wczesnie serwisow spolecznosciowych
m.in. Friendster, Grono, oraz tych, ktére zachowaly popularnos¢ do dzi-
siaj, np. YouTube (Ostrowska, 2008). Dominika Stepniewska z Instytutu
Ksigzki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej sprawozdata przebieg obrad
ogolnopolskiej konferencji Biblioteka 2.0 — zasoby cyfrowe w nauce, kulturze
i administracji zorganizowanej przez Biblioteke Uniwersytetu Slaskiego
oraz Biblioteke Slaska (15 maja 2008; Stepniewska, 2008, s. 22-23). Matgo-
rzata Filipczak scharakteryzowata pojecie ,Biblioteki 2.0” oraz sylwetke
tzw. czytelnika (uzytkownika) drugiej generacji. Na szczegdlng uwage za-
stuguje zaproponowany przez nig Manifest bibliotekarza drugiej generacji,
ktérego jednym z postulatéw byto m.in. ,,Bede chetny do podazania tam,
gdzie sa uzytkownicy zaréwno online, jak i w sensie fizycznym, aby do-
skonali¢ swoj warsztat zawodowy” (Filipczak, 2008).

Na przestrzeni drugiego dziesieciolecia XXI w. zainteresowanie wyko-
rzystaniem serwisow spotecznosciowych przez instytucje kultury i pla-
cowki oswiatowe (w tym biblioteki) konsekwentnie wzrastalo. Literatura
przedmiotu w tym zakresie poszerzyla si¢ o opracowania ogdlne (m.in.
Gmiterek, 2012; Wojcik, 2013) lub odnoszace si¢ do wybranych proble-
matyk szczegotowych (np. Lubinska, 2021; Machciniska, 2014; Onak,
2013/2014). W 2012 r. na rynku wydawniczym upowszechniona zostata
publikacja Grzegorza Gmiterka, ktora w catosci zostata poswigecona za-
gadnieniom Biblioteki 2.0 i Web. 2.0. W nastepnych latach powstaty pub-
likacje teoretyczno-badawcze dotyczace takich kwestii, jak: zagadnienia
terminologiczne, historia i rodzaje mediow spotecznosciowych, metody
badan social mediow, ich funkgji czy strategii bibliotek w komunikacji me-
dialnej (Machcinska, 2014; Machciniska, 2013; Przybysz & Pioterek, 2015),
marketingowej i promogji czy budowaniu wizerunku instytugji kultury
(Lubinska, 2021; Onak, 2013/2014; Wroblewski, 2019). Opublikowano wy-
niki badan, pozwalajace na ustalenie nazw serwiséw spoteczno$ciowych,
w ktorych ksigznice najczesciej zaktadaja swoje konta, ich stanu liczbowe-
go, popularnosci bibliotecznych profili i kategorii zawartych w nich tresci
(Boryczka, 2018; Morawiec, 2017; Wéjcik, 2014). Powstaty publikacje, kto-
rych autorzy poruszyli kwestie dotyczace btedéw popetnianych przez ad-
ministratoréw bibliotecznych kont spotecznosciowych (Krysinski, 2019;
Onak, 2013/2014). Na szczegdlng uwage zastuguja m.in. wyniki pracy ba-
dawczej Magdaleny Wojcik, ktora w 2014 r. dokonata analizy iloSciowej
i jakosciowej najpopularniejszych w owym czasie (wedtug liczby uzyt-
kownikow) serwisow spoteczno$ciowych gminnych i miejsko-gminnych
bibliotek publicznych. Byly to: Facebook i Nasza Klasa. M. Wojcik w swo-
ich badaniach uwzglednita réwniez zasoby powstatego w 2011 r. serwisu
Google+, poniewaz chciata ustali¢, czy , biblioteki publiczne sledzg wiado-
mosci z zakresu nowych technologii i sa sktonne zaktada¢ konta w nowo
powstatych serwisach spotecznosciowych” (Wojcik, 2014, s. 39). Jak usta-
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lita, w 2014 r. jedynie 15% matych bibliotek zalozyto konto przynajmniej
w jednym z wymienionych serwisow spotecznosciowych. Konta w serwi-
sie Facebook posiadalo 10% ksigznic, Nasza Klasa zgromadzita 5% kont,
a Google+ 0,2% (Wojcik, 2014, s. 39-41). Do zagadnienia obecnosci biblio-
tek w serwisie Facebook M. Wdjcik powrécita m.in. w wydanej w 2022 r.
publikacji, ktéra ukazata si¢ w ramach materialéw pokonferencyjnych.
Tym razem przedmiotem jej rozwazan byta problematyka facebooko-
wych profili bibliotek publicznych jako zrédel informacji o wydarzeniach
lokalnych (Wojcik, 2022).

W opublikowanym w 2018 r. poscie Biblioteki i media spotecznosciowe
udostepnionym na blogu Biblioteki Gtéwnej Politechniki Warszawskiej
odniesiono si¢ do dziatani przedstawicieli kadry zarzadzajacej bibliotecz-
nymi kontami spoteczno$ciowymi. Zamieszczono w nim wyniki badan
TechSoup i WebJunction, nawiazujace do dziatari administratoréw kont
spotecznosciowych z 311 bibliotek w USA (Bacon, 2017). Ustalono, ze naj-
czesciej wykorzystywanymi przez ksigznice serwisami spoteczno$ciowy-
mi byly Facebook, Twitter i Instagram. Jak si¢ okazato, ,, ponad polowa
ankietowanych bibliotek (56%) spedzata do pieciu godzin tygodniowo
w mediach spotecznosciowych” (bgpw [Biblioteka Gtéwna Politechniki
Warszawskiej], 2018). Biblioteki zamieszczaly gtownie wpisy dotyczace
biezacych wydarzen, ustug, kolekgji, wspierania innych bibliotek (bgpw
[Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej], 2018; Por. tez m.in. Woj-
ciechowska, Orzot, 2020; Boryczka, 2018; Budyniska, Jezierska, 2019).

Podsumowujac, rosnaca obecnos¢ bibliotek w social mediach, w szcze-
golnosci w serwisach spotecznosciowych, zostala zauwazona przez wielu
polskich i zagranicznych badaczy oraz praktykéw. W publikacjach moz-
na przesledzi¢ poczatki i charakterystyki funkcjonowania bibliotecznych
kont spotecznosciowych w Polsce i poza jej granicami. W Swietle przy-
toczonych argumentow staje sie jasne, iz srodowisko naukowcoéw zwia-
zanych z badaniem bibliotek powinno nadal prowadzi¢ badania roli so-
cial mediéw we wspdtczesnej komunikacji bibliotek. Stad wybrany przez
autorki temat. W sposob szczegolowy postanowiono przedstawic¢ obec-
na mape (stan liczbowy i rodzaje) serwisow spotecznosciowych polskich
ksigznic publicznych szczebla wojewddzkiego. Gléwnym celem podjetej
pracy badawczej byto ustalenie, ktore serwisy wykorzystuja do promocji
swoich instytucji. Zastanawiano sie tez, czy sa takie, ktore nie prezentuja
swojej placowki w zadnym ze znanych serwisow.

KONCEPTUALIZACJA I OPERACJONALIZACJA BADAN

Pierwszym etapem badan bylo zdefiniowanie i ustalenie liczby bi-
bliotek, ktére mozna bylo zakwalifikowac jako wojewddzkie biblioteki
publiczne. Ustalenia rozpoczeto od definicji , wojewddzkiej biblioteki
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publicznej”. Odwotano si¢ do zapisu zawartego w art. 19 ust. 4 Ustawy
z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, zgodnie z ktérym ,,samorzad
wojewddztwa organizuje i prowadzi co najmniej jedng wojewodzka bi-
blioteke publiczng” (Ustawa z 1997 r. o bibliotekach). Nalezato wiec prze-
widywag, iz ksigznic publicznych szczebla wojewodzkiego bedzie 16, tyle
co wojewddztw w Polsce. Jak wynikalo z zalaczonych do raportu Kultu-
ra i dziedzictwo narodowe w 2022 r. — Tablic w formacie XLSX w pliku ZIP
- w 2022 r. w Polsce funkcjonowato jednak o dwie wigcej niz przewidy-
wana liczba, a mianowicie 18 wojewddzkich bibliotek publicznych (Tabl.
1(13). Siec i dziatalnos¢ bibliotek publicznych w 2022 r.). W polskojezycznej
Wikipedii funkcjonuje strona, w ktorej zawartosci umozliwiono dostep do
artykuléw encyklopedycznych, poswieconych wojewodzkim bibliotekom
publicznym (Kategoria: Wojewddzkie biblioteki publiczne w Polsce). Znalazty
sie tam odnosniki do 20 podmiotéw, w tym dwodch bibliotek cyfrowych.
Wszystkie instytucje zostaly poddane przez autorki niniejszego artykutu
dodatkowej weryfikacji, polegajacej na sprawdzeniu, czy s prowadzone
przez samorzady wojewodztw. Sprawdzano to w zapisach na ich stro-
nach internetowych, w statutach i w ich ,,Biuletynach Informacji Publicz-
nej”. W przypadku Battyckiej Biblioteki Cyfrowej i Zachodniopomorskiej
Biblioteki Cyfrowej ,Pomerania” nie potwierdzono takich danych. Byly
to kolekgje cyfrowe, a nie instytucje, ktére mozna byloby — w rozumieniu
definicji — zakwalifikowa¢ do zbioru badanych podmiotow®. Ostatecznie
wyloniono do badan 18 wojewddzkich bibliotek publicznych’.

W kolejnym kroku badan odnajdywano na stronach internetowych bi-
bliotek odnosniki do posiadanych przez nie kont w serwisach spotecznos-
ciowych. Takie dziatanie bylo podyktowane przekonaniem, ze witryny

¢ Jak wynika z zapiséw zawartych w tekscie Porozumienia o wspéttworzeniu Battyckiej Biblioteki Cy-
frowej jest to prezentowany uzytkownikom online zaséb cyfrowy. Battycka Biblioteka Cyfrowa zostata
zalozona przez uczestnika zatozyciela — Archiwum Panstwowe w Koszalinie oraz Muzeum Pomo-
rza Srodkowego w Stupsku. Kolejnym uczestnikiem zatozycielem jest Miejska Biblioteka Publiczna
w Stupsku (Porozumienie o wspdttworzeniu Battyckiej Biblioteki Cyfrowej). Zachodniopomorska Biblio-
teka Cyfrowa ,Pomerania” jest kolekcja cyfrowa dostepna w ramach Zachodniopomorskiego Systemu
Informacji N@ukowej i Region@Inej stanowiacego czes¢ projektu Biblioteka Cyfrowa (Marcinkiewicz, b.d.).

7 Byty to (w kolejnosci alfabetycznej): Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy — Biblioteka Gtéwna
Wojewddztwa Mazowieckiego, Biblioteka Slaska w Katowicach, Dolnoslaska Biblioteka Publiczna
im. Tadeusza Mikulskiego we Wroclawiu, Ksigznica Podlaska im. Lukasza Goérnickiego w Biatym-
stoku, Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szczecinie, Wojewddzka Biblioteka Publiczna
- Ksigznica Kopernikanska w Toruniu, Wojewédzka Biblioteka Publiczna i Centrum Animacji Kultu-
ry w Poznaniu, Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Emanuela Smotki w Opolu, Wojewddzka Bi-
blioteka Publiczna im. Emilii Sukertowej-Biedrawiny w Olsztynie, Wojewo6dzka Biblioteka Publiczna
im. Hieronima Lopacifiskiego w Lublinie, Wojewoddzka Biblioteka Publiczna im. Marszatka Jozefa
Pilsudskiego w Lodzi, Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Witolda Gombrowicza w Kielcach, Wo-
jewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie, Wojewo6dzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Cypriana
Norwida w Zielonej Goérze, Wojewoddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. dra Witolda Belzy w Byd-
goszczy, Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Josepha Conrada-Korzeniowskiego w Gdan-
sku, Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Zbigniewa Herberta w Gorzowie Wielkopolskim,
Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Rzeszowie).
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ksigznic mozna uznad za ich internetowa ,, wizytéwke”, ktora dzieki po-
Iaczeniu systemem hipertaczy z social mediami danej instytudji staje sie
elementem rozwinietego systemu informagji i promocji biblioteki w sieci
(Watek, 2014, s. 110). Pozwolito to na wytypowanie najbardziej popular-
nych social mediéw przez nie uzywanych. Do takich zaliczono: Facebook,
YouTube, Instagram, Twitter/X. Przy okazji zwrdcono uwage na usytu-
owanie odnosnikéow do serwiséw na tych stronach, poniewaz miato to
wplyw na dotarcie do informacji o tym, ze dana biblioteka wymieniony
serwis posiada. Istotnym problemem bylo ustalenie, czy wytypowane
ksigznice umiescily na swojej stronie informacje o wszystkich posiada-
nych przez siebie serwisach. W celu zlokalizowania potencjalnych kont
bibliotecznych w wybranych serwisach, do ktérych nie zamieszczono od-
nos$nikdw, wykorzystywano ich wewnetrzne wyszukiwarki, wpisujac ko-
lejno cate nazwy bibliotek, ich skrécone nazwy (utworzone od pierwszych
liter poszczegdlnych wyrazéw). W ten sposdb uzupetniono dane dotycza-
ce oficjalnych profili ksigznic, ktdre nie zamiescity na swoich gtéwnych
stronach internetowych informacji o wszystkich posiadanych profilach,
a mimo to je prowadzity.

Do badan wykorzystano metody: analizy stron internetowych i serwi-
sOw spolecznosciowych, statystyczng oraz poréwnawcza.

W zwiazku z wyznaczonym tematem badan, sformutowano nastepuja-
ce, szczegdtowe problemy badawcze:

1. Jaki procent bibliotek informuje na swoich stronach o posiadaniu
kont w serwisach i gdzie zamieszczaja informacje?

2. W jakich latach poszczegolne biblioteki zalozyty pierwsze konta ina
jakich serwisach spoteczno$ciowych?

3. Ile bibliotek ma wspotczesnie zatozone konta i na ktorych serwisach
spotecznos$ciowych?

4. Ktéry z serwiséw spotecznosciowych jest najbardziej, a ktory naj-
mniej, wykorzystywany przez biblioteki?

5. Jaki procent bibliotek posiada konta na wszystkich serwisach spo-
fecznosciowych?

PREZENTACJA I OMOWIENIE WYNIKOW BADAN

Analize zebranych danych rozpoczeto od przedstawienia wynikow ba-
dan dotyczacych tego, ktore instytucje posiadaly w wyznaczonym okresie
(pazdziernik 2023) na swoich stronach internetowych odnosniki do pro-
wadzonych kont w serwisach spolecznosciowych. Omoéwienie danych
postanowiono przedstawi¢ w ujeciu chronologicznym, ktory to kontekst
umozliwil zilustrowanie zmieniajacej si¢ liczby kont bibliotek w danym
serwisie w poszczegdlnych latach, z wyeksponowaniem daty zatozenia
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pierwszego oraz liczby aktualnie prowadzonych profili. Nastepnie zapre-
zentowano dane dotyczace najpopularniejszych serwiséw, rozpoczynajac
od najchetniej wykorzystywanego. Prezentacje wynikow zakonczono in-
formacja o liczbie bibliotek, ktore posiadaja konta na wszystkich czterech,
uwzglednionych w badaniach profilach.

INFORMACJA O AKTYWNOSCI W SERWISACH SPOLECZNOSCIOWYCH
NA STRONACH BIBLIOTEK

Wspotczesna strona internetowa biblioteki nie jest juz tylko prosta
,wizytéwka” ksiaznicy w sieci. To za jej posrednictwem uzytkownicy
otrzymuja ciagly dostep do informacji o ustugach bibliotecznych z kaz-
dego miejsca na ziemi i w kazdym czasie. Jedynym ograniczeniem w tym
wzgledzie jest zapewnienie stalego dostepu do Internetu. Dokonanie
analizy 18 stron internetowych ksiaznic publicznych szczebla wojewddz-
kiego pozwolito na ustalenie, ze nie wszystkie z nich nalezycie zadbaty
o wyeksponowanie prowadzonych przez biblioteke serwiséw, cho¢ takich
byta zdecydowana wigkszos¢. Najczesciej ksigznice podawaty odnosniki
do posiadanych serwiséw w dwoch miejscach jednoczesnie, w lewym lub
prawym gornym rogu i dodatkowo u dotu strony?®. Informacje bywaty tak-
ze zamieszczane tylko w prawym gérnym rogu strony®. Na kilku stronach
zakladka z serwisami zostata dodatkowo ,przypieta” w prawym gérnym
rogu, co umozliwialo dotarcie do nich, niezaleznie od aktualnie przegla-
danego fragmentu strony’. Jedna z bibliotek posiadala jedynie , przypie-
ty” odnosnik do serwisu Facebook, natomiast link do platformy YouTube
zostal zamieszczony wsrod innych, w srodkowej czesci strony'. W po-
zostalych bibliotekach informacja o kontach zostata usytuowana u dotu
strony'? lub na stronie Biuletynu Informacji Publicznej danej biblioteki®.
Jak ustalono, wszystkie osiem bibliotek, ktore byty obecne w czterech ser-
wisach spotecznosciowych, zamiescity informacje o ich funkcjonowaniu

8 Np. Biblioteka Slaska w Katowicach, Ksiaznica Podlaska im. Fukasza Gérnickiego w Biatym-
stoku, Wojewddzka Biblioteka Publiczna — Ksigznica Kopernikariska w Toruniu, Wojewddzka i Miej-
ska Biblioteka Publiczna im. Cypriana Norwida w Zielonej Gorze, Wojewddzka i Miejska Biblioteka
Publiczna im. Josepha Conrada-Korzeniowskiego w Gdarisku, Wojewddzka i Miejska Biblioteka Pu-
bliczna w Rzeszowie.

 Np. Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy, Ksiaznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szcze-
cinie, Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Hieronima Lopacinskiego w Lublinie, Wojewddzka
i Miejska Biblioteka Publiczna im. dra Witolda Betzy w Bydgoszczy.

10 Np. Wojewodzka Biblioteka Publiczna im. Emilii Sukertowej-Biedrawiny w Olsztynie, Woje-
wodzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Zbigniewa Herberta w Gorzowie Wielkopolskim; Woje-
wodzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Josepha Conrada-Korzeniowskiego w Gdansku.

' Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Marszatka Jézefa Pitsudskiego w Lodzi.

12 Dolno$laska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego we Wroctawiu, Wojewddzka Bi-
blioteka Publiczna im. Emanuela Smotki w Opolu, Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Witolda
Gombrowicza w Kielcach, Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie.

3 Wojewddzka Biblioteka Publiczna i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu.
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na swojej stronie internetowej. Trzy z dziewieciu bibliotek posiadajacych
trzy serwisy nie zamiescily odnosnikéw do wszystkich posiadanych so-
cial medidw' (por. Tab. 1). Znalazto to odzwierciedlenie we wskazniku
procentowym bibliotek, ktore poinformowaty o kontach w mediach na
swoich stronach. Zgodnie z wyliczeniem byto ich 84% (por. Tab. 1).

Tabela 1. Wojewddzkie biblioteki publiczne w Polsce z uwzglednieniem liczby prowadzonych serwi-
sow spolecznosciowych uwidocznionych na stronach internetowych: Facebook, YouTube, Instagram,
Twitter/X; N=18

Liczba serwisow

Wyszczegolnienie 4 3 2 1 Razem

serwisy | serwisy | serwisy | serwis | bibliotek

Liczba bibliotek, ktére po-
siadajg konta w danej liczbie
Serwisow 8 9 1 0 18

w tym z widocznym na

stronie odnosnikiem do 17/18
Facebooka 8/8 8/9 1/1 X 94%
w tym z widocznym na stro- 17/18
nie odnosnikiem do YouTube 8/8 8/9 1/1 X 94%
w tym z widocznym na stro-

nie odnosnikiem do Insta- 14/16
grama 8/8 6/8 0/0 X 88%

w tym z widocznym na stro- 8/9

nie odnosnikiem do Twittera 8/8 0/1 0/0 X 89%

Liczba bibliotek, ktére maja
odnosniki na stronie do

wszystkich serwisow, ktdre
posiadaja 8/8 6/9 1/1 X 15/18

Procent bibliotek, ktére maja
odnosniki na stronie do
wszystkich serwisow, ktére
posiadaja 100% 67% 100% X 84%

Zrédto: oprac. wasne na podstawie zebranych danych.

PIERWSZE KONTA BIBLIOTEK W SERWISACH SPOLECZNOSCIOWYCH
Aby odnies¢ sie do tego, kiedy biblioteki zatozyty swoje pierwsze konta

w serwisach spoteczno$ciowych nalezy przypomniec od kiedy to w ogdle

byto mozliwe, czyli w ktorych latach powstaly poszczegdlne media. Pre-

1+ Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Hieronima Lopacinskiego w Lublinie (Instagram), Woje-
wodzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Rzeszowie (Twitter/X).
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kursorem w swoim gatunku byta Nasza klasa, ktora zostata udostepniona
Polakom w 2006 r. Serwis ten — z oczywistych wzgledéw — nie byt ini-
cjatywa, w ktorej moglyby z sukcesem partycypowac biblioteki, a jednak
znalazty sie¢ w tym wzgledzie pewne wyjatki (Wojcik, 2014, s. 39-41).

Poczatki interesujacych bibliotekarzy serwiséw siegaja 2004 r., w kto-
rym to powstat Facebook, ale nalezy pamietac, ze polska wersja jezykowa
zaistniala cztery lata pozniej (por. Tab. 2). W pierwszym dziesiecioleciu
XXI w. powstaly rdwniez kolejne znane nam: YouTube (2005 r.), Twitter
(2006 r1.), czy Instagram (2010 r.). Nalezy jednak ponownie podkresli¢,
ze byly to serwisy w anglojezycznej wersji, wigc polskie ksigznice mogty
zalozy¢ swoje konta po raz pierwszy w 2007 r. Wowczas w Polsce zain-
augurowat swoja dziatalnos¢ YouTube, co wykorzystatly biblioteki, zakla-
dajac w rok pdzniej pierwsze konto (por. Tab. 2; zob. tez Sadowski, 2013,
s. 27-30).

Tabela 2. Wojewddzkie biblioteki publiczne w Polsce ze wzgledu na rok przystapienia do serwiséw
spotecznos$ciowych

Proyjemuje

Facebook 2004 2008 2008 2009
YouTube | 2005 2007 2007 2008
X/ Twitter 2006 2011 2010 2010
Instagram 2010 2012 2012 2013

Zrédto: oprac. whasne na podstawie zgromadzonych danych’s.

Biblioteki reagowaty na biezaco na pojawianie si¢ nowych ofert me-
diéw spolecznosciowych, i tak w 2009 r. powstaly pierwsze konta na Fa-
cebooku, rok pdzniej na Twitterze/X i w 2013 r. na Instagramie.

15W przypadku X/Twittera rok 2010 wziety jako poczatkowy do badan, rozmijajacy sie z rokiem
opublikowania polskojezycznej wersji jezykowej serwisu (2011), wynika z faktu, iz w 2010 r. jedna
z polskich publicznych bibliotek wojewddzkich zatozyta swoje konto na tym portalu (Wojewddzka
Biblioteka Publiczna — Ksigznica Kopernikariska w Toruniu; zatozyta konto na Twitterze w marcu
2010 r.).
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KONTA BIBLIOTEK NA SERWISACH SPOLECZNOSCIOWYCH W UJECIU
LICZBOWYM I PROCENTOWYM ORAZ NAJPOPULARNIEJSZE SERWISY

WSROD KSIAZNIC

Wojewddzkie biblioteki publiczne maja konta (stan: pazdziernik 20231.)
na: Facebooku, YouTubie, Instagramie i Twitterze/X. Dane dotyczace ak-
tywnosci bibliotek na pierwszym z wymienionych portali zaprezentowa-
no na wykresie 1. Od 2021 r. wszystkie poddane badaniom ksiaznice maja
konta na Facebooku. Podobna sytuacja dotyczy portalu YouTube od 2022 r.
(por. Wykres 2).

Facebook

Liczba kont wojewodzkich bibliotek publicznych
W ujecil procentowym

(2008-2023) N=18
100.00%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

2008 ‘Z]Clﬂ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1023

Wykres 1. Facebook. Liczba kont wojewddzkich bibliotek publicznych w ujeciu procentowym
(2008-2023) N=18

Zrédto: oprac. wiasne na podstawie zebranych danych.

YouTube

Liczba kont wojewodzkich bibliotek publicznych
w njeciu procentowym (2007-2023) N=18
100.00%

£0.00%

|
: ' R ; 0 ]
60.00%
40.00%
20.00% i i
e, w MM

2007 2008 2002 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Wykres 2. YouTube. Liczba kont wojewodzkich bibliotek publicznych w ujeciu procentowym
(2008-2023) N=18

Zrédto: oprac. whasne na podstawie zebranych danych.
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Nie mniej aktywne sa polskie ksigznice na Instagramie. W 2023 r. pra-
wie 90% bibliotek miato zalozone konta na tym portalu. Stan ten utrzymu-
je sie od 2021 r., od ktorego jednak nie odnotowano przyrostu (por. Wy-
kres 3). Czwarty z analizowanych serwiséw nie cieszy si¢ popularnoscia
wsrod bibliotek. Tylko potowa z nich prowadzi swoje konta w tej prze-
strzeni. Stan ten nie zmienia si¢ od 2019 r. (por. Wykres 4).

Instagram
Liczba kont wojewodzkich bibliotek publicznych w ujeciu procentowym
(2010-2023) N=18

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
0%
20%
10%
0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201% 2020 2021 2022 2023

Wykres. 3. Instagram. Liczba kont wojewodzkich bibliotek publicznych w ujeciu procentowym
(2008-2023) N=18

Zrédto: oprac. whasne na podstawie zebranych danych.

X/Twitter

Liczba kont wojewodzkich bibliotek publicznych w ujeciu procentowym

(2006-2023) N=18

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00% 7
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Wykres. 4. Twitter/X. Liczba kont wojewo6dzkich bibliotek publicznych w ujeciu procentowym
(2008-2023) N=18

Zrédto: oprac. wiasne na podstawie zebranych danych.
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Liczba kont serwisow spolecznosciowych wojewodzkich bibliotek
publicznych 2008 vs. 2023 N=18

Facebook 2009 YouTube 2008 witter 2010 Instagram 2013

M Liczba kont bibliotek, ktore zalozyly konto jake pierwsze
M Liczba kont bibliotek w 2023; szarym kolorem zammaczonoe 100%

Wykres 5. Liczba kont serwiséw spotecznosciowych wojewddzkich bibliotek publicznych
2008 vs. 2023 N=18

Zrédto: oprac. wasne na podstawie zebranych danych.

Przy nazwach serwiséw podano rok, w ktérym zalozono pierwsze
konto.

Najpopularniejszymi serwisami wsréd administratoréw wojewodz-
kich bibliotek publicznych okazaty si¢ Facebook i YouTube (por. Wykres
5). W pazdzierniku 2023 r., kiedy przeprowadzano badania, wszystkie
biblioteki mialy konta w wymienionych serwisach. Niemalze ta sama po-
pularnoscia cieszy sie wsrod bibliotecznych administratorow Instagram,
ktéry docenito prawie 90% (16) badanych jednostek. Najmniej bibliotek
zainteresowatlo sie X/Twitterem. Obecnie ma na nim konta potowa biblio-
tek, jednak od wielu lat nie widac¢ progresu w przyroscie ich liczby.

SKALA AKTYWNOSCI BIBLIOTEK MIERZONA LICZBA SERWISOW,
W KTORYCH DZIAEAJA

Autorki ciekawilo, czy badane biblioteki preferuja dziatalnos¢ w jed-
nym serwisie, czy tez zdecydowaly si¢ na trudniejszy krok i aktywnos¢
w wigkszej ich liczbie. W swietle wynikéw badan przedstawiciele réznych
grup wiekowych preferuja rézne serwisy (Digital Global Overview Report
2023; Kemp, 2023; Chwolek, 2023). Aby zatem dotrze¢ do réznych pod
wzgledem wiekowym grup uzytkownikdéw, instytucje powinny dywersy-
fikowac kanaty komunikacji.

Zebrane dane pozwalaja na stwierdzenie, iz prawie wszystkie placow-
ki zatozyty konta w co najmniej trzech serwisach (por. Wykres 6). Nie ma
tez takiej, ktdra zostataby tylko przy jednym serwisie, a zatem pozostate
5% dziata w dwoch.
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Procentowy udziat wojewddzkich bibliotek publicznych
ze wzgledu na liczbe serwiséw spolecznogciowych,
na ktorych maja konta

Wykres. 6. Procentowy udziat wojewodzkich bibliotek publicznych, ze wzgledu na liczbe
serwisow spotecznosciowych, na ktérych maja konta 2023; N=18

Zrédto: oprac. whasne na podstawie zebranych danych.

DYSKUSJA WYNIKOW, WNIOSKI I REKOMENDACJE

Planujac badania zwrdcono uwage na to, jaki procent bibliotek infor-
muje na swoich stronach o posiadaniu kont w serwisach i w jaki sposéb to
robi (gdzie umieszcza informacje) zauwazajac, iz nie wszystkie placowki
tak czynia. Z analizy danych wynikneto, ze zdecydowana wigkszos¢ bi-
bliotek zamieszcza informacje w postaci linkdw do serwisow w prawym
lub lewym gdérnym rogu swojej strony internetowej i dodatkowo na jej
dole. Od tej reguty zdarzaly sie jednak sporadyczne wyjatki, a mianowicie
informacja o kontach spotecznosciowych zostata zawarta jedynie u dotu
strony lub na stronie Biuletynu Informacji Publicznej danej biblioteki. Oba
wymienione na koncu sposoby nalezy uznac za niewystarczajace.

Autorki interesowato, w jakich latach poszczegdlne biblioteki zatozyty
pierwsze konta na wybranych serwisach. Jak ustalono pierwsze konto wo-
jewddzkiej biblioteki publicznej powstato w 2008 r. na YouTubie i w rok
pOzniej na Facebooku. W latach 2008-2013 interesujace nas ksiaznice po-
siadaly juz przynajmniej po jednym koncie w badanych mediach.

Kolejnym celem podjetych przez autorki badan bylo wytonienie naj-
bardziej popularnych serwisow wsrdd bibliotek. Najpowszechniejszymi
okazaly sie Facebook i YouTube. Prawie wszystkie instytucje maja rowniez
konta na Instagramie. Warto tutaj przypomnie¢, cytowany na poczatku ar-
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tykutu raport Wojcika. Jak wynika z zamieszczonego w nim komentarza
przedstawiciela firmy GEMIUS, do YouTube i Facebooka w 2022 r. $red-
nio siggato miesiecznie prawie 90% uzytkownikéw Internetu. Zdaniem
Wojcika oznacza to, ze wykorzystujac te dwa media jesteSmy w stanie
dotrze¢ do wigkszosci internautow. Biblioteki upodobaty sobie Facebook
i YouTube, by¢ moze dlatego, iz te serwisy do tej pory wioda prym wsréd
miedzynarodowych i polskich spolecznosci sieciowych (Chwolek, 2023;
Digital 2023; Global Overwiev Report; Kemp, 2023; Social Media 2023, 2023).
Zasieg Instagrama w grupie ALL wyniost miesiecznie srednio okoto 50%
(Social Media 2023, 2023). Natomiast tylko potowa bibliotek zainteresowata
sie X/Twitterem. By¢ moze wiaze si¢ to ze specyfika tego medium. Krotki,
szybki komentarz niekoniecznie jest specjalnoscia bibliotek.

Poszukiwano takze odpowiedzi na pytanie o procent bibliotek posia-
dajacych konta na wszystkich czterech serwisach spotecznosciowych, wy-
chodzac z zatozenia, ze absolutnym minimum powinno by¢ posiadanie
go w przynajmniej jednym z serwiséw. W $wietle zgromadzonych danych
mozna stwierdzi¢, Ze biblioteki staraja si¢ aktywnie uczestniczy¢ w dialo-
gu ze swoimi odbiorcami, o czym $wiadczy fakt, iz wigkszo$¢ z nich (95%)
posiada konta przynajmniej w trzech mediach.

Autorki nie badaly jako$ci zamieszczanych postéw, nie weryfikowaty
rowniez czestosci i systematycznosci w ich zamieszczaniu oraz charakteru
i rodzaju komunikatéw. Zagadnienia te wymagaja oddzielnych badan.

Niewatpliwie w prowadzeniu serwiséw pomoglyby bibliotekarzom
praktyczne wskazéwki. O roli mediéw w odniesieniu do firm pisata m.in
Liana Evans (2011, s. 21-25; por. tez Miotk, 2013), udzielajac administrato-
rom kont praktycznych porad, majacych zastosowanie réwniez w insty-
tucjach non profit, ktorymi s biblioteki. Niektore placowki, dostrzegajac
role dobrze wyszkolonej kadry, zainwestowaly w kompetencje personelu.
Jako dobry przyktad moze postuzy¢ Miejska Biblioteka Publiczna w No-
wym Targu, ktéra w ramach programu , Partnerstwo dla Ksigzki”, otrzy-
mata w 2019 r. od Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego dofi-
nansowanie na cykl podstawowych szkoler z mediéw spotecznosciowych.
~Nowe media coraz bardziej przenikaja do dzisiejszych instytugji, dlatego
nie mozna ignorowac¢ oczekiwan uzytkownikéw. Zaplanowane zosta-
ty szkolenia z zakresu Social Medidéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
platform takich jak Facebook, Instagram oraz YouTube. Przewidziano
takze warsztaty z tworzenia blogéw jako formy reklamy i poznanie do-
stepnych aplikacji pomocnych w organizowanych spotkaniach z czytelni-
kami. Zmieniajace si¢ i coraz bardziej wymagajace spoteczenistwo wyzna-
cza nowe kierunki i zadania bibliotekom, oczekujac zachowania z jednej
strony tradycyjnej funkgji, a z drugiej — nowoczesnosci opartej na nowych
formach pracy. Wspolczesny bibliotekarz to zawdd, ktéry wymaga sporej
dawki kreatywnosci, poznawania nowych technologii i przede wszystkim
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umiejetnosci zastosowania przykuwajacej uwagi odpowiedniej reklamy,
skierowanej do wybranej grupy osob. Osoba taka powinna umie¢ dosto-
sowac sie¢ do zmian rynkowych i wymagan uzytkownika (Miejska Biblio-
teka Publiczna w Nowym Targu, 2019)”.

Innym przykiadem uzasadnienia koniecznosci szkolen w funkcjono-
waniu bibliotek w serwisach moze by¢ wysoka frekwencja bibliotekarzy
na wykladzie organizowanym przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Pol-
skich w ramach projektu ,Informacja i komunikacja” poswieconym me-
diom spotecznosciowym w dziatalnosci bibliotek (Antczak & Wachowicz,
2023a i b). Uczestniczyli w nim bibliotekarze z catej Polski, reprezentujacy
wszystkie rodzaje bibliotek.

Badania iloSciowe nie wyczerpuja problematyki obecnosci bibliotek
w serwisach spoteczno$ciowych. Nalezatoby je uzupehic o te, dotyczace
ichjakosci. Istotnym sposobem pozyskania danych bytaby analiza dobrych
praktyk bibliotek w interesujacym nas zakresie oraz diagnoza btedéw po-
pelianych przez administratoréw kont. Nalezy dostrzec, jak wazne jest
przygotowanie bibliotekarzy do petnienia r6l manageréw w sieciach spo-
tecznosciowych, aby ich posty mogty by¢ ocenione jako profesjonalne.
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and services. Methods — The analyzed material was obtained from the websites of the
libraries and their official profiles available in selected social networks. The research was
based on scientific and professional literature in the field. The following research methods
were used: literature analysis and criticism, analysis of the content of websites and selected
library social media accounts, bibliographic, statistical and comparative one. Conclusions
—The analysis of the websites of 18 regional public libraries allowed authors to identify four
social networking sites used most frequently. In the beginning of October 2023, these were
(according to the percentage of libraries using given websites): Facebook (100%), YouTube
(100%), Instagram (89%), X (known earlier as Twitter; 50%). Most libraries displayed links
to those sites on their webpages. First account of regional public library was registered on
YouTube in 2008 and Facebook in 2009. In the years 2008-2013 each library had at least one
account in afore-mentioned social media. Libraries attempted to maintain active dialog
with their users, confirmed by the fact that most of them (95%) had accounts on at least
three different social networking websites.



