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Marlena Geborska, doktor nauk humanistycznych, od 2011 r.
pracownik Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, obecnie na
stanowisku adiunkta. W latach 2014-2015 pracownik Biblio-
teki Narodowej w Warszawie. W latach 2015-2021 nauczy-
ciel informatyki oraz nauczyciel bibliotekarz. Dziatalno$¢
dydaktyczna i zainteresowania badawcze autorki skupione
sq wokdt prakseologicznych podstaw zarzadzania instytu-
cjami, promocji w instytucjach kultury, mediéw spoteczno-
$ciowych, literatury dla dzieci i mtodziezy, kinezyprofilakty-
ki narzadu ruchu i jej wptywu na wydajnos¢ pracy. Autorka
monografii: Biblioteka aktywnie promujgca ksigzke dzieciecqg (Warszawa 2018), Model
biblioteki aktywnie promujqcej ksigzke dziecigcq (Katowice 2019), Promocja aktywnosci
fizycznej w instytucjach kultury (Warszawa 2023).

SEOWA KLUCZOWE: Biblioteki publiczne. Instytucje kultury. Media spolecznos-
ciowe. Otoczenie biblioteki. Promocja. Symulakrum. Wizerunek instytugji.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — W artykule skupiono sie na jednym z deter-
minantéw budowania silnego i pozytywnego wizerunku polskich bibliotek
publicznych, czyli na promocji w mediach spotecznosciowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem uwarunkowan wynikajacych z otoczenia zewnetrznego. Wska-
zano cechy charakterystyczne klientéw funkcjonujacych w przegrzanym srodo-
wisku medialnym. Metody badan — Zastosowano metode analizy zrdodel (posty
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i komentarze internetowe), metode analizy poréwnawczej w odniesieniu do
wybranych portali spotecznosciowych oraz case study przy prezentowaniu przy-
ktadéw promocji z wykorzystaniem mediow spolecznosciowych. Postawiono
hipoteze, ze technologie i otoczenie spoteczno-kulturowe majgq duzy wplyw na
uzytkownikéw instytucji kultury. Wnioski — Klienci biblioteki, bedacy jednocze-
$nie uzytkownikami mediow spotecznosciowych czy szeroko rozumianej sieci,
funkcjonujacy na granicy trzeciego poziomu symulakrum, moga by¢ przeciaze-
ni przez przegrzane srodowisko medialne, czesto zmagaja si¢ z uzaleznieniami,
zaburzeniami osobowosci oraz niskim poczuciem wiasnej wartosci, ktére moze
prowadzi¢ do hejtingu i zaszkodzi¢ wizerunkowi instytucji. Planujac kampanie
promocyjna trzeba rozwazy¢ szereg zjawisk zwiazanych z efektem sieciowym,
teorig atrybucji, heurystykami i zmieniajacymi si¢ kodami kulturowymi. Kluczo-
we jest tez Swiadome zarzadzanie komunikatami ze szczegdlnym zwrdceniem
uwagi na ich funkcje (JOKER), zjawisko ramowania oraz dostepne narzedzia.
Analiza przyktadow promogji bibliotek w mediach spotecznosciowych pokazata,
ze nawet mniejsze instytucje, pomimo niewielkiej obsady, potrafia doskonale wy-
promowac swojq dziatalnosc.

Rzeczywisto$¢ rozszerzona (ang. augmented reality) to polaczenie swia-
ta realnego oraz rzeczywistosci wirtualnej. Coraz czesciej rozwaza si¢ oba
$wiaty jako jeden twor, zakladajac, ze stopniowe przenoszenie zawodowej
dziatalnosci czlowieka do sieci jest czyms$ naturalnym. Zgodnie z najnow-
szymi badaniami w styczniu 2023 r. w Polsce byto 36,68 mIn internautéw
(88% populagji), z czego 27,5 mln 0séb korzystato z mediéw spolecznos-
ciowych, co stanowi ponad 66% spoteczenstwa' (Kemp, 2023). Na promo-
cje swojej dziatalnosci w mediach spotecznosciowych coraz czesciej de-
cyduja sie rézne organizacje, w tym réwniez instytucje kultury. Zdaniem
Justyny Stepien zastosowanie mediow spolecznosciowych w bibliotekach
ma ogromny potencjat, ktory czesto nie jest odpowiednio wykorzystany
(Stepien, 2021). W tematyke szkolen pracownikéw z zakresu zarzadzania
mediami spoteczno$ciowymi powinny zosta¢ wlaczone tresci dotyczace
zjawisk spoteczno-kulturowych analizowanych na gruncie psychologii
i socjologii Internetu. Wowczas praca z wykorzystaniem mediéw spotecz-
nosciowych mogtaby zostac¢ efektywniej zaplanowana.

Celem artykutu jest przedstawienie sposobéw budowania pozytyw-
nego wizerunku bibliotek publicznych w mediach spotecznosciowych.
Cel zostal zrealizowany przez scharakteryzowanie otoczenia zewnetrz-
nego polskich bibliotek, ze szczegdélnym uwzglednieniem specyfiki klien-

! Autor badania wskazuje, ze Polske zamieszkuje obecnie 41,48 mln ludzi. Przed 2022 r., czyli przed
eskalacja konfliktu w sasiadujacej z Polska Ukrainie, szacowano, Ze Polske zamieszkuje 38,4 mIn ludzi.
Aktualny znaczny wzrost liczby mieszkanicow zwiazany jest z imigrantami przybyltymi z zagrozonych
terenéw Ukrainy. Jednoczes$nie dane dotyczace korzystania z mediéw spotecznosciowych w Polsce
w 2023 r. nie moga zosta¢ pordwnane z wczesniejszymi badaniami, poniewaz mogtyby dostarczy¢
btednych wnioskéw.



200 ARTYKULY

tow, zaprezentowanie wybranych narzedzi i strategii promocyjnych oraz
przedstawienie przykltadéw promogji bibliotek publicznych w mediach
spotecznosciowych?. Zakres zostat ograniczony do polskich instytucji kul-
tury, a jako przyktad wybrano biblioteki publiczne, poniewaz to wilasnie
te instytucje w ciagu ostatnich dziesieciu lat dokonaly najwigkszej trans-
formacji swoich ustug pod wptywem zmian technologicznych oraz spo-
feczno-kulturowych. Biblioteki publiczne w Polsce (7693 placdwki, stan
na 31 grudnia 2021 r.) zgodnie z raportami GUS (Polska w liczbach, 2022)
stanowia rowniez najwieksza grupe instytucji kultury, obok muzeow i ga-
lerii sztuki (1252), kin stalych (523) oraz teatréw i instytucji muzycznych
(185).

OTOCZENIE ZEWNETRZNE INSTYTUC]JI KULTURY

Kazda instytucja kultury powinna dbac o silny wizerunek i kreowa-
nie wérdd obecnych i przysztych klientow pozytywnych postaw wobec
organizacji. Odpowiednie wykreowanie pozytywnego wizerunku moze
stanowic¢ o przewadze konkurencyjnej, budowac¢ lojalnos¢ klientéw oraz
przyciagna¢ nowych partneréw czy tez inwestorow. Instytucje dziatajace
non profit lub not for profit powinny przeprowadzac ewaluacje swojej dzia-
falnosci w podobny sposdb, jak firmy nastawione dochodowo. Coroczna
analiza powinna weryfikowaé czy osiagniete cele sa zbiezne z misja in-
stytugji i czy owa misja wynika z szerszej wizji, a sformulowane zatoze-
nia pozostaja nadal aktualne. Szczegodlnie istotna jest analiza otoczenia,
w ktérym funkcjonuje dana instytucja. Otoczenie kazdej organizacji wpty-
wa na warunki funkcjonowania i mozliwosci rozwoju, a wigec docelowo
na jej efektywnosc. Otoczenie zewnetrzne dzielimy na dalsze (inaczej ma-
krootoczenie/otoczenie ogdlne) i blizsze (mikrootoczenie/otocznie zada-
niowe). Do mikrootoczenia nalezg klienci, partnerzy, dostawcy, regulato-
rzy i konkurenci, ktérzy bezposrednio wptywaja na dziatalnosc¢ instytucji
kultury. Posredni wptyw na organizacje ma natomiast makrootoczenie,
ktore sktada si¢ z wymiaru socjokulturowego, ekonomicznego, prawno-
-politycznego, miedzynarodowego oraz technologicznego. W przypadku
bibliotek rozpoznanie otoczenia zewnetrznego mogloby wygladac¢ naste-
pujaco (Tab. 1).

2 Przyktady oraz gtéwne tezy artykulu byly prezentowane studentom kierunkéw informacji na-
ukowej i bibliotekoznawstwa oraz architektury informacji podczas zaje¢ dydaktycznych prowadzo-
nych w latach 2018-2023.
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Tabela 1. Charakterystyka wybranych wymiaréw w otoczeniu zewnetrznym (oprac. wiasne)

Otoczenie zewnetrzne polskich bibliotek publicznych

wymiar

makrootoczenia przyklady

ekonomiczny Inflacja, stopy procentowe, stopa bezrobocia — w koricu marca
2023 r. wyniosta 5,4% cywilnej ludnosci aktywnej zawodowo
ibyla 00,2 p. proc. wyzsza niz w czwartym kwartale 2022 r. (Ra-
port GUS, 2023, s. 10).

miedzynarodowy | Normy i zalecenia miedzynarodowe, standardy Unii Europej-

skiej, stosunki miedzynarodowe, imigracja, emigracja, wojna
w Ukrainie, embargo na produkty z Rosji, nieche¢ do rosyjskiego
jezyka i kultury oraz rugowanie jej z przestrzeni publicznej (od-
wolywane przedstawienia teatralne rosyjskich autorow lub rezy-
seréw, ograniczone transmisje baletu rosyjskiego, zmiana nazwy
kierunkow studiow wyzszych zwigzanych z filologia rosyjska na
filologie wschodniostowianska), polityka handlowa.

polityczno-prawny

Konstytucja, Ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie danych oso-
bowych, kodeks pracy.

socjokulturowy

Kultura ksigzki — obecnos¢ ksiazki w przestrzeni publicznej, fi-
nansowanie instytucji kultury dziatajacych non profit, globa-
lizacja i glokalizacja, starzenie si¢ spoleczenstwa, uzaleznienia
cyfrowe, pracoholizm, model rodziny, religia, patriotyzm, prawa
dziecka, wyksztatcenie jako wartos¢, edukacja i $wiadomosé spo-
leczna, ksztalcenie ustawiczne, stan czytelnictwa, wegetarianizm,
konsumpcyjny styl zycia, zanik autorytetéw, moda zwigzana
z angielska kultura i jezykiem, moda zwigzana z nauka jezykow
uzywanych na terenie Azji Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej
— chinskiego, japonskiego i koreanskiego, mniejszosci narodowe
(biatoruska, czeska, litewska, niemiecka, ormianiska, rosyjska,
stowacka, ukrainska i Zzydowska) oraz etniczne (femska, romska,
karaimska, tatarska), zgodnie z badaniem Biblioteki Narodowej
w 2022 r. biblioteki publiczne stanowity zrodto ksigzek dla je-
dynie 12% ankietowanych (Chymkowski, Zasacka, 2023), coraz
wieksza popularnoscia ciesza sie audiobooki i e-booki, ale jeszcze
nadal najchetniej wybierane sg ksigzki drukowane, media spo-
fecznosciowe stanowia jeden z kanaléw informowania i promo-
wania kazdej instytugji.

technologiczny

Najnowsze technologie, aplikacje mobilne (Sowa Mobi), drukar-
ki 3D, dtugopis 3D, okulary VR, konsola (PS4, PS5, Xbox One,
Xbox Series X, Nitendo Switch), WiFi, internet rzeczy (Internet of
Things), chmura obliczeniowa, przetwarzanie w chmurze, chat
GPT, sztuczna inteligencja, sprzet i komponenty do produkgji
potprzewodnikow (m.in. czipy), meble wielofunkcyjne, meblo-
$cianka Ori, ktdrej system zmienia ustawienie mebli w celu za-
oszczedzenia miejsca, powszechno$¢ urzadzen typu paczkomat-
-ksiazkomat.
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wymiar
mikrootoczenia
dostawcy Hurtownie, ksiegarnie, wydawnictwa, dostawcy umeblowania
oraz materiatéw biurowych, firmy komputerowe, np. Sokrates
Software (system biblioteczny i katalog OPAC — SOWA), dostaw-
cy oprogramowania, sprzetu elektronicznego i urzadzen, np.
czytakow, dostawca pradu i Internetu, urzad pracy oraz uniwer-
sytety jako dostawcy wykwalifikowanych pracownikéw.

klienci Mieszkancy gminy/powiatu/wojewddztwa, dzieci, mtodziez
w wieku szkolnym, studenci, seniorzy, osoby pracujace, osoby
z niepelno sprawnos$ciami, turysci, obcokrajowcy, uzytkownicy
nastawieni na kontakty twarza w twarz lub rozmowy telefonicz-
ne oraz uzytkownicy akceptujacy wylacznie kontakt poprzez ko-
munikatory i smsy (réznice pokoleniowe).

przyklady

konkurenci Instytucje dziatajace w poblizu, platformy streamingowe np.
Netflix czy HBO MAX, biblioteki cyfrowe, Legimi, Empik GO,
Ebookpoint BIBLIO.

partnerzy Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, instytucje dziatajace

w poblizu, muzea, kina, galerie sztuki, ksiegarnie, biblioteka pe-
dagogiczna, biblioteki cyfrowe, Legimi, Empik GO, Ebookpoint
BIBLIO, szpitale, dzienne domy seniora, klub seniora, fundagcje,
osrodki pomocy spotecznej, nadlesnictwo, Ochotnicza Straz Po-
zarna, harcerze, sie¢ szkol, przedszkoli i ztobkéw, pisarze, influ-
encerzy, blogerzy zainteresowani ksigzkami, organizatorzy tar-
gow ksigzki.

regulatorzy Biblioteka Narodowa, biblioteka wojewddzka, wtadze samorza-
dowe, Urzad Skarbowy, Pafistwowa Inspekcja Pracy, Minister-
stwo Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu przyznajace
srodki z Funduszu Promocji Kultury, wybrane akty prawne
- dziatalnos¢ na podstawie: Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r.
o bibliotekach, Ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organi-
zowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej, Ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym.

Nalezy pamieta¢ o zwiazkach pomiedzy makro- a mikrootoczeniem
oraz o zaleznosciach pomiedzy otoczeniem zewnetrznym a wewnetrznym
danejinstytucji (pracownicy, zasoby materialne i niematerialne, kultura or-
ganizacyjna). Wydawaloby sig, ze inflacja czy stopy procentowe (wymiar
ekonomiczny makrootoczenia) nie maja wplywu na biblioteke publiczna,
skoro nie prowadzi ona dziatalno$ci zarobkowej. Wymienione czynniki
wplywaja jednak na klientéw, dostawcow i partneréw instytucji kultury
(mikrootoczenie), ktorzy z kolei bezposrednio wptywaja na biblioteczng
dziatalno$¢. Podobnie jest z konfliktem zbrojnym przy wschodniej grani-
cy Polski, ktory bezposrednio nie dotyczy bibliotek publicznych. Jednak
nasilajaca si¢ nieche¢ klientow do rosyjskiego jezyka i kultury oraz obec-
nos¢ imigrantdw sprawia, ze biblioteki publiczne zaopatruja si¢ w publi-
kacje w jezyku ukrainskim (Ficon, 2022), wyrazaja wsparcie i umieszczaja
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zaktadki w jezyku ukrainskim w mediach spotecznosciowych oraz jed-
noczesnie zawieszaja prowadzone w bibliotece kursy jezyka rosyjskiego.
W ciggu ostatnich trzech lat dynamika zmian otoczenia byta bardzo duza,
rozpoczynajac od pandemii, ograniczenia dziatalnosci bibliotek i wzrostu
znaczenia kompetencji cyfrowych (lata 2020-2021), przez konflikt zbrojny
w Ukrainie (2022), a skonczywszy na udostepnieniu w 2023 r. na szero-
ka skale bezptatnych narzedzi sztucznej inteligengji, tj. czat GPT. W dru-
giej potowie XX w. biblioteki publiczne dziataly w otoczeniu statym, po-
tem rozwazano ich funkcjonowanie w kontekscie otoczenia zmiennego,
w ktorym zmiany zachodza, ale sg przewidywalne (przetom XX i XXIw.).
Wspdtczesne biblioteki publiczne funkcjonuja w otoczeniu burzliwym,
zmiany nie tylko sa nieprzewidywalne i niejednokrotnie zachodza z dnia
na dzien, ale réwniez moga doprowadzi¢ do likwidagji instytucji, ktore
nie wykaza si¢ odpowiednig elastycznoscia dziatania.

Obecnie najistotniejszy wydaje si¢ wptyw wymiaru spoleczno-kulturo-
wego oraz technologicznego na klientéw bibliotek. Dynamiczne zmiany
we wspomnianych wymiarach otoczenia zewnetrznego, generuja daleko
idace skutki dla dziatalnosci instytucji kultury i powinny stanowic¢ podsta-
we poglebionej analizy. Fakt, Ze tylko 12% czytelnikow wskazuje bibliote-
ki publiczne jako miejsce zdobywania ksiazek i Ze jednoczesnie, zgodnie
znajnowszymi badaniami, biblioteki naleza do najrzadziej wymienianych
zrodet ich pozyskiwania (Chymkowski, Zasacka, 2023, s. 6) oznacza, ze
te instytucje nie moga bazowac na gromadzeniu i przechowywaniu do-
kumentéw. Biblioteki powinny stworzy¢ silng marke, kreowa¢ w me-
diach spotecznosciowych wizerunek bezpiecznego i przyjaznego miejsca,
w ktérym mozna spotka¢ ambitnych, interesujacych ludzi. Promowane
powinny by¢ przede wszystkim organizowane wydarzenia oraz intere-
sujace inicjatywy. Podejmujac sie wspolpracy z partnerami, wyszukujac
nowych dostawcow czy tez konkurujac o uwage potencjalnych klientéw
w mediach spoteczno$ciowych, zawsze nalezy rozpoczynac od odpowie-
dzi na pytanie kim jest klient biblioteki i w jakim otoczeniu funkcjonuje.

KLIENCI BIBLIOTEKI W SRODOWISKU MEDIALNYM

Sam fakt definicyjnego wyrdzniania klientéw zewnetrznych (uzytkow-
nicy) i wewnetrznych (pracownicy), powinien prowadzi¢ do refleks;ji, ze
bibliotekarze réwniez podlegaja podobnym wptywom i zmagaja si¢ z po-
dobnymi konsekwencjami rzeczywistosci hybrydowej co prosumenci.
Z tego powodu w niniejszym paragrafie terminologia czytelnik-uzytkow-
nik-prosument, odnoszaca si¢ jedynie do klientéw wewnetrznych biblio-
teki, zostanie zastgpiona jednym pojeciem — klient. Natomiast termin uzyt-
kownik bedzie odnosit si¢ do uzytkownikow medidw spotecznosciowych.
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Kanadyjski teoretyk komunikacji, Marshall McLuhan juz w latach 60.
XX w. zwracal uwage na rozrdznienie odbioru tzw. mediéw goracych
i zimnych w srodowisku medialnym (McLuhan, 2004). Komunikaty gene-
rowane przez media zimne (ksigzka, obraz w galerii sztuki, stuchowisko
radiowe) wymagaja wiekszej aktywnosci w odbiorze i tym samym rozwi-
jaja wyobraznie. Media gorace (telewizja, internet, narzedzia Al typu chat
GPT) cechuja si¢ wysokim stopniem przetworzenia informacji, nie wyma-
gaja od odbiorcy wyobrazni, wszystko zostaje podane w najprostszej moz-
liwej postaci, z uwzglednieniem najmniejszego wspolnego mianownika
kompetengji informacyjnych grupy docelowej. Komunikaty generowane
przez media gorace nie tylko nie wymagaja od odbiorcy wyksztalcenia,
ale rGwniez go nie wspieraja, nie rozwijaja — jego efektywnos¢ korzystania
z globalnej sieci zostaje zawezona do kompetencji, ktorymi juz wczesniej
dysponowat. Od momentu wynalezienia druku (XV w.), telegrafu (XIXw.),
radia (XIX/XXw.), telewizji (XX w.) az po szerokopasmowy Internet’, urza-
dzenia mobilne i okulary VR (XXI w.), srodowisko medialne jest nieustan-
nie podgrzewane. Srodki masowego komunikowania w przeciagu kilku
dekad staty sie znacznie goretsze niz kiedykolwiek w historii, w krotkim
czasie dostarczaja wielu bodzcéw, nad ktérymi cztowiek nie ma kontro-
li, nie moze tez spowolni¢ przekazu, bo jest on natychmiastowy (media
tzw. szybkiego kroku). Zwigekszone wykorzystanie urzadzen mobilnych
jest jedng z gléwnych przyczyn gwattownego rozwoju mediow spotecz-
nosciowych, poniewaz az 80% globalnych uzytkownikéw Internetu ko-
rzysta z portali spotecznosciowych wiasnie za ich posrednictwem (Affde,
2021). Zwigksza sie nie tylko liczba urzadzen, ale réwniez liczba godzin
spedzanych w wirtualnym $wiecie. Z mediéw spotecznosciowych chetnie
korzysta si¢ podczas podrdzy, przerwy w pracy, w momencie oczekiwa-
nia na usluge. W ciggu miesigca czlowiek otrzymuje tyle informagji, ile
jeszcze 50 lat temu otrzymalby przez cale swoje zycie. Jest to ogromna
zmiana w stylu zycia, do ktdrej moézg czlowieka ewolucyjnie (jeszcze) nie
jest przystosowany. Wykorzystywanie przerw w pracy na scrollowanie
portali spotecznosciowych powoduje przebodzcowanie i uniewrazliwie-
nie na kolejne otrzymywane informacje. W Polsce poczatkowo prowa-
dzono réznego rodzaju kampanie uswiadamiajace niekorzystne skutki
nieustannego przebywania przed ekranem (sygnalizowano uzalezniania,
depresje, problemy, m.in. z ukladem ruchu, problemy ze wzrokiem), np.
kampanie w ramach Sieciaki.pl, ale wraz z pandemiag COVID-19 (2020)
pojawilo sie niejako spoleczne przyzwolenie na obecno$¢ w swiecie wir-
tualnym, otwarcie na kulture ekranu oraz promocja przewagi ustug zdal-
nych nad kontaktowymi. Brak sprzetu z dostepem do Internetu czy tez

3 W Polsce poczatki szerokopasmowego Internetu wiaza sie z Neostrada, ktéra w 2001 r. zapropo-
nowata Telekomunikacja Polska.
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brak umiejetnosci jego obstugiwania zaczety wrecz wykluczac¢ z zycia
spotecznego i zawodowego. Edukacja zdalna w trakcie pandemii oparta
byta nie tylko, jakby sie moglo wydawac¢, na zmianie srodka i miejsca ko-
munikowania, ale rowniez na zastapieniu srodkéw zimnych (stuchanie
i rozumienie wykladu, interpretowanie mimiki i mowy ciata prowadza-
cego, tworzenie notatek oraz zwigzana z tym umiejetnos¢ szybkiej anali-
zy i syntezy informagji, biezace przyswajanie wiadomosci umozliwiajace
zadanie interesujacego pytania), Srodkami goracymi (gotowe prezentacje
multimedialne dostepne w kazdej chwili, mozliwos¢ wlaczenia wyktadu
jako tta dla innych wykonywanych czynnosci, na ksztatt charakterystycz-
nego dla lat 90. XX w. telewizora, wlaczonego przez caly dzien, na ktory
zerka sie od czasu do czasu, nie koncentrujac sie na catosciowym objeciu
i zrozumieniu przekazu).

Przebodzcowanie i wynikajaca z niego trudnos¢ przetwarzania infor-
macji powoduje tzw. widzenie tunelowe. Niedostrzezone pozostaja oko-
licznosci, uzytkownik dostrzega samo zdarzenie, ale nie jest w stanie usta-
li¢ przyczyn, konsekwengji oraz powigzanych wiadomosci, w ten sposob
ulatwione zostaje funkcjonowanie fake newsow. Zaburzony proces prze-
twarzania informacji nie pozwala na analize i synteze otrzymywanych
treéci. Nie zostaja one przeniesione z pamiegci krotkotrwaltej do pamieci
dtugotrwatej, sg jedynie migawkami dostepnymi w kazdym miejscu i cza-
sie (pojawilo si¢ nawet okreslenie tzw. kultura migawkowa). Wigkszos¢
bodzcéw z otoczenia staje si¢ podprogowa. Nie oznacza to, ze tresci scrol-
lowane w mediach spoteczno$ciowych w ogdle nie docieraja do klientow
biblioteki, wrecz przeciwnie. Dociera cale mndstwo informacji, ale jedy-
nie tych, ktore pojawiaja si¢ czesto oraz wiaza sie¢ z agresywna reklama
i wynikaja z algorytmow wyswietlania tresci. Uklad nerwowy reaguje
na bodzce podprogowe, zgodnie z zasadq sumowania si¢ bodzcow. Po-
jedyncza reklama nie dociera do $wiadomosci, natomiast dany przekaz
pojawiajac sie po raz drugi, trzeci czy czwarty zapisuje si¢ w podswiado-
mosci. Uzytkownik nie ma kontroli nad tym, co przyswaja i jak zmienia
to w nim wizje $wiata i jego samego. Dodatkowo, zgodnie z teorig Jeana
Baudrillarda podstawowy kod komunikacji spoteczenstwa konsumpcyj-
nego jest wyznaczony przez krazenie symulakréw*, np. w postaci wszech-
obecnych reklam (Baudrillard, 2005). Symulakrum mozna rozwaza¢ na
trzech gtownych poziomach. Poziom pierwszy wiaze sie ze wspotistnie-
niem rzeczywistosci oraz emblematéw (pierwsza faza rozwoju mediow
spotecznosciowych, realni uzytkownicy zakladajac profile uzywaja jako
emblematu swojego zdjecia, podaja prawdziwe dane i informacje o zain-

* Symulakrum oznacza wykreowany obraz bedacy symulacja rzeczywistosci, ktory zastepuje rze-
czywistos¢.
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teresowaniach, ktére w jaki$ sposob okreslaja ich samych. Poziom drugi
oznacza, ze emblematy zaczynaja przestaniac rzeczywistos¢, a media spo-
fecznosciowe wchodza w faze kreowania jednostki jako bliskiej ideatu (re-
tuszowane zdjecia, komunikaty generowane w celu osiagniecia jakiego$
efektu). Poziom trzeci symulakrum wiaze si¢ z istnieniem jedynie emble-
matéw, dochodzi do sprzecznosci, np. syn bezdzietnej matki. Wraz z roz-
winieciem sztucznej inteligencji, pojawita si¢ mozliwo$¢ tworzenia zdjec¢
0s0b, ktdre nigdy nie istnialy w rzeczywistosci, przedstawiajac je w miej-
scach, ktdrych nie ma, a zostaly jedynie wygenerowane cyfrowo. Ponadto
w 2017 r. pojawil sie¢ w sieci tzw. deepfake. Osoba znajdujaca si¢ na filmi-
ku moze mowi¢ dowolnym glosem i by¢ kazda osoba jaka zechce, a nawet
zagra¢ wybrang sceng z ulubionego filmu (Deepfake o deepfake, 2021).
Zatem wspotczesny uzytkownik medidw spotecznosciowych juz nie tyl-
ko funkcjonuje w drugim poziomie symulakrum, ale takze znajduje si¢
niejako na granicy swiatéw, wkraczajac w poziom trzeci. Rzeczywisto$¢
zostaje wyparta, pozostaja same emblematy. Czat GPT potrafi generowac
odpowiedzi na wszystkie zadane pytania, jest nawet w stanie przejac role
terapeuty i po zaznaczeniu tzw. odpowiedzi kreatywnej, reagowac wy-
chwytujac z wpisdw negatywne emocje, np. pocieszac¢ internaute, ktéry
zmaga sie z samotnoscig po rozstaniu z bliska osoba.

Niewprawne oko uzytkownika nie jest w stanie rozpozna¢ deepfa-
ke’éw, a kazda stycznosé z ideatem rodzi jednoczesnie odniesienie do
wlasnej niedoskonalo$ci. Problem dotyka szczegdlnie te osoby, ktére maja
labilne poczucie wlasnej wartosci. Przegladanie mediéw spotecznoscio-
wych moze dodatkowo pogtebic¢ ich problem z samoocena i prowadzi¢ do
obnizenia poczucia swojej wartosci i zaburzen. Helmut Apel prowadzac
badania na uniwersytecie w Kolonii w 2016 r. zaobserwowat zaleznos¢ po-
miedzy biernym korzystaniem z Facebooka (jedynie scrollowaniem, bez
generowania wlasnych tresci) a potrzeba poréwnywania si¢ do innych,
depresja i zazdroscig. Szwedzki lekarz psychiatra Anders Hansen wska-
zuje, ze dwodch na trzech uzytkownikéw medidéw spotecznosciowych ma
poczucie bycia niewystarczajacym i kwestionuje swoj wyglad. Z badania,
ktoremu poddano 1,5 tys. mlodych ludzi, az 70% z nich przyznato, Ze ich
widzenie wlasnego ciata ulegto znacznemu pogorszeniu pod wptywem
zdje¢ ogladanych na Instagramie. Media spolecznosciowe maja réwniez
istotny wptyw na obnizenie poziomu empatii (Hansen, 2021). Z kolei z ni-
skim poczuciem wtasnej wartosci i obnizong empatia scisle zwiazane jest
zjawisko hejtingu (Dynkowska, 2017). Instytucja, ktdrej zalezy na spraw-
nym reagowaniu na hejt, powinna rozumie¢ jego geneze. Tutaj warto
wyodrebni¢ trzy role w jakie najczesciej wchodza niezadowoleni klienci:
hejter, troll oraz flamer (tzw. podpalacz). Hejter najczesciej jest osoba, kto-
ra niewiele w zyciu osiagneta. W jego przypadku generowanie negatyw-
nych komentarzy ma zrekompensowac mu brak dobrej pozycji spotecznej
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i wyksztalcenia. Skoro nie moze przewodzi¢ w inny sposdb, to staje sie
przynajmniej prowodyrem konfliktu, a fakt, Ze inne osoby angazuja sie
W rozmowe z nim, sprawia, ze czuje si¢ wazna persona. Hejter wybiera
przypadkowy obiekt swojego ataku, atakuje ad personam lub posrednio
poprzez dewaluowanie warto$ci wyznawanych przez dang osobe. Moze
krytykowac nawet takie tresci, z ktérymi generalnie si¢ zgadza, ale w tej
konkretnej sytuacji ich zanegowanie przyniesie mu wiecej korzysci. Cze-
sto na ofiare typuje kogos, kto w jego przeswiadczeniu okazuje stabos¢,
np. bibliotekarz, ktéoremu zalezy na uzytkownikach i okazuje im empatie.
Hejterowi zalezy na jak najszybszym osiagnieciu celu, wigc stosuje proste
srodki jezykowe, ktére pomoga szybko obrazi¢ obiekt ataku, najczesciej
sa to wulgaryzmy. Najlepszym sposobem na hejtera jest odpowiedz zar-
tem (ale bez obrazania kogokolwiek) lub ewentualnie brak odpowiedzi.
Przykladowa odpowiedz zawiera screen z serwisu kwejk.pl (Screen 1).
Nalezy pamigtad, Ze w mediach spolecznosciowych kazda odpowiedz na
komentarz klienta biblioteki bedzie skrupulatnie oceniania przez innych
uzytkownikéw pod katem profesjonalizmu, musi by¢ zatem odpowied-
nio wywazona. Natomiast strategia braku reakcji na pewno nie spotka sie¢
z przychylnoscia obserwujacych profil, poniewaz z jednej strony klienci
moga uznag, Ze sg ignorowani, a z drugiej strony pozostawienie negatyw-
nego komentarza moze wplywac na wizerunek i zniechecac potencjalnych
zainteresowanych.

Czemu nikt z waszych
menadierow nie odpowiada
mi na wiadomosc o 21:45 w
sobote?

ide

Rys. 1. Przyktadowa odpowiedz
Zrédto: kwejk.pl.

Troll najczesciej pragnie zaktoci¢ komunikacje, czesto powtarza te
same komentarze, przekleja je w kazdym mozliwym miejscu w sieci, we
wszystkich grupach do ktérych ma dostep, nawet jesli tematyka znaczaco
odbiega od przekazywanej przez niego wiadomosci. Komentarze sa cze-
sto nieskladne, pojawiaja sie literowki i brakuje podstawowej interpunk-
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qji. Z uwagina to, ze troll jest manipulatorem i doktadnie wie, jak sprowo-
kowac innych do odpowiedzi (zonglowanie danymi, sformutowania typu
,cztowiek wyksztalcony powinien to wiedzie¢”, ,tylko pelikany to tyka-
ja”), jedynym sposobem zakonczenia jego aktywnosci jest jak najkrotsza
odpowiedz, np. ,nie”, ,nie zgadzam si¢ z Panem”, ,nie jest to prawda”,
,prosze przesta¢ manipulowac”. Jakiekolwiek rozwiniecie odpowiedzi
na komentarz trolla, czyli podanie uzasadnienia (choc¢by byto doskonate
i prezentujace wyniki najnowszych badan), spowoduje lawine kolejnych
komentarzy i nastepne proby manipulacji odbiorcami. Zniecheci¢ trolla
moze jedynie brak punktu zaczepienia, czyli zaprzestanie thtumaczenia sig
ze swoich pogladow. Przykladem trollingu moga by¢ komentarze do po-
stu zwigzanego z problemami mlodych ludzi mieszkajacych na wsi, kto-
rzy zmagaja sie z brakiem srodkéw transportu oraz ograniczonymi moz-
liwosciami znalezienia pracy (Screen 2)°.

wicksandra Fol
s>mowlenie ze cokolwiek na wsi (gdzie z
natury jest patologia) jest normalne

11 mi Lubie 1o Odpowiedz t_r.iﬂlil'

alaksandra Fal N

jakby wiesniki nlech sie trzymaja

rolnlkami a nie jakieg k Innego
realmu zycia bo pozniej cos takiegn
wychodzi

10 m Lubie 1o! Odpo

Rys. 2. Przyktadowe komentarze trolla

Trzecia wyrdzniong rola, w jaka moze wejs¢ osoba negatywnie nasta-
wiona jest flamer, inaczej zwany podpalaczem. Flamer jest osoba wyksztal-
cona, posiadajaca duza wiedze, osoba inteligentna. Traktuje on awanture
w sieci jako sztuke wojny i dlatego poszukuje godnego siebie przeciwnika.
Atakuje najczesciej osoby wyksztalcone lub osoby, ktére sa specjalistami
wjakiej$ dziedzinie z racji dtugoletniego rozwijania swoich zainteresowan.
Flamer stosuje wyszukane $rodki jezykowe i prawdziwe informacje, jego
komentarze sa zawsze przemyslane. Przykladem moze by¢ dyskusja pod
postem znanej podroézniczki i autorki ebookéw kulinarnych (Screen 3).
Wszystkich trzech — hejtera, trolla i flamera, charakteryzuje niskie poczu-
cie wlasnej wartosci, a generowane komentarze maja deprecjonowac opo-

5 Zdecydowano sie usuna¢ nazwiska oséb piszacych komentarze, aczkolwiek wszystkie prezen-
towane tresci pochodza z ogdlnodostepnych (otwartych) serwisow spolecznosciowych, wiec osoby
tam piszace powinny liczy¢ sie z mozliwoscia zacytowania ich wpiséw wraz z pelnym nazwiskiem.
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nenta i w ten sposéb doprowadzi¢ do podniesienia samooceny agresora.
Nalezy pamieta¢, ze zablokowanie kiopotliwego uzytkownika nigdy nie
jest wyjsciem z sytuacji, poniewaz kazdy w sieci moze utworzyc¢ dowolng
liczbe profilow. Reakcje bibliotekarza powinny by¢ przemyslane, wcze-
$niej zaplanowane i stanowcze.

Oczywiscie negatywne komentarze moga by¢ réwniez zwiazane z za-
burzeniami psychicznymi, dlatego kazdy pracownik biblioteki, jesli nie
realizowat bloku psychologiczno-pedagogicznego podczas studiow wyz-
szych®, powinien przynajmniej wzig¢ udzial w szkoleniach przedstawia-
jacych cechy charakterystyczne poszczegdlnych zaburzen i odpowiednie
strategie reakcji, wlaczajac w to kompetencje ochrony dobrostanu swo-
jego i najblizszego otoczenia. Wérdd najczestszych zaburzen zachowania
mozna wyrdznic: chorobe afektywna dwubiegunowa, depresje, narcyzm,
schizofrenie paranoidalng, zaburzenia psychopatyczne i socjopatyczne
oraz powiklania uzaleznienia od alkoholu. Encefalopatia (charakterotera-
pia) alkoholowa jest zaburzeniem zachowania wystepujacym u oséb nad-
uzywajacych alkoholu i charakteryzuje si¢ drazliwoscia, gniewliwoscia,
uposledzeniem kontroli nad impulsami i roztadowywaniem ich w spo-
sOb gwattowny. Osoba z zespotem Otella (paranoja alkoholowa) bedzie
przejawiata nie tylko agresje, ale tez urojenia dos¢ fatwe w rozpoznaniu
(Bilikiewicz, 2006), np. zarzucanie klientom biblioteki w niewielkiej miej-
scowosci wspolprace z najmozniejszymi tego swiata dazaca do eliminagji
ludzkosci. Paranoje moga wynikac rowniez ze schizofrenii paranoidalnej,
z fazy maniakalnej choroby afektywnej dwubiegunowej (urojenia wielkos-
ciowe) oraz uszkodzenia ukladu nerwowego z uwagi na naduzywanie le-
kéw lub padaczke i tutaj beda pojawialy sie omamy, zaburzenia myslenia
oraz uczu¢. W przypadku dostrzezenia objawdw paranoi nalezy bardzo
ostroznie formutowac odpowiedzi, nie przekonywac, ze klient ma oma-
my, nie probowac go publicznie diagnozowac, nie nalezy rowniez prowa-
dzi¢ internetowej dyskusji polegajacej na wymienianiu si¢ argumentami.
Warto natomiast publikowac posty edukujace w kwestii zaburzen i zawie-
rajace informacje o mozliwych miejscach uzyskania pomocy. Podobnie jak
w przypadku hejtu, strategia musi by¢ ustalona wczeéniej, spdjna i sta-
nowcza, nie powinna naraza¢ wizerunku instytugji.

Klient moze réwniez wykazywac skltonnosci psychopatyczne lub so-
cjopatyczne (tzw. osobowo$¢ dyssocjalna), ktore sa znacznie trudniejsze
do rozpoznania, np. brak poczucia winy, brak leku i wstydu, lekcewa-
zenie norm, regul i zobowiazan spolecznych, zachowania antyspoteczne,
niezdolno$¢ do przewidywania skutkéw wlasnego postepowania, brak

¢ Blok obowiazkowy jedynie dla osob uczeszczajacych na zajecia w ramach uprawnien do pracy
w bibliotece szkolnej. Pracownicy bibliotek publicznych nie musza posiada¢ uprawnien pedagogicz-
nych.
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Rys. 3. Rozmowa influencerki
z flamerem.

wgladu i oceny samego siebie oraz zrozu-
mienia zaleznosci niepowodzen od wta-
snych cech charakterologicznych. Tym,
co taczy osobowos¢ dyssocjalng i narcyzm
jest brak empatii. Formulowane komen-
tarze czesto odwotuja sie do deprecjacji
cierpienia innych, ktdre jest niczym wobec
niezaspokojonych potrzeb osoby zaburzo-
nej. Przykladem moze by¢ post dotyczacy
opoznien pociagéw informujacy o ludz-
kiej tragedii, ktory zostaje skomentowany
przez osobe nie tylko nie artykutujaca mi-
nimalnego wspdtczucia, ale jeszcze wyra-
zajaca agresje, poniewaz spdznila sie ona
do kina (Screen 4).

Klienci moga posiada¢ osobowos¢
chwiejna emocjonalnie, ktéra w przypad-
ku typu pogranicznego (borderline) be-
dzie przejawiala si¢ niestatoscia i nieda-
jaca sie przewidzie¢ zmiennoscig nastroju
(jednego dnia komentarze wychwalajace
biblioteke, a zaraz potem posty catko-
wicie zaprzeczajace wartosci i potrzebie
istnienia tej instytucji). Przeplatajace sie
stany uwielbienia i rozpaczy moga wigzac
si¢ tez z okazywang nienawiscia, agresja
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Rys. 4. Zaburzenia osobowosci.
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stowna i tendencja do podtrzymywania zachowan impulsywnych, pomi-
mo tego, ze s one krytykowane lub koncza si¢ niepowodzeniem (Bilikie-
wicz, 2006, s. 420-421). Coraz powszechniejsze wérod uzytkownikow sieci
s takze zespoty depresyjne. Osoba z depresja, z uwagi na zaburzenia snu
lub catkowita bezsennos¢, moze generowac¢ komentarze gtéwnie w poz-
nych godzinach nocnych lub wczesnoporannych. Moga one przejawiac
si¢ poczuciem winy lub wrecz przekonaniem o dopuszczeniu sie ciezkich
przewinien, poczuciem beznadziejnosci, nihilizmem i sygnalizowaniem
dolegliwosci bolowych. Do oznak wskazujacych na tendencje autoagre-
sywne naleza rdéwniez pozornie abstrakcyjne rozwazania o smierci i bez-
sensie egzystengji (Bilikiewicz, 2006, s. 431). Kazdy komunikat nawigzu-
jacy do checi odebrania sobie zycia powinien by¢ traktowany powaznie,
reakcja na taki komentarz zawsze powinna wskazywac¢ mozliwe miejsca
uzyskania pomocy.

Do zaburzen uzytkownikéw sieci nalezg rowniez uzaleznienia doty-
czace Internetu i urzadzen mobilnych, ktore zostaly sklasyfikowane jako
»inne specyficzne zaburzenia zwigzane z nalogowymi zachowaniami”,
takie jak: FOMO (strach przed przeoczeniem informacji), nomofobia (Iek
przed brakiem lub utrata telefonu, ktory pozwala taczy¢ sie¢ ze swiatem),
cyberchondria (wyszukiwanie choréb w Internecie) oraz wynikajace
z nich dolegliwosci, tj. syndrom myszki komputerowej i widzenia kom-
puterowego, iGarb (zaokraglone plecy, protrakcja gtowy). Narcyzm, prze-
jawiajacy sie niskim poczuciem wlasnej wartosci, maskowany udawang
pewnoscia siebie i probami podniesienia swojej samooceny przez upoka-
rzanie innych, jest podstawowym czynnikiem ryzyka uzaleznienia si¢ od
portali spoteczno$ciowych. Jednostka zaburzenia definiowana jako tzw.
cyfrowy narcyzm pojawita si¢ w odpowiedzi na mozliwos¢ autokreadji,
kontroli autoprezentacji, szybkiej i silnej gratyfikacji oraz realizacji potrze-
by uznania, popularnosci i wyjatkowosci, ktéra zapewniaja media spo-
fecznosciowe.

Problemy klientow nie musza jednak wynika¢ jedynie z zaburzen
i uzaleznien, czesto wiaza si¢ po prostu z brakiem dojrzalosci informa-
cyjnej, czyli postawy m.in. refleksyjnosci, otwartosci, etyki, racjonalnosci
i odpowiedzialnosci za generowane tresci. Przyktadem moze by¢ sarka-
styczny komentarz odpowiadajacy na post dotyczacy Blanki Lipinskie;.
Odpowiedz autora ujawnia brak odpornosci na frustracje i szacunku
w stosunku do innych oraz zaniedbanie realizacji wartosciowych celéw na
rzecz pisania ztosliwych komentarzy (Screen 5). Problem stanowi rowniez
zwiazane z dojrzatosciag zachowywanie ekologii informacyjnej (sprawdza-
nie i niepowielanie fake newséw, szanowanie prawa autorskiego, ograni-
czanie spamu, stosowanie netykiety).
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Rys. 5. Brak dojrzatosci i kultury informacyjnej

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE W BIBLIOTECE

Wedlug danych opublikowanych na stronie Statista, Facebook jest od-
wiedzany $rednio osiem razy dziennie, Instagram szes¢ razy, X (Twitter”)
pie¢ razy, a Messenger trzy razy dziennie. Facebook od kilkunastu lat
pozostaje najpopularniejsza platforma spotecznosciowa. Najwigksze za-
angazowanie uzytkownikéw jest dostrzegalne od poniedziatku do piat-
ku, szczegolnie we wtorek o 10 rano i w potudnie. Najgorszym dniem na
publikowanie postow jest sobota. Wedtug danych z 2022 r. uzytkownicy
generuja 4 miliony polubien co minute, kazdy post uzyskuje srednio szes¢
polubieni, a kazdy uzytkownik lajkuje $rednio 11 postow miesigcznie.
Codziennie publikowanych jest ok. 1 miliard relacji. Platforma jest jed-
nak najmniej chetnie uzywana przez najmlodsza grupe odbiorcow, czyli
13-17-latkow. Baza uzytkownikow w wieku 13-17 lat w 2022 r. zmniejszy-
fa si¢ az o polowe w stosunku do 2015 r. Jako powdd takiego stanu rzeczy
podaje si¢ fakt, ze mtodzi ludzie preferuja TikTok (Number of monthly
active, 2023). Rzeczywiscie przedstawione najpopularniejsze media spo-
fecznos$ciowe zdominowane zostaty przez rézne grupy wiekowe. Face-
book to obecnie gléwnie domena pokolenia X i Y, Instagram rozwijat sie
szczegolnie intensywnie w czasach szkolnych obecnych 20-25-latkéw, na-
tomiast konto na TikToku posiada wigkszos$¢ nastolatkow®. W promocji

7 Zgodnie z zarzadzeniem nowego wtasciciela Elona Muska, 24 lipca 2023 Twitter oficjalnie zmie-
nit swoje logo na , X" (Boryn, 2023).

8 Sposrod badanych 72 dsmoklasistéw posiadanie konta na TikToku zadeklarowato 95% uczniow.
Badanie miato charakter sondazowy, przeprowadzone byto na uczniach jednej szkoty podstawowej
z woj. $laskiego w maju 2023 r. Nalezatoby je powtorzy¢ rozszerzajac zasieg badania. Tym niemniej
uzyskana odpowiedz ukazuje pewien trend wsréd mlodziezy. Dodatkowo, na pytanie zamkniete
,czy uzywasz Facebooka” kilka 0séb pozwolito sobie dopisa¢ obok swdj komentarz. Jedna z tych
wypowiedzi brzmiata: , Fb jest dla starych ludzi”.
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bibliotecznej warto byloby zatem publikowac na wszystkich trzech wspo-
mnianych portalach spotecznosciowych. Ewentualnie wybrac¢ tylko jedno
miejsce, ale za to takie, ktére bedzie jak najlepiej dopasowane do najak-
tywniejszej grupy wiekowej czytelnikéw promowanej instytucji. Wybér
docelowej przestrzeni moze ulatwié¢ poréwnanie podstawowych mozli-
wosci i ograniczen przedstawione w tabeli 2.

Przykladowe funkcje, ktore mozna wykorzysta¢ w promogji instytucji:

— grupy, ktére pozwola budowacd interakcje bibliotekarz-uzytkownik
oraz pomiedzy uzytkownikami w okreslonej grupie wiekowej lub o okres-
lonych zainteresowaniach (Facebook),

— historie (stories, ktére sa widoczne przez okreslony czas lub rolki),
zawierajace zapowiedzi wydarzen, pytania do czytelnikdw na zasadzie
Q&A oraz kroétkie ankiety etc. (Instagram i Facebook),

— posty i zdjecia zwigzane z wydarzeniami, nowosciami, rekomenda-
cjami ksiazek, inspirujacymi cytatami; mozna roéwniez zamieszczac zdje-
cia bibliotecznych przestrzeni, kolekgji czy wydarzen (Facebook, Insta-
gram i TikTok),

— reklama poprzez optacone (tzw. sponsorowane) posty, aby dotrzec
do wiekszej liczby osoéb i zwiekszy¢ zasieg swoich tresci,

— transmisje na zywo (Live Streaming), ktdre pozwalaja na bezposred-
nig interakcje z czytelnikami; bibliotekarze moga organizowac sesje pytan
i odpowiedzi, prezentowa¢ nowosci ksiazkowe, prowadzi¢ krotkie warsz-
taty lub glosne czytanie (YouTube, Instagram i Facebook),

Rys. 6. Przyktadowy alert
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- tworzenie wydarzen, ktdre umozliwia automatyczne wysylanie po-
wiadomien i przypominanie zainteresowanym o dacie i miejscu wydarze-
nia bez generowania spamu na tablicy (Facebook).

W ramach $wiadomego zarzadzania mediami spotecznosciowymi war-
to byloby rowniez skorzystac z narzedzi, takich jak Kontentino czy Hoot-
suite, poniewaz pozwalaja one na zarzadzanie wszelkimi aktywnosciami
w mediach spoleczosciowych w jednej aplikacji. Przyktadowo Hootsuite
umozliwia planowanie postow z wyprzedzeniem, tworzenie harmono-
gramu zbiorczego, sledzenie trendéw zwiazanych z marka czy tworzenie
szczegdtowych analiz dotyczacych mediéw. Kontentino oferuje miejsce
dla pomystow catego zespotu, poprzez mozliwos¢ rdwnoczesnej edydji
postow, mozliwo$¢ dodawania logo i grafik oraz rozbudowang anality-
ke. Wspomniane narzedzia pozwalaja zaoszczedzi¢ czas, poniewaz post
raz edytowany, zostaje umieszczony w réznych, wybranych przez autora,
mediach spotecznosciowych. Ponadto warto réwniez korzystac z narzedzi
stuzacych do monitorowania sieci, aby w razie kryzysu wizerunkowego
mozna bylto odpowiednio szybko zareagowac. Jednym z bezptatnych na-
rzedzi jest Google Alerts, ktdry w zaleznosci od ustawionej czestotliwosci
(raz dziennie, raz na tydzien, na biezaco) przesyta wiadomos$¢é zbiorcza
z odniesieniami do stron, na ktorych wystapity zdefiniowane wczesniej
frazy (Screen 6). Nalezy jednak pamietad, aby podac¢ co najmniej kilka-
nascie opcji nazwy, uwzgledniajac zardwno akronimy, np. ,MBP”, petna
nazwe , Miejska Biblioteka Publiczna” oraz wszystkie warianty tej nazwy,
np. ,Miejskiej Bibliotece Publicznej”, ,Miejska Biblioteke Publiczna” etc.

Rozwazajac zagadnienie promocji w mediach spotecznosciowych, ko-
niecznie nalezy wzia¢ pod uwage rowniez podzial ze wzgledu na gléw-
ne funkgje, jakie pelnia konkretne media, funkcje samych komunikatow
medialnych oraz zjawisko framingu (inaczej ramowania). Opisywanie
podziatu mediéw spotecznosciowych ze wzgledu na funkcje mozna po-
rownac do budowy domu. Piwnica, czyli absolutny fundament, to funkcja
zwiazana z wymienianiem opinii i pogladéw na konkretny zadany temat.
Jako przyktad mediow, ktdre to umozliwiaja mozna podac fora i grupy
dyskusyjne. Pierwsze pietro to funkcja zwiazana z budowaniem relacji,
m.in. poprzez nawigzywanie do wspolnych przezy¢i stala wymiane infor-
macji o interesujacych wydarzeniach (Facebook). Na pierwszym pietrze
znajduja sie okna odzwierciedlajace komunikatory dzielone ze znajomy-
mi (Messenger, WhatsApp) oraz media budujace relacje wokot krotkich
informacji podawanych przez ludzi z catego $wiata (X, Mastodon). Drugie
pietro odzwierciedla funkcje wymiany zasobow (YouTube, Dailymotion,
TikTok, Pinterest, Instagram, Slideshare). Dach tworza serwisy fachowe
gromadzace specjalistow i pasjonatéw danej dziedziny (zamkniete grupy
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Facebooka, blogi czytelnicze — Blogger, do 2022 r. takze Edmodo’). Ko-
min to wspotdzielenie zasobow (wspotedytowanie Dokumentéw Google,
Google One, Dropbox). Dym ulatujacy z komina, to narzedzia stuzace do
monitorowania sieci (Alerty Google) i zarzadzania mediami spolecznos-
ciowymi (Kontentino, Hootsuite). Ponizsza koncepcja zaklada, ze kazdy
bibliotekarz podejmujacy si¢ promocji swojej instytucji powinien zadba¢
o budowe calego domu. Czyli w bibliotece powinny by¢ wykorzystywane
media z kazdego przedstawionego poziomu (piwnica, oba pigtra i okno,
dach, komin, dym z komina). Zasada jest natomiast taka, ze budowe na-
lezy rozpocza¢ od fundamentdw, a nastepnie realizowac ja w porzadku
pionowym, uwzgledniajac poszczegolne kondygnacje. Przyktadowo, nie
przygotowuje sie do obecnosci w serwisach specjalistycznych (dach), gdy
nie zostalo jeszcze rozwinigte narzedzie do budowania relagdji z czytelni-
kami (pierwsze pietro). Na kazdym poziomie powinno zosta¢ wykorzy-
stane przynajmniej jedno ze wskazanych mediéw spoteczno$ciowych tak,
aby dana funkcja zostala w pelni zrealizowana. Zdaniem autorki w sy-
tuacji idealnej kolejnos¢ poczynionych dziatan promocyjnych biblioteki
powinna zatem wygladac¢ nastepujaco:

1. Obecnos$¢ na popularnych forach i grupach dyskusyjnych zwiaza-
nych z ksigzka i czytelnictwem. Wyrazanie opinii przy jednoczesnym
podkreslaniu roli swojej instytucji, np. komentarze odnosnie dostepnosci
danej ksigzki w tej konkretnej bibliotece oraz mozliwosci porozmawiania
o niej na zywo w ramach organizowanych klubéw dyskusyjnych (DKK).

2. Systematyczne prowadzenie profilu na Facebooku, zaplanowana
strategia uwzgledniajaca funkcje komunikatéw medialnych oraz framing
(ramowanie). Ponadto stata obecnos$¢ i aktywnos¢ bibliotekarza na Mes-
sengerze, odpowiadanie na wiadomosci tekstowe uzytkownikow.

3. Obecnos¢ na TikToku, umieszczanie zabawnych filmikow, przela-
mujacych stereotypy na temat biblioteki i bibliotekarzy.

4. Prowadzenie blogu czytelniczego lub zamknigtej grupy (Facebook).

5. Wspdtedytowanie i gromadzenie komunikatéw medialnych i cieka-
wostek do publikacji przez wszystkich pracownikow biblioteki (Doku-
menty Google).

6. Monitorowanie sieci (Alerty Google).

Jesli na pierwszym pietrze wybieramy wigcej miejsc mozliwej promo-
qji, to na tym etapie wskazane jest rOwniez wspolne zarzadzanie kontami
za pomoca, np. Kontentino.

7. Ewaluagja strategii promocyjnej.

Wybdr mediéow nie musi wyglada¢ dokltadnie tak, jak w przedsta-
wionym przykladzie, wszystko zalezy od konkretnych uwarunkowan,
w ktérych funkcjonuje biblioteka (kluczowe jest przedstawione w dwdch

® Edmodo zostat zamkniety 22 wrzesnia 2022 r., po 15 latach dzialania.
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pierwszych paragrafach rozpoznanie otoczenia zewnetrznego). Istotna
jest jednak wskazana kolejnos¢. Ponadto trzeba pamietad, ze tak samo, jak
w przypadku wybudowania domu, tak i tutaj nalezy stale dbac o wszyst-
kie kondygnacje. W przypadku mediow spoteczno$ciowych nalezy zatem
systematycznie uatrakcyjniac i od$wieza¢ zasoby.

Komunikaty medialne moga petni¢ nastepujace podstawowe funkcje:
informacyjna (J'°), opiniotworcza (O), kontrolna (K), edukacyjna (E), roz-
rywkowa (R). W promogji bibliotecznej istotne jest, aby biblioteka, jak to
czesto bywa, nie ograniczata sie¢ jedynie do postéw w funkcji informacyj-
nej, ale wykorzystywata pelny wachlarz (JOKER) w zaleznosci od zatoZo-
nego efektu. Przykladowe posty realizujace wspomniane funkcje mogty-
by wygladac nastepujaco:

»Zapraszamy czytelnikow na spotkanie autorskie. Gosciem biblioteki
bedzie Katarzyna Puzynska (ur. 1986), autorka serii kryminatow dzieja-
cych sie w Lipowie. Spotkanie odbedzie si¢ 9 pazdziernika 2023 r. o go-
dzinie 17:30, w bibliotece gtéwnej przy ul. Czytelniczej 3”. (Funkcja infor-
macyjna — maksymalna liczba faktow, doktadny adres i czas spotkania).

»Zapraszamy naszych czytelnikoéw na niezwykte spotkanie autorskie.
Gosciem biblioteki bedzie Katarzyna Puzyniska, czyli najlepsza wspodtcze-
sna polska autorka kryminatéw. Jak sama o sobie mowi: «jest najbardziej
wytatuowang polska pisarka». Puzyniska dzigeki znajomosci pracy poli-
cjantow pisze bardzo poczytne ksigzki, warto postucha¢ o tym, jak wy-
glada warsztat jej pracy”. (Funkcja opiniotworcza, wiele przymiotnikow
wartosciujacych, np. niezwykle, najlepsza).

»Zapraszamy naszych czytelnikdw na spotkanie autorskie. Gosciem
biblioteki bedzie Katarzyna Puzynska (ur. 1986), psycholog z wyksztat-
cenia, ktora dzieki autorstwu ksigzek mowiacych o pracy policji w Polsce
otrzymata od Komendanta Gléwnego nagrode w kategorii «Policja w li-
teraturze»”. (Funkgja kontrolna, informacje uwiarygodniajace, np. wy-
ksztatcenie, nagrody).

»Zapraszamy naszych czytelnikoéw na spotkanie autorskie. Gosciem bi-
blioteki bedzie Katarzyna Puzynska, autorka ksigzek kryminalnych i non
-fiction o pracy polskiej policji. W 2019 r. razem z Fundacja wydawnictwa
Proszynski i S-ka przeprowadzila I charytatywna akcje #NIEBIESKIM,
z ktérej dochdd zostat przekazany Fundacji Pomocy Wdowom i Siero-
tom po Poleglych Policjantach”. (Funkcja edukacyjna, wyjasnienie, fakty
wskazujace na istnienie jakiejs organizacji czy istotnego przedsiewziecia,
o ktérym uzytkownik mogl nie wiedziec).

,Jesli masz dos¢ nudzenia sie jak mops i chciatby$ przezy¢ niezwykia
przygode, to zapraszamy wiasnie Ciebie, nasz czytelniku na spotkanie

1 Funkcja informacyjna powinna mie¢ skrét w postaci litery ,i”, ale duzo latwiej zapamietac
przedstawiona koncepdje, gdy nada jej sie rozpoznawalny akronim (JOKER). Z tego powodu umow-
nie funkcje informacyjna reprezentuje ,,j”.
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autorskie. Razem z nami $ledztwo przeciwko nudzie wsrdd czytelnikow
kryminatéw poprowadzi gos$¢ specjalny. Wiecej informacji wkrotce”.
(Funkcja rozrywkowa, budowanie napiecia, zaciekawienie uzytkownika,
bezposrednie zwroty, skracanie dystansu). Funkcja rozrywkowa moze zo-
sta¢ zrealizowana réwniez w formie zabawnego mema (Screen 7).

*w oczekiwaniu na ,kpprkanfé_ autorskie® * .
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Rys. 7. Obraz powstal za pomocg generatora memoéw Meme Generator

Komunikaty mozna ogodlnie podzieli¢ na tekstowe, graficzne, graficzne
z tekstem jako elementem dodatkowym oraz nagrania (w tym stories lub
rolki). Istotne sa rdwniez efekty specjalne, czyli wszystko, co moze pozy-
tywnie zaskoczy¢ uzytkownika. Przyktadowo, za pomoca kreatoréw gra-
ficznych mozna stworzy¢ wlasna kreskdwkowa postac¢ (Mascotkit, b.d.).
Tak wygenerowany awatar funkcjonuje rowniez w wersji 3D, a umiesz-
czony na bibliotecznym profilu moze dopytywac¢ odwiedzajacych o ulu-
biona/ostatnio przeczytana ksiazke, propozycje wydarzenia biblioteczne-
go, w ktérym chcialoby sie wziac¢ udziat etc. W promocji mozna rowniez
wykorzystac bezplatne generatory meméw (Meme Generator, b.d.).

Planujac tygodniowy harmonogram postéw zwiazanych z organizacja
spotkania w bibliotece warto przyja¢ konkretng strategie. Przyktadowo,
w poniedziatek mozna uwzglednié¢ rozpoczecie od wstepnego zaintereso-
wania uzytkownika (post w funkcji rozrywkowej). Kolejny post (wtorek/
$roda) moéglby realizowac funkcje kontrolng lub edukacyjna. Nastepnie
warto byloby przedstawié¢ szczegdty dotyczace spotkania (post w funk-
¢i informacyjnej w czwartek) oraz na koncu zacheci¢ do udziatu (post
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w funkcji opiniotwodrczej). Na wybodr konkretnych dni i godzin publikacji
postow powinny mie¢ wplyw statystyki odwiedzin bibliotecznego profi-
lu oraz statystyki najwiekszej aktywnosci uzytkownikéw (wspomniane
na poczatku tego paragrafu). Ponadto warto uwzgledni¢ framing, czyli
ramowanie komunikatéw. Zjawisko ramowania jest powszechnie wyko-
rzystywane w telewizyjnych serwisach informacyjnych. Zaktada ono, ze
na odbior wiadomosci ma wplyw nie tylko jej tres¢, ale réwniez informa-
ja, ktéra bezposrednio ja poprzedza oraz informacja, ktoéra nastepuje po
komunikacie. Zatem jesli przed postem dotyczacym spotkania autorskie-
go zostanie umieszczony post podkreslajacy wzrost liczby i aktywnosci
czytelnikdw biblioteki, natomiast po informacji na temat spotkania wsta-
wiony zostanie post dotyczacy nagrdd i wyréznien uzyskanych przez te
biblioteke, to w efekcie samo organizowane spotkanie zyska na wartosci
dla uzytkownikow, a biblioteka zbuduje wizerunek instytucji aktywnej
i preznie dziatajace;j.

PRZYKEADY PROMOC]I BIBLIOTEK PUBLICZNYCH W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

Analiza 80 kont bibliotek w mediach spolecznosciowych pokazata,
ze nawet te instytucje, ktore moga poszczycié¢ sie duza liczba obserwu-
jacych, rzadko moga pochwali¢ sie ich réwnie duza aktywnoscia, ktéra
przejawiataby sie w reakcjach lub komentarzach klientéw. Istnieje zatem
problem z zaangazowaniem uzytkownikow. Ponadto w mediach spotecz-
nosciowych analizowanych polskich bibliotek trudno jest dostrzec jaka-
kolwiek strategie umieszczania postow, media na ogét sa prowadzone,
ale nie sg zarzadzane. W przypadku 98% badanych instytucji nie mozna
byto wskazaé czytelnej strategii. Publikowane posty zwykle bezposrednio
wiazaly sie z biezaca dziatalnoscia instytucji i mozliwe stalo sie wskaza-
nie prostego schematu: informacja o zblizajacym si¢ wydarzeniu — rela-
gja z tego wydarzenia — zyczenia $wiateczne, w zadnym przypadku nie
zaobserwowano ramowania. W 70% przypadkéw wszystkie posty byty
jednolite pod wzgledem realizowanej funkgji i byta to funkcja informacyj-
na. Jedynie 42% bibliotek decydowato si¢ na uzywanie memow czy tez na
zwroty bezposrednie do czytelnika, ktére skracatyby dystans. Ze zjawi-
skiem hejtingu radzono sobie na dwa sposoby — albo profil nie zawierat
zadnych negatywnych komentarzy (prawdopodobna skuteczna modera-
¢ja administratora konta) albo unikano odpowiedzi na negatywne teksty
(90% sytuacji, w ktérych negatywny komentarz pozostat i byl widoczny
na profilu). Poczatkowo zamierzano przedstawic kontrast pomiedzy pro-

1 Badanie przeprowadzono w pierwszym kwartale 2023 r. Analizowano jedynie media spotecz-
no$ciowe zaréwno bibliotek wojewddzkich, miejskich, jak i gminnych.
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filami niewielkich bibliotek gminnych, a kontami duzych bibliotek miej-
skich czy wojewddzkich. Zatozono bowiem, ze w niewielkich bibliotekach
trudno jest zarzadza¢ mediami spotecznosciowymi, skoro pracuje w nich
czesto tylko jedna lub dwie osoby, natomiast biblioteki wojewodzkie sa
w stanie powota¢ nawet caly sztab czy komdrke organizacyjng odpowie-
dzialna za prowadzenie mediow. Okazalo sie jednak, ze ta teza nie jest
prawdziwa. W trakcie badan znaleziono wiele przyktadéw duzych biblio-
tek, ktére w mediach spotecznos$ciowych prezentuja sig¢ niezwykle skrom-
nie, jak i bibliotek, ktére pomimo niewielkiej obsady potrafiag doskonale
wypromowac swoja instytucje, np. Biblioteka — Gminne Centrum Kultury
w Trzebielinie.

bibliatekn_gok_troeble. Lo bibliotehs trabisiing [l o

fbbibiotekatrrebiekng

Biblioteka - Gminne Centrum
Kultury w Trzebielinie

Litym 1,7t

Rys. 8. Media spotecznosciowe Biblioteki — Gminnego Centrum Kultury w Trzebielinie

BIBLIOTEKA - GMINNE CENTRUM KULTURY W TRZEBIELINIE

Uzytkownikami biblioteki sa mieszkancy gminy (ponad 3,5 tys. miesz-
karicéw), w tym 49% stanowia kobiety, a 51% mezczyzni. Sredni wiek
mieszkancéw wynosi 40 lat. W 2022 r. do biblioteki zapisanych byto 550
uzytkownikéw — co stanowi prawie 15,5% wszystkich mieszkaricéw gmi-
ny. Najaktywniejsza grupa wiekowa sa osoby w wieku od 18 do 44 lat.
Biblioteka oprdcz strony internetowej prowadzi profile w mediach spo-
fecznosciowych, tj. na Facebooku, Instagramie i TikToku (Screen 8), co sta-
nowi dobre polaczenie, bowiem kazde z tych mediow zdominowane jest
przez inng grupe wiekowa. Biblioteka ze swoim przekazem trafia wiec
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do wszystkich zainteresowanych. Najwieksza aktywnos¢ wykazuje sie na
Facebooku, poniewaz tutaj maja profile czlonkowie wspomnianej najak-
tywniejszej grupy wiekowej.

Na Facebooku profil biblioteki posiada az 1,7 tys. obserwujacych i 1,5
tys. polubien, co jest jednoznaczne z faktem, ze sledza go nie tylko miesz-
kancy tej matej miejscowosci. Podane liczby osoéb obserwujacych i lubia-
cych profil sa istotne ze wzgledu na tzw. przechodnie zaufanie (Shih,
2012), poniewaz ,,skoro tylu ludzi zaufato i zaufali moi znajomi, to znaczy,
ze warto” oraz na spofeczny dowdd stusznosci (przyjmowanie stanowi-
ska podobnego do wigkszosci 0s6b w grupie). Czestotliwos¢ publikowa-
nia postow jest odpowiednia — pojawiaja si¢ one $rednio co dwa dni i s
starannie przygotowane. Posty na Facebooku sa publikowane zaréwno
w formie tekstowej, jak i graficznej, czesto mozna zauwazy¢ zabawne
memy przygotowane przez samych pracownikéw. Funkcja informacyjna
przeplata sie z rozrywkowa opartg na ramie ludzkiego zainteresowania
(nawiazania do aktualnych wydarzen, np. do zdobycia ztota w Lidze Na-
rodow siatkarzy). Kazdy post uzyskuje co najmniej kilkanascie lajkow.
Widoczna jest interakcja z uzytkownikiem poprzez umieszczanie odpo-
wiedzi na komentarze czy proponowanie zabaw z nagrodami (rebusy).
Na Instagramie przyjeto forme tzw. bookstagrama (zdjecia dotycza po-
lecanych ksiazek). Srednia czestotliwosé postéw wynosi dwa na dwa ty-
godnie. Zdjecia sa prezentowane w estetyczny sposob, co zacheca do ich
przegladania. Profil posiada ponad 1 tys obserwujacych, ale tylko 50-80
0s0b aktywnie wpiera biblioteke i lajkuje posty. Czesto s to poczatkujace
bookstagramerki, ktdre poprzez pozostawienie pozytywnego komentarza,
jednoczesnie promuja swdj profil. TikTok prowadzony jest od maja 2022 r.
Posty poczatkowo petnity funkcje informacyjna (nowosci i wydarzenia
w bibliotece), obecnie jest to funkcja rozrywkowa (zabawne filmiki na-
wigzujace do biblioteki lub czytelnictwa). W przypadku tego portalu naj-
istotniejsze s3 wyswietlenia i tutaj biblioteka moze poszczyci¢ sie bardzo
dobrym wynikiem. Zwykle filmiki maja po kilkanascie tysiecy wyswie-
tlen. Komentarze uzytkownikéw ograniczaja sie jednak do przestanych
emotikonow wyrazajacych rozbawienie. Biorac pod uwage specyfike gru-
py, ktdra korzysta z TikToka, mozna stwierdzi¢, ze zjawisko zastepowa-
nia tekstu emotikonami jest tutaj czyms naturalnym i nie powinno budzi¢
obaw, jesli chodzi o odbidr bibliotecznych informagji. Niestety, pracowni-
kom biblioteki moderujacym profil w aplikacji TikTok zdarza si¢ mierzy¢
ze zjawiskiem hejtingu. Negatywne komentarze nie s jednak usuwane,
co zwigksza wiarygodnos¢ pracownikow tej instytucji. Hejt odnosi sie do
wygladu fizycznego (kwestionowanie potrzeby aparatu ortodontycznego
u 35-letniej bibliotekarki), opisywania przez bibliotekarki nieodpowied-
nich warunkéw pracy (praca w okresie zimowym bez ogrzewania), spo-
fecznosci (wyrazenie poprzez emotke niezadowolenia co do uzycia jezyka
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ukrainskiego). Jednak wywazone odpowiedzi na negatywne komentarze,
liczba postéw dotyczacych sukcesow biblioteki oraz towarzyszace im ko-
mentarze z formami gratulacyjnymi (brawo, gratulacje, wielkie brawa)
wskazuja na pozytywny wizerunek tej instytucji (Screen 9).

bt - e L= Baie g ® %
Diarasl Chsarryrialis Arasgry

Rys. 9. Reakgje i komentarze dotyczace sukcesow biblioteki

MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA W GLIWICACH

Poczatki gliwickiej biblioteki siegaja 1945 r. Obecnie sklada si¢ ona
z Biblioteki Centralnej, Biblioforum (punkt biblioteczny w centrum han-
dlowym o nazwie FORUM), 17 filii i siedem oddziatow dla dzieci. MBP
w Gliwicach posiada prawie 440 tys. egzemplarzy ksiazek i ponad 59 tys.
jednostek zbioréw specjalnych. Liczba zarejestrowanych uzytkownikow
wynosi ponad 40 tys., co teoretycznie stanowi ponad 22% ogolnej liczby
mieszkancow miasta (stan na 31 grudnia 2022). Biblioteka chetnie udo-
stepnia dane liczbowe na swojej stronie internetowej (Miejska Bibliote-
ka Publiczna w Gliwicach, 2023). Uzytkownikami biblioteki sa gtéwnie
mieszkancy miasta Gliwice, ale rowniez mieszkancy pobliskiego Zabrza
i Knurowa. Placowka ma zbiory przeznaczone dla oséb dorostych, star-
szych, mlodziezy i dzieci. Z tego powodu MBP w Gliwicach mozna zna-
lez¢ w wielu serwisach, adresowanych do réznych grup wiekowych, ta-
kich jak Facebook, X (Twitter), YouTube, Instagram i Pinterest. Jest ona
rowniez aktywna w serwisie GAMA (gliwicka aplikacja miejskich aktyw-
nosci). Profil na Facebooku posiada ponad 5 tys. polubien. Posty pojawiaja
si¢ praktycznie codziennie (od jednego do czterech na dobe). Komunikaty
zawsze skladajg sig z tekstu (czesto dluzszego) i formy wizualnej (zdjecia,
grafiki, filmy). Jezyk stosowany w postach jest prosty, wspomagany dosy¢
duza liczba emotikondéw. Aktywnos¢ uzytkownikow jest zalezna od po-
stu, ale w wiekszosci przypadkéw komentarzy nie ma lub jest ich niewie-
le, a liczba polubient waha sie pomiedzy 20 a 80. Tre$¢ komentarzy zwykle
jest pozytywna lub zawiera konkretne pytania dotyczace funkcjonowania
biblioteki (Screen 10).

Posty na X (Twitter) pojawiaja si¢ z mniejsza regularnoscia. Czasem sa
to dwa posty jednego dnia, kilka postow w tygodniu, a czasami nie poja-
wia sie nic przez miesiac. Komunikaty sa krotkie, kazdy posiada dodat-
kowo forme graficzna oraz hasztagi. Posty dotycza aktualnych wydarzen,
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Rys. 10. Komentarze i reakcje na posty MBP Gliwice

$wiat i nowosci ksigzkowych. Aktywnos¢ uzytkownikéw jest jednak prak-
tycznie zerowa. Biblioteke na tej platformie obserwuje jedynie 80 os6b. Po-
dobnie wyglada sytuacja na platformie Pinterest. Biblioteka ma tu jedynie
dziesieciu obserwujacych. Tworzone sg tu tablice tematyczne z réznymi
motywami lub kolaze zdje¢ z bibliotecznych wydarzen co wyrdznia te bi-
blioteke. Zdjecia sa krdtko opisane. Kanat biblioteki na YouTube posiada
255 subskrypdji i 260 udostepnionych filmow. Liczba wyswietlen rozni sie
znacznie pomiedzy réznymi filmikami (niektore posiadajg ich 20, niekto-
re 500, inne ponad 1 tys.). Materiaty pojawiaja si¢ co kilka miesiecy, cze-
sto publikowane sa seriami. Filmiki dotycza wydarzen organizowanych
przez biblioteke, promuja konkretne gatunki literatury lub sa zapisem
spotkan. Prowadzona jest tez seria przyblizajaca dziatalnos¢ i otoczenie
biblioteki, opatrzona nowymi wersjami znanych piosenek. Réwniez nie-
regularnie prowadzone sa publikacje na Instagramie. Biblioteka posiada
tam ponad 1 tys. obserwujacych, co stanowi 25% zapisanych czytelnikow.
Posty zawieraja zdjecia i opisy, stosowany jezyk jest prosty i przystepny,
rzadko pojawiaja si¢ emotikony, sporo jest hasztagow. Posty raczej doty-
czg konkretnych pozydji ksigzkowych, maja zazwyczaj pomiedzy 10 a 80
polubient i maksymalnie dwa komentarze. Biblioteka dba réwniez o wsta-
wianie rolek oraz instastories. Biorac pod uwage niniejsze informacje by¢
moze warto byloby zlikwidowad profile gromadzace niewielu uzytkowni-
kéw (X, Pinterest) i skupi¢ sie na innych mediach spotecznosciowych (Tik-
Tok) lub zadbac o regularno$¢ postow na chetniej odwiedzanych profilach
(YouTube, Instagram). Natomiast rozwijanie dobrze prowadzonego profi-
lu na Facebooku powinno wiazac si¢ ze wstawianiem memdw lub zabaw-
nych postéw zachecajacych do komentowania, ktére pomogloby zwiek-
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szy¢ aktywnos¢ uzytkownikéw (wzorem Biblioteki — Gminnego Centrum
Kultury w Trzebielinie). Tym niemniej obie przedstawione biblioteki do-
brze promuja si¢ w mediach spolecznosciowych i prezentuja wizerunek
instytucji zaangazowanej w zycie spoleczne swojego otoczenia.

ZAKONCZENIE

Klienci biblioteki, bedacy jednoczesnie uzytkownikami mediéw spo-
teczno$ciowych czy szeroko rozumianej sieci, moga by¢ przecigzeni przez
przegrzane srodowisko medialne, z ktérego dociera do nich zbyt wiele
komunikatéw. Z tego powodu instytucje kultury musza przede wszyst-
kim dba¢ o rozpoznawalnos¢ i jakos¢ publikowanych tresci, np. poprzez
konkretna, jednolita estetyke i poruszanie kwestii istotnych dla klientow.
Przyktadowo, dzigki dotaczaniu do komunikatéw wyrazistego logo,
uzytkownicy moga od razu rozpoznad instytucje i tym samym szybciej
dostrzegac jej posty sposrod informacji zalewajacych ich kanaty komuni-
kacyjne. Natomiast rozpoczecie tworzenia strategii promocyjnej od prze-
analizowania otoczenia zewnetrznego, ze szczegolnym uwzglednieniem
wymiaru spoteczno-kulturowego oraz klientow, powinno korzystnie
wplynac na zapewnienie wartosciowego i interesujacego kontentu.

Promocja pozytywnego wizerunku biblioteki w rzeczywistosci hy-
brydalnej, to jednak nie tylko wybdr odpowiednich portali spotecznos-
ciowych, monitorowanie sieci i generowanie wartosciowych, zaplano-
wanych tresci pelniacych okreslone funkcje w strategii. To takze (a moze
przede wszystkim) poznanie rzeczywistosci, w ktorej funkcjonuje klient
oraz trudnosci z jakimi si¢ zmaga, wliczajac w to przecigzenia informa-
cyjne, brak dojrzatosci informacyjnej, kompensacje i sposoby wyrazania
frustracji, zaburzenia osobowosciowe czy uzaleznienia. Promocja moze
wigzad si¢ zatem tez z dziataniami, ktérych swiadomie sie nie podejmie,
takimi jak metahejting (hejtowanie hejtera) czy angazowanie si¢ w dys-
kusje z trollem lub flamerem. Nalezy pamietacd, ze promocja dziatalnosci
jest rOwnoczesnie promocja instytucji, ktora buduje pozytywny wizeru-
nek. Z kolei pozytywny wizerunek przeklada si¢ na promocje dziatalnosci
i w ten sposob powstaje swoiste perpetuum mobile (Geborska, 2019).

Media spotecznosciowe staly si¢ jednym z najwazniejszych kanatow
promogji internetowej, ktéry pozwala zwigkszy¢ zasieg i tym samym do-
trze¢ do potencjalnych klientéw oraz rozwing¢ dotychczasowe kontak-
ty. W promodiji instytucji kultury nalezy wzia¢ pod uwage istnienie tzw.
efektu sieciowego (ang. network effect), czyli zjawiska, w ktdrym nowy
uczestnik zwieksza wartos¢ dla innych uczestnikow struktury, poniewaz
rozbudowuje sie¢, do ktorej dotaczyl, np. wpltywa na dostepne ustugi
(Unold, 2011). Odkrycia antropologa Robina Dunbara, wskazuja jednak
na ograniczenia mozliwosci nawigzywania i podtrzymywania relacji,
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uwarunkowane sg one zdolnoscia poznawcza ludzkiego mézgu — kora
nowa umozliwia zbudowanie maksymalnie 148 trwatych relacji z innymi
osobami (Aronson, 2020). Nalezy zatem utrzymac rGwnowage pomiedzy
rozbudowywaniem sieci, a liczbg jej cztonkéw. Stosowanie przez insty-
tucje kultury nowych technologii i platform powinno przede wszystkim
budowac aktywna spotecznos¢ skupiong wokot biblioteki i zaangazowa-
na w jej rozwoj. W przypadku, gdy do spolecznosci nalezy wiecej niz 150
0s0b, wéwczas warto dodatkowo podzieli¢ j3 na mniejsze grupy tak, aby
mogly wytworzy¢ sie relacje pomiedzy cztonkami. Nalezy pamietad, Ze
zgodnie z teorig tozsamosci spotecznej autorstwa psychologia Henriego
Tajfela, cztonkostwo w grupach wyznaniowych, politycznych, regional-
nych, narodowych czy zawodowych oddziatuje na poczucie przynalez-
nosci i wlasnej wartosci (Aronson, 2020), ktorych to czesto brakuje uzyt-
kownikom sieci.

Bibliotekarz nie musi diagnozowac i nazywac jednostek chorobowych
zwigzanych z zaburzeniami uzytkownikdéw. Powinien natomiast wyta-
pywac zwiazane z zaburzeniami pewne charakterystyczne zachowania
i mie¢ przygotowane schematy dziatania. Analizujac wymiar spotecz-
no-kulturowy, w ktérym funkcjonuja uzytkownicy mediow spolecznos-
ciowych warto nawigzywac do elementéw teorii socjologicznych i psy-
chologicznych. Warto np. skorzysta¢ z teorii atrybucji, ktéra pozwala
na wyjasnianie postrzeganych przyczyn zachowania. Dzigki znajomosci
atrybugji jesteSmy w stanie przewidywac i wyprzedzac¢ pojawiajace sie
trudnosci uzytkownikéw oraz odpowiednio ksztaltowac¢ ich zachowa-
nia w spolecznosci. W ten sposéb mozna eliminowac hejt oraz budowac
pozytywne wspomnienia i skojarzenia z instytucja kultury. Dodatkowo,
promujac osiagniecia biblioteki, mozna podkresla¢ czynniki zewnetrz-
ne, ktdre przyczynily si¢ do tych wynikéw, w tym wsparcie spotecznosci
czy wspotprace z lokalnymi instytucjami, co wzmacnia w partnerach po-
czucie wplywu i zaspokaja potrzebe docenienia, rownoczesnie budujac
pozytywna atmosfere wokdt promujacej sie instytugcji. Klient biblioteki
funkcjonujacy w rzeczywistosci hybrydowej nie chce juz by¢ postrzega-
ny jako blizej nieokreslona masa, jako ,jakis odbiorca”. Dostosowywanie
komunikacji do preferengji i potrzeb prosumentéw wzmacnia poczucie
indywidualnego znaczenia i wktadu, ktéry kazda osoba wnosi w funkcjo-
nowanie instytucji kultury.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The article focuses on the promotion of Polish public li-
braries in social media, with particular emphasis on the conditions resulting from their
external environment. The author discusses the characteristics of users operating in an
overheated media environment. Methods — The author used following methods: source
analysis (online posts and comments), comparative analysis (selected social networking
sites) and case study (while discussing promotion done by means of social media). The re-
search hypothesis was put forward that new technologies and socio-cultural environment
have significant impact on the users of cultural institutions. Conclusions — Library users
who also use social media or a broadly understood web, functioning on the border of the
third level of the simulacrum, may become overloaded by an overheated media environ-
ment. They often struggle with addictions, personality disorders and low self-esteem,
which can result in hate speech and a damage to the image of a given institution. When
planning a promotional campaign, one needs to take into consideration a number of phe-
nomena related to the network effect, attribution theory, heuristics and changing cultural
codes. It is crucial to manage messages consciously with particular focus on their functions
(JOKER), the phenomenon of framing and available tools. The case analysis of library pro-
motion in social media showed that even smaller institutions, despite few staff, are able to
run a perfect promotion of their activity.



