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POLSKIE BIBLIOTEKI CYFROWE
W OCENIE PRACOWNIKOW NAUKI

Jolanta Mazurek, starszy kustosz, pelni funkcje kierownika Dziatu
Elektronicznych Tekstéw Humanistycznych w PAN Bibliotece
Koérnickiej. Od 2003 r. zaangazowana w rozwdj Wielkopolskiej
Biblioteki Cyfrowej, od 2008 r. cztonek Komitetu Organiza-
cyjnego corocznej konferencji Polskie Biblioteki Cyfrowe. Kie-
rowala pracami w projektach badawczych finansowanych ze
§rodkéw krajowych i europejskich. Na wniosek Kapituly przed-
stawiony przez Zarzad Okregu Wielkopolskiego SBP w 2009 r.
uhonorowana przez Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego
Nagrodg Gtéwng im. Andrzeja Wojtkowskiego za zasilugi w za-
wodzie bibliotekarskim. Autorka publikacji po§wieconych funk-
cjonowaniu bibliotek cyfrowych w Polsce, zwigzanych przede
wszystkim z problematyka uzytkownikéw tych serwiséw. Nalezg
do nich m.in.: Rozproszony system bibliotek cyfrowych w Polsce — do§wiadczenia i wyz-
wania na przyszto§¢. W: Bibliotekarz 2007, nr 10; Drogi czytelniku, jak korzystasz z bi-
blioteki cyfrowej? Préba odpowiedzi W: EBIB 2009, nr 105; Czytelnik, uzytkow-
nik, klient, odbiorca w bibliotece cyfrowej czyli... KTO? W: Polskie biblioteki cyfrowe
2009. Materialy z Konferencji. Poznafh 2010; Jak nie ulec magii liczby, czyli co nam
méwig statystyki biblioteki cyfrowej? W: Polskie biblioteki cyfrowe 2010. Materiafy
z Konferencji. Poznah 2011; Potrzeby informacyjne kluczowych grup uzytkownikéw polskich
bibliotek cyfrowych. Raport z badania. W: EBIB 2011, nr 125.

SEOWA KLUCZOWE: Biblioteki cyfrowe. Uzytkownicy bibliotek cyfrowych. Wykorzy-
stanie bibliotek cyfrowych.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Artykut prezentuje oceny i komentarze dotyczace funk-
cjonowania polskich bibliotek cyfrowych, wyrazone przez pracownikéw naukowych. Zawiera
réwniez ich opinie dotyczace przysztosci bibliotek cyfrowych. Metody badan — Artykut
opiera sie na autorskim badaniu przeprowadzonym na poczatku 2011 r. metoda ankiety
online. Do odpowiedzi na 19 pytah zaproszone zostaly wytacznie osoby korzystajgce z usiug
oferowanych przez biblioteki cyfrowe do prowadzenia prac naukowych. Wyniki - W sondazu
udzial wzielo 110 pracownikéw naukowych. W przewazajgcej wiekszoS§ci byli to przedsta-
wiciele nauk humanistycznych, wsréd nich gléwnie historycy. Uzyskane wyniki stanowig
pierwsza prébe usystematyzowania wiedzy na temat stanu wykorzystania przez naukow-
c6w zasob6w udostepnianych w bibliotekach cyfrowych. Wnioski — Najwiecej przyktadéw
praktycznego wykorzystania bibliotek cyfrowych przytaczajg humanisci. Analiza ich opinii
prowadzi do wniosku, iz w celu podniesienia poziomu wykorzystania bibliotek cyfrowych
w pracy naukowcow z réznych obszaréw nauki, dalszy rozwdj tych serwiséw powinien
nastepowac dwutorowo: 1. Nalezy wzmacniaé ich repozytoryjny charakter poprzez rozbu-
dowanie kolekcji materiatéw Zrédtowych z réznych dziedzin oraz 2. Nalezy zintensyfikowaé
prace nad rozbudowywaniem kolekcji zasobéw wspétczesnych, wiaczajac w to publikowanie
dorobku polskich naukowcéow.
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WPROWADZENIE

Wraz z pojawieniem sie¢ Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej — WBC
(<http://www.wbc.poznan.pl/>) oraz Polskiej Biblioteki Internetowej —
PBC (<http://www.pbi.edu.pl/>) w 2002 r., bibliotekarstwo polskie roz-
poczelo systematyczny proces cyfryzacji i udostepniania dorobku pi§mien-
nictwa polskiego przez Internet. W efekcie powstala — ciggle rozrastajgca
sie — sie¢ ponad 80 regionalnych i instytucjonalnych bibliotek cyfrowych,
oferujacych dostep do ponad 786 tys. obiektéow cyfrowych (FBC, 2011).
Punktem wspdlnym tych inicjatyw jest portal Federacja Bibliotek Cyfro-
wych — FBC (http://www.fbc.pionier.net.pl/), dajacy mozliwos§¢ tatwego
przeszukiwania zasobow wszystkich bibliotek cyfrowych w kraju. Wymier-
nym efektem tak uksztaltowanej struktury bibliotek cyfrowych w Pols-
ce jest udostepnianie zasobow wszystkich polskich bibliotek cyfrowych
poprzez Europeane (http://www.europeana.eu/>). Wydaje sig, ze polskie
biblioteki cyfrowe majg juz za sobg pierwszy etap rozwoju, czyli etap
spontanicznego powstawania. Teraz konieczne staje sie planowanie, ksztat-
towanie zasobéw dostosowane lepiej do potrzeb uzytkownikow i stanu
niektérych Zrédel, nowy sposéb organizacji oraz inne zasady dzialania.

PRZEGLAD PISMIENNICTWA

PiSmiennictwo zagraniczne prezentuje liczne wyniki badan dotyczg-
ce problematyki bibliotek cyfrowych. Obszary funkcjonowania bibliotek
cyfrowych stanowig potencjalny przedmiot studiéw (Marchionini, 2002).
Niezaleznie od przyjetej koncepcji funkcjonowania bibliotek cyfrowych
uzytkownik znajduje si¢ zwykle w centrum badan.

Warto tu nadmienié, ze poczawszy od lat 80. XX w. nastgpito gene-
ralne przesuniecie modelu badaf uzytkownikéw informacji z metod kon-
centrujgcych sie na systemie (ang. system-centered approach) w kie-
runku metod skupiajgcych si¢ na uzytkowniku (ang. person-centered
approach) (Wilson, 2000).

Wspblczesnie prowadzone badania nie charakteryzuja sie jednym mo-
delowym wzorcem stuzacym studiom nad uzytkownikami bibliotek cyfro-
wych, sg one indywidualnie dopasowane do lokalnych potrzeb, uwarunko-
wan 1 mozliwos$ci (Saracevic, 2004). Jedna z metod, ktéra czesto znajduje
zastosowanie w procesie badania uzytkownikéw bibliotek cyfrowych, to
rézne warianty badania ankietowego (Cherry et al., 2000; Chowdhury
et al., 2006). Dopiero bardziej zaawansowane i ztozone modele ewaluacji
bibliotek cyfrowych tacza metody badan jakoS§ciowych (np. ankietowych)
z ilo§ciowymi (systemowymi, np. bazujacymi na metodzie analizy logow)
(Nicholas & Huntington, 2008).

Istniejacy stan badan szeroko ujmuje problem oceny uzytecznos$ci i wy-
korzystania zasobéw cyfrowych przez zdefiniowane grupy docelowe, t;j.
uzytkownikéw koficowych. W duzej mierze badania tego typu skupiajg sie
na funkcjonalno$ci interfejséw uzytkownika (Koohang & Ondracek, 2005;
Thong et al., 2004; Clark, 2004) i dotyczg oceny poszczegblnych funkgji
interfejsu graficznego. Drugi z kierunkéw badan, reprezentowany w publi-
kacjach zagranicznych, dotyczy oceny wykorzystania zasobéw cyfrowych
oraz jego wplywu na praktyki akademickie lub prace naukowg uzytkowni-
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kéw tych serwiséw (Manduca et al., 2005; Kemp & Jones, 2007). Odreb-
ny kierunek badan po§wigcony jest kategoryzacji uzytkownikéw bibliotek
cyfrowych (Assadi et al., 2003; Conti et al., 2003) oraz badaniu wzorcéw
zachowan réznych grup uzytkownikéw (Sfakakis & Kapidakis, 2002).

W Polsce piSmiennictwo dotyczace badan bibliotek cyfrowych jest
jeszcze stosunkowo nieliczne. Jako pierwsze pojawily sie prace omawiajgce
badania dotyczgce procesu zaawansowania digitalizacji zbioréw bibliotecz-
nych oraz stopnia zaangazowania bibliotek (naukowych i publicznych)
w proces tworzenia bibliotek cyfrowych (Kowalska, 2007). Badania i ana-
lizy dotyczace polskich bibliotek cyfrowych pojawiajg sie okazjonalnie.
Nie sg z reguly kontynuowane. Sg przeprowadzane na wiasne potrzeby
srodowiskowe i ograniczaja sie do badan lokalnej spotecznos$ci. Publicznie
dostepne wyniki dotychczas przeprowadzanych tego typu badan, dotyczyty
wykorzystania zasobéw zgromadzonych w bibliotekach cyfrowych oraz
preferencji uzytkownikéw zwigzanych z przeszukiwaniem tych zasobéw!
(Skubata & Kazan, 2009), a takze potrzeb korzystania ze zbioréw za po-
Srednictwem biblioteki cyfrowej? (Rogalifiska, 2008). Podjeto réwniez pré-
be analizy sposob6w formulowania zapytan wyszukiwawczych w bibliotece
cyfrowej® (Kowalewski, 2009). Podobnie jak w literaturze zagraniczne;j
(Harley, 2007), réwniez w Polsce pojawiajg sie wyniki badan zwigza-
nych ze stopniem wykorzystania zasobéw bibliotek cyfrowych w kon-
tek$cie uzytkowania elektronicznych Zrédet informacyjnych* (Stoboda &
Gabrylewicz, 2011).

Pierwsza proba badania uzytkownikéw sieci polskich bibliotek cy-
frowych, wychodzaca poza ramy §rodowiskowe, miala na celu zebranie
informacji dotyczacych sposobéw korzystania z bibliotek cyfrowych, wy-
korzystania funkcjonalnosci, okre§lenie profilu uzytkownika z uwzgled-
nieniem preferencji czytelniczych oraz ocene wykorzystania okre§lonych
typéw zasobdéw dostepnych w bibliotekach cyfrowych® (Mazurek, 2009).
Uzyskane w trakcie badan informacje pozwolity m.in. na zidentyfikowanie
trzech kluczowych grup uzytkownikéw polskich bibliotek cyfrowych, tj.
hobbystéw, naukowcow oraz studentéw. Daly one tym samym podstawe
do kontynuacji badan zorientowanych juz bezposrednio na uzytkownikéw
rekrutujgcych sig z tych grup. Wyniki dotyczace pracownikéw naukowych
stanow1q przedmiot niniejszego opracowama 1w Jaklms stopniu nawig-
zuja do stwierdzenia Dagmary Sawickiej, iz stworzenie pelnego profilu
uzytkownika biblioteki cyfrowej jest ,,jednym z wyzwan, jakie stojg przed
bibliotekami XXI wieku” (Sawicka, 2006, s. 216 ).

CEL I OPIS BADANIA

Badania uzytkownikéw polskich bibliotek cyfrowych objety przed-
stawicieli trzech kluczowych grup uzytkownikéw bibliotek cyfrowych, tj.

! Badanie przeprowadzono wsréd pracownikéw i studentéw korzystajacych z Biblioteki
Politechniki L6dzkiej, postugujac sig ankietg tradycyjna.

2 Badanie zorganizowane zostalo w formie ankiety online wéréd studentéw Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu.

3 Wybibrcza analiza zapytan wyszukiwawczych w Malopolskiej Bibliotece Cyfrowej (MBC)
oparta zostata na danych pochodzacych z serwera obstugujacego baze danych MBC.

4 Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem ankiety online lub tradycyjnej (do wyboru)
wsréd studentéw Politechniki Lubelskie;j.

5 Badanie przeprowadzone zostalo metodg ankiety online, dostepnej publicznie dla uzytkow-
nikéw sieci polskich bibliotek cyfrowych. Dostepny w World Wide Web: <http://dlibra.psnc.pl/
wbc/bkpan/ankieta/>.
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hobbystow, pracownikéw naukowych oraz studentéw. Sondaz przeprowa-
dzony zostal na przetomie lutego i marca 2011 r.

Gtéwnym celem sondazu byto okre§lenie wykorzystania zasobéw bi-
bliotek przez przedstawicieli tych grup, ocena zasobéw, oczekiwania od-
no$nie funkcjonowania bibliotek oraz prognozowanie przysztosci bibliotek
cyfrowych. Z praktycznego punktu widzenia badanie stanowito pierwszg
prébe usystematyzowania wiedzy na temat stanu wykorzystania elektro-
nicznych zasobéw naukowych i dziedzictwa kulturowego udostepnianych
w polskich bibliotekach cyfrowych przez okre§lone grupy uzytkownikéw.
Dla decydentéw, bibliotekarzy, informatykéw stanowi ono glos w dyskusji
nad przysziym ksztaltem i kierunkami dalszego rozwoju polskich bibliotek
cyfrowych, pochodzacy bezpos$rednio od uzytkownikéw.

Badanie przeprowadzone zostalo technikg ankiety za pomoca elek-
tronicznych kwestionariuszy, zawierajacych odrebne zestawy pytan dla
kazdej z trzech grup uzytkownikéw. W zaleznoS$ci od grupy docelowe;j
zawieral on 19 lub 20 pytan obejmujacych pieé¢ zagadnien problemowych:

1. Wykorzystanie bibliotek cyfrowych.

2. Oczekiwania uzytkownikéw bibliotek cyfrowych.

3. Ocena bibliotek cyfrowych.

4. Przysztos¢ bibliotek cyfrowych.

5. Charakterystyka uzytkownika.

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami zaproszenie do badania skierowane
zostato do os6b, ktére w swojej dziatalno§ci wykorzystuja ustugi oferowane
przez biblioteki cyfrowe®. W celu wyeliminowania odpowiedzi przypad-
kowych internautéw lub udzielonych przez uzytkownikéw spoza zdefinio-
wanych grup docelowych zaproszenie do badania nie miato charakteru
otwartego, tj. nie byto dostepne z poziomu stron poszczegdlnych bibliotek
cyfrowych czy tez bibliotekarskich serwiséw informacyjnych. Rozdystry-
buowane ono zostato drogg mailowg do wszystkich uzytkownikéw, kté-
rzy za poS$rednictwem Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej zatozyli konto
uzytkownika oraz tych, ktérzy poczawszy od poczatku 2007 r., nawigzali
kontakt mailowy z administratorami lub bibliotekarzami’.

W zaproszeniu ogélnym do wzigcia udziatu w badaniu zawarta zostata
pro$ba o okreslenie przynalezno$ci do jednej z trzech ww. grup uzytkow-
niké6w? i wybranie wiasciwego zestawu pytan. W sondazu udziat wzieto
540 uzytkownikéw bibliotek cyfrowych: 322 hobbystéw, 108 studentéw
oraz 110 naukowcéw, ktérzy przez miesigc mieli szanse na udzielenie
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu. Kazdorazowo mieli
takze mozliwo§¢ formulowania dtuzszych opinii uwag czy komentarzy, z cze-
go bardzo chetnie korzystali. W zwigzku z tym zebrany material, oprécz
danych liczbowych, stanowi jednocze$nie bogate Zrédto informacji, prezen-

% Dla potrzeb tego badania zatozono, ze uzytkownikiem biblioteki cyfrowej jest internauta,
ktéry w §wiadomy spos6b dotart do witryny biblioteki cyfrowej i skorzystal przynajmniej z jedne;j
funkgcji oferowanej przez tego typu serwis.

W momencie wysylania zaproszenia do badania w WBC zalozonych byto 9274 kont uzytkow-
nikéw, a mailowy kontakt z WBC nawigzato 637 uzytkownikéw. Sieciowy model konta uzytkow-
nika w polskich bibliotekach cyfrowych pozwala na postugiwanie sie tym kontem nie tylko w bi-
bliotece, w ktérej zostato ono zatozone. Taki stan rzeczy pozwolil zalozyé, ze w badaniu udziat
wzieli uzytkownicy nie tylko WBC, ale réwniez pozostatych bibliotek cyfrowych w kraju, co zo-
stato potwierdzone odpowiedziami na pytanie 18. niniejszego badania.

8 Z zalozenia badanie to miato wskaza¢ dominujace trendy i wyznaczniki dla kazdej z tych
grup, ktére skiadajg sie na cato§ciowy obraz uzytkowania bibliotek cyfrowych. Stad brak juz w za-
lozeniach tego badania dalszego, bardziej zaawansowanego podzialu uzytkownikéw w obrebie
kazdej z tych grup doprecyzowujgcego, np. status, staz, przynalezno§é formalng, zawodows itd.
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tujace opinie przedstawicieli kazdej z tych grup uzytkownikéw, odnos$nie
wybranych obszaréw funkcjonowania bibliotek cyfrowych.

WYNIKI BADANIA

Przedmiotem niniejszego opracowania jest prezentacja pozyskanych
w wyniku badania danych odnoszacych sie jedynie do pracownikéw na-
ukowych®. Kwestionariusz ankiety przeznaczony dla tej grupy zawierat
19 pytan'®. Ponizej przedstawiono wyniki kazdej z pieciu czgsci kwestio-
nariusza, poczawszy od charakterystyki uzytkownikow.

CHARAKTERYSTYKA UZYTKOWNIKOW

Wsréd 110 pracownikéw naukowych biorgcych udziat w badaniu, re-
prezentantéw réznych dziedzin nauki, wiekszo$§¢ stanowili przedstawiciele
nauk humanistycznych — w 69% historycy (o réznych specjalizacjach),
a takze filolodzy, literaturoznawcy, jezykoznawcy, kulturoznawcy, arche-
olodzy i socjolodzy. Wsréd badanych znaleZli si¢ réwniez przedstawicie-
le nauk ekonomicznych, biologicznych, medycznych, matematycznych,
chemicznych, fizycznych, prawnych, rolniczych oraz nauki o Ziemi (po-
jedyncze osoby).

Najstarszy z badanych miat 76 lat, za§ najmlodszy 24. Ponad potowa
badanych (54%) byta w wieku 24-40 lat, 32% w wieku 41-60 lat, a po-
wyzej 61 roku zycia 11 os6b (10%).

Najwieksze grono badanych (65%) stanowila grupa uzytkownikéw,
ktérzy korzystajg z bibliotek cyfrowych nie dtuzej niz 5 lat. 15% badanych
korzysta dtuzej niz 5 lat. Badani naukowcy wskazali, ze oprécz bibliotek
rodzimych, wykorzystuja w swojej pracy takze zasoby zagranicznych bi-
bliotek cyfrowych.

WYKORZYSTANIE BIBLIOTEK CYFROWYCH

Pracownicy naukowi biorgcy udziat w badaniu poproszeni zostali o okre§-
lenie czestotliwosci, z jakg korzystajg z bibliotek cyfrowych. Najwigkszg
grupe (83%) stanowig ci, ktérzy odwiedzajg biblioteki kilka razy w miesig-
cu i czedciej. Jedynie bardzo nieliczni (5%) zagladaja do bibliotek rzadzie;.
Okreflajgc, ile czasu tygodniowo zajmuje im praca z bibliotekg cyfrows,
ponad potowa respondentéw (53%) udzielita odpowiedzi, ze na prace z bi-
bliotekg cyfrowa przeznacza kilka godzin w tygodniu. Dwie godziny i mniej
to czas pracy 23% badanych. Kilkanascie godzin w tygodniu na prace z za-
sobami bibliotek cyfrowych po§wigca 12% badanych, a 4% az kilkadziesiagt
godzin. Wéréd badanych byta réwniez nieduza grupa (7%), ktéra uzalezni-
ta czas pracy z zasobami bibliotek od aktualnie opracowywanego tematu.

W kolejnym pytaniu poproszono badanych o to, by oszacowali stopien
wykorzystania o§miu réznych typow Zrédel, udostepnianych w polskich

9 Do badania zaproszono tych uzytkownikéw bibliotek cyfrowych, ktérzy wykorzystuja je do
celéw naukowych i ktérzy okreslili siebie jako pracownikéw naukowych. Sg to zaréwno profeso-

rowie, jak i doktoranci, pracujacy w kraju, ale takze za granicg.
10 Dostepny w World Wide Web: <http://ankieta-naukowcy.bkpan.poznan.pl/ankieta.php>.
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bibliotekach cyfrowych. Procentowy rozkiad udzielonych odpowiedzi za-
prezentowany zostal na wykresie 1.

Zrédia archiwalne
Opracowania irodiows
Gazety i czasopisma
Manografie

Artykuty

Inf. faktograficzne

Mapy

Zdjeciai rysunki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Mbardzoczesto  Modczasu do czasu raczejrzadko M nigdy
Whykres 1. Stopiefi wykorzystania réznych typéw materialéw dostepnych
w bibliotekach cyfrowych

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze wiecej niz polowa respondentéw
,bardzo czesto” korzysta z:

— zZrédet archiwalnych,

— opracowan Zrédiowych,

— gazet 1 czasopism.

Umiarkowang popularno$cig wsréd badanych pracownikéw nauko-
wych cieszg sie monografie oraz artykuly. Zdecydowanie najmniejsze uzna-
nie w grupie ankietowanych (najwiecej udzielonych odpowiedzi z nota
najnizszg) uzyskaly nastepujace rodzaje zasobéw cyfrowych:

— materialy stuzgce gromadzeniu informacji faktograficznej (8% ko-
rzysta bardzo czesto, ale 25% nigdy nie korzystato z tego typu zasobéw),

— mapy oraz zdjecia i rysunki (5% korzysta bardzo czesto, ale 25%
nigdy nie korzystato z tego typu zasobéw).

Innymi typami publikacji, ktérych przedstawiciele tej grupy poszukujg
w bibliotekach cyfrowych — jak wskazali sami badani — sg podreczniki dla
studentéw.

W kolejnym pytaniu ankietowani proszeni zostali o udzielenie odpowie-
dzi na pytanie, czy prébujg wykorzystywaé narzedzia biblioteki cyfrowej do
szybkiego wyszukiwania w tekscie interesujgcych ich fragmentéw. Ponad
potowa badanych (55%) korzysta z takiej funkcjonalnosci bardzo czesto,
a 12% badanych nigdy nie korzystato z takiej mozliwosci. 33% jedynie
czasami wykorzystuje te funkcje, co w gléwnej mierze jest powodowane
faktem, ze biblioteki cyfrowe nie zawsze oferujg takg funkcjonalnos¢.

Na pytanie, czy dzigki bibliotece cyfrowej docierali oni do Zrédet, na
ktére by inaczej nie trafili, albo ktére bytyby dla nich niedostepne poza
biblioteka cyfrowa, wigkszos¢ (71%) wyrazila opinie, ze czesto docierajg
w bibliotece cyfrowej do tego typu Zrédet. Dla 27% respondentéw takie
sytuacje ,,zdarzaja si¢”, a jedynie 2% badanych nigdy nie trafita na takie
zasoby.

Mozliwo§¢é zapoznania sie z zasobami trudno dostepnymi poza biblio-
teka cyfrowa lub wczeéniej nieznanymi to — w opinii respondentéw —
,hajwiekszy atut biblioteki cyfrowej”, ktéry szczegblnej wartosci nabiera
w przypadku korzystania z zasobéw, do ktérych nie mieliby oni mozliwo$-
ci nigdy dotrzeé, np. w przypadku rozproszonych po §wiecie materiatow
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zrédtowych. Badani naukowcy zwrdcili takze uwage na fakt, ze biblioteki
cyfrowe dajg im mozliwo§¢ dostepu do wydawnictw rzadkich, niedostep-
nych nawet w duzych bibliotekach i takich, do ktérych dostep w biblio-
tekach tradycyjnych jest utrudniony, ,,gdyz biblioteki czesto ograniczajg
dostep do cymeliéw tylko dla samodzielnych pracownikéw naukowych”.

W pozostawionych komentarzach ankietowani przywotali konkretne
przypadki dotarcia jedynie dzigki bibliotekom cyfrowym, do interesujg-
cych ich zasobéw:

— ,,kiedy$ szukatem tekstu tzw. unii koron unii angielsko-szkockiej
z 1603 r., wéwczas znalaztem przypadkowo inne materialy Zrédiowe”;

- ,zajmuje sie kultem Swietego Rocha dzigki bibliotekom cyfrowym
udato mi sie znalez¢ opracowanie o nim z XVIII wieku”.

Biblioteka cyfrowa poprzez rozwijanie pewnych funkcjonalno$ci, uta-
twia uzytkownikom eksplorowanie zasobéw. Jak zauwazyli respondenci,
przejawia sie to przede wszystkim w mozliwo§ci tematycznego przeszuka-
nia zasobdéw, stosowaniu wzajemnych odsytaczy i linkéw czy mozliwosci
powigkszenia obrazu. Badani podkres§lili, ze wazna jest dla nich mozliwo§¢é
pracy na materiatach udostepnianych w bibliotekach cyfrowych, gdyz
niejednokrotnie kopia cyfrowa prezentuje lepszg jako§¢ niz oryginal czy
kopia mikrofilmowa.

W kolejnym pytaniu uczestnikéw badania poproszono o odpowiedzZ
na pytanie, czy praca z bibliotekg cyfrowa skraca im czas pracy nad te-
matem. Rozklad procentowy udzielonych odpowiedzi zobrazowany zostat
na wykresie 2.
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Wykres 2. Procentowy rozkiad odpowiedzi udzielonych na pytanie: Czy z Pana/Pani
do$wiadczenia wynika, ze dostep do bibliotek cyfrowych skraca czas pracy nad tematem?

Zdecydowana wiekszo§¢ respondentéw (83%) odpowiedziala, ze praca
z bibliotekami cyfrowymi bardzo powaznie skraca czas pracy nad tema-
tem. W komentarzach podkreSlali oni, ze biblioteka cyfrowa daje im cze-
sto jedyna wrecz mozliwo§¢ korzystania z materialéw rozproszonych po
bibliotekach w catym kraju lub nawet poza nim. Na skrécenie czasu pracy
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wplywa mozliwo§¢ korzystania z zasob6éw z dowolnego miejsca i w do-
wolnych warunkach: ,,przedwojennych prac nie mozna wypozyczac¢ na
zewnatrz, zatem alternatywa dla bibliotek cyfrowych jest praca na miej-
scu w czytelni okre§lonej biblioteki”. Nie bez znaczenia jest mozliwos§é
wielokrotnego, tatwego dostepu do wykorzystywanego wczesniej zasobu,
np. w celu weryfikacji danych. Respondenci zwracali uwage na to, ze
biblioteka cyfrowa usprawnia ich warsztat pracy poprzez dostepnos¢ za-
awansowanych narzedzi wyszukiwawczych: ,,mam doskonate porc’)wnanie
poniewaz rozprawe habilitacyjng przygotowywalem w wigkszej czesci na
bazie tradycyjnych metod, a gdy pojawily si¢ odpowiednie opracowania
w bibliotekach cyfrowych, w krétkim czasie udato mi sie zweryfikowac
wczesniejsze poszukiwania i uzupetnié je o przeoczone informacje”. Po-
nadto mozliwo§¢ wykorzystywania w czasie rzeczywistym tej samej kopii
zasobu przez wielu zainteresowanych, pozwala unikng¢ czestokro¢ diugo-
trwatego procesu organizacji dostepu do pozadanego zasobu.

Dla 15% badanych praca z bibliotekami cyfrowymi skraca — ale nie-
wiele — czas pracy nad tematem. Gléwng przyczyna takiego stanu rzeczy
jest ,,brak w zbiorach (bibliotek cyfrowych) wielu bardzo warto§ciowych
pozycji”. Jedynie 2% badanych wypowiedzialo sie, ze dostep do bibliotek
cyfrowych w zaden spos6b nie skraca czasu pracy nad opracowywanym
tematem.

W nastepnym pytaniu respondenci poproszeni zostali o wypowiedzenie
sie, czy zroédla do badan udostepniane w bibliotekach cyfrowych moga
zastgpié im oryginaly. Procentowy rozkiad odpowiedzi na to pytanie przed-
stawiony zostal na wykresie 3.
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Wykres 3. Procentowy rozkiad odpowiedzi udzielonych na pytanie: Czy Zrédia do badan
udostepniane w bibliotekach cyfrowych moga zastapi¢ Panu/Pani oryginaly?

W przewazajacej wiekszoSci (75%) badani wyrazili opinie, ze Zrédia po-
chodzace z bibliotek cyfrowych sg zdecydowanie wystarczajace, aby w pro-
wadzonych przez nich badaniach mogly zastgpi¢ oryginaty. Dotyczy to
przede wszystkim naukowcéw mieszkajgcych poza granicami Polski, ktérzy



66 ARTYKULY

nie majg fizycznej mozliwosci korzystania z oryginatéw Zrédet znajdujacych
sie w Polsce, jak réwniez wszystkich mieszkajgcych poza o§rodkami aka-
demickimi. Dla cze$ci z nich obcowanie z oryginatami nie jest konieczne,
gdyz wykonywana przez nich praca tego nie wymaga. Przewazajgce w pol-
skich bibliotekach cyfrowych skany wydawnictw tradycyjnych pozwalajg
traktowac te zasoby jako wierng kopie oryginatu, w odréznieniu np. od
dostepnych w Internecie materiatéw ,,digital-born”. Warunkiem koniecz-
nym do uzyskania takiego stopnia zaufania do materialéw w bibliotece
cyfrowej — zdaniem tej grupy badanych uzytkownikéw — jest starannie
wykonana i udostepniona w odpowiedniej jakoS§ci kopia cyfrowa wraz z ze-
stawem metadanych.

25% pracownikéw naukowych biorgcych udziat w badaniu twierdzi, ze
w pewnych okoliczno§ciach zawsze musi skorzystaé z oryginatu. Sytuacje
takie majg przede wszystkim miejsce wtedy, gdy wymaga tego specyfika
podjetej pracy i zadna forma kopii nie jest w stanie zastgpi¢ obcowania
z oryginatem, tj.:

— w przypadku prowadzenia badan bibliologicznych,

— ,,w przypadku pierwodrukéw badz rekopiséw czasami nietatwo od-
czytaé czcionke badZ wyjasni¢ inne, nasuwajgce sie watpliwosci”,

— ,,czasami konieczne jest obejrzenie Zrédia, poznanie jego wielkoSci,
gramatury itp.”,

— ,czasami odczyt wymaga autopsji. Ponadto tzw. krytyka zewnetrzna
jest wykonywana w oparciu o oryginat”.

Inng przyczyng, dla ktérej naukowcy muszg skorzystaé z oryginatu,
sg ich indywidualne potrzeby: ,,obcowanie z oryginatem daje mi niesa-
mowitg 1 nieopisang przyjemno§¢. Jest to «czar», ktérego nie odczuwam
korzystajac z archiwaliéw zdigitalizowanych”.

Nie zawsze réwniez jest tak, ze biblioteka cyfrowa zapewnia naukow-
com dostep do poszukiwanych tresci, stad muszg oni dotrze¢ do zasobow
bibliotek tradycyjnych. Ponadto zasoby bibliotek cyfrowych nie zawsze sg
udostepnione w zadowalajacej jakosci, co réwniez wymusza korzystanie
z oryginaléw. Ograniczeniem w pracy, Jedyme w oparciu o materialy cy-
frowe — jak wskazali sami badani — jest opér Srodowiska, ktére nie zawsze
akceptuje publikacje w wers;ji elektronicznej: ,,do publikacji naukowej
musze szukaé oryginatéw, gdyz w moim Srodowisku przypis z biblioteki
cyfrowej jest uznawany za przypis drugiej kategorii”.

W kolejnym pytaniu badani naukowcy poproszeni zostali o wypowie-
dzenie sig, czy uznajg cytowania Zrédet i opracowan znajdujgcych sie w bi-
bliotekach cyfrowych za réwnorzedne z cytowaniami dziet drukowanych.
Niemalze wszyscy (92%) wyrazili opinig, ze cytowania tych dwéch form
dokumentéw uwazajg za réwnorzedne.

Na wiarygodno$¢ materialéw dostepnych w bibliotekach cyfrowych
ma wplyw — zdaniem badanych naukowcéw — forma udostepniania tych
materialéw w postaci skanéw, oddajacych wierny wyglad oryginatu. Jak
sami zauwazajg watpliwos§ci pOJaw1an sie ,,w przypadku wersji tekstowych
(zwlaszcza w starszych bazach)”. WartoScig bibliotek cyfrowych, ktéra
wplywa na budowanie zaufanie uéytkownikow jest fakt, ze ten typ ustug
umozhw1ajqcych dostep do wersji cyfrowych, organizowany jest przez insty-
tucje pafistwowe, ktére gwarantujg zgodnos¢ wers;ji elektronicznych z ory-
ginatem. Ponadto instytucje te zapewniajg stabilno$¢ udostepnianych zaso-
béw zaréwno, jesli chodzi o nieprzerwany i nieograniczony dostep do nich,
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jak i stabilno§¢ adres6w URL. W opinii badanych naukowcéw najbardziej
powazng barierg w powszechnej akceptacji cytowan Zrédet elektronicz-
nych jest brak w pewnych §rodowiskach naukowych zasad powolywania
sie na tego typu zasoby (,,poniewaz przypis ze zrédia pisanego w moim
Srodowisku naukowym jest powszechnie uwazany za nadrzedny”) lub
niedojrzalo$§¢ tych §rodowisk do akceptacji takich praktyk (,,uznaje tego
rodzaju cytowanie, uwazam je za pelnoprawne, cho¢ srodowisko akade-
mickie, zupetnie niestusznie, nie jest jeszcze do tego przyzwyczajone”).

Zdecydowanie odmienne zdanie odno$nie zasadnos$ci tworzenia przy-
piséw do Zrédet pochodzgcych z bibliotek cyfrowych wyrazito jedynie
8% badanych. Uwazajg oni, ze skoro biblioteki cyfrowe zawierajg skany
bedgce wiernymi kopiami oryglnalu przypis musi uwzglednia¢ oryginal.
W tej grupie badanych znaleZli sie rowniez uzytkownicy, ktérzy przejawiaja
og6lny brak zaufania do cytowania publikacji udostepnianych poprzez
Internet, wyrazajac tym samym opini¢ o braku wigekszego zaufania do
bibliotek cyfrowych Ich zdaniem — ogdlnie — zasoby sieciowe ,,mozna pre-
parowac”, a czynnikiem obnizajgcym wiarygodnos¢ stosowania cytowan
zrédet dost@pnych w Internecie jest ,wygasanie stron, brak dostgpu” oraz
,brak ustalonego sposobu cytowanla tych Zrédet”.

W kolejnym pytaniu tej cze$ci badania uczestnikéw zapytano o to, czy
zgodziliby sie na publikacje i umieszczenie swojego dorobku naukowego
w bibliotece cyfrowej, z uwzglednieniem petnego procesu recenzyjnego,
antyplagiatowego i redakcyjnego. 44% badanych naukowcéw wyrazitoby
zgode na taka forme publikowania swojego dorobku naukowego, 43%
badanych oprécz wersji cyfrowych réwnoczeénie chcialoby posiadaé wer-
sje drukowang, a 13% badanej grupy uzaleznito swojg opinie od rodzaju
publikacji, ktéra miataby by¢ udostepniana w bibliotece cyfrowej. Procen-
towy rozktad odpowiedzi udzielonych na to pytanie prezentuje wykres 4.
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Wykres 4. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy zgodzitby si¢ Pan/Pani na publi-
kacje 1 umieszczenie swojego dorobku naukowego w bibliotece cyfrowej, z uwzglednieniem
pelnego procesu recenzyjnego, antyplagiatowego i redakcyjnego?

Zwolennicy publikowania i udostepniania swoich prac w bibliotekach
cyfrowych komentowali, ze jest to coraz bardziej powszechny sposéb pu-
blikacji dorobku naukowego na §wiecie. Ich zdaniem biblioteki cyfrowe to
odpowiednie miejsce na tego typu zasoby, ktére mogtyby by¢ traktowane
jako rownorzedne z publikacjami drukowanymi, pod warunkiem zapewnie-
nia im takiego samego statusu przy ocenie dorobku naukowego, jaki majg



68 ARTYKULY

publikacje drukowane. Takie praktyki moglyby wplynaé pozytywnie na
szybka wymiane wiedzy w danym obszarze, jak i na zwigkszenie liczby cy-
towan. Wraz z powszechnym podjeciem takich dziatan biblioteka cyfrowa
moglaby sta¢ sie platformg usprawniajgca wymiane informacji na temat
zainicjowanych prac i badan, pozwalajacg dokumentowaé postepy w ich
pracy. Ankietowani wyrazili opinie, ze publikacja dorobku naukowego w bi-
bliotece cyfrowej jest sposobem na zwiekszenie dostepnosci publikacji
drukowanych, niskonaktadowych oraz takich, ktérych wznowien si¢ nie
planuje. Upowszechnienie takich praktyk wplynetoby pozytywnie takze
na zmniejszenie niezbednych kosztéw zwigzanych z procesem wydaw-
niczym i ulatwitoby publikowanie dorobku naukowego: ,,to byloby ja-
kie§ wyjScie wobec znikomych szans szybkiej publikacji tradycyjnym
drukiem na papierze”. Ta grupa uzytkownikéw biorgcych udziat w ba-
daniu sygnalizowata, ze biblioteka cyfrowa jest obiecujagcym rozwigzaniem
dla publikowania dorobku naukowcéw, gdyz: ,,publikacje internetowe
stang sie predzej czy p6zniej norma”.

Bardzo zblizong liczebnie grupe (43%) stanowili naukowcy, ktérzy
obok publikowania dorobku naukowego w wersji elektronicznej, widzg
réwnolegla potrzebe publikowania w wersji drukowanej. W przewaza]qcej
liczbie odpowiedzi ich zdanie wynikalo z utartych przyzwyczajen i nawy-
kéw pracy. Jako argumenty podawali oni wiekszg trwato§é formy trady-
cyjnej nad cyfrowg oraz wplyw niezaleznych czynnikéw gwarantujgcych
mozliwo§¢ korzystania z zasobéw cyfrowych: ,,do ksigzki moge dotrzeé
zawsze, do zasobow cyfrowych —réznie to bywa”. W opinii niektérych ba-
danych konieczno§¢ réwnolegiego publikowania dorobku naukowego w for-
mie tradycyjnej i cyfrowej wynika z faktu niedoceniania istnienia biblio-
tek cyfrowych, wéréd niektérych srodowisk naukowych. 13% badanych
uzaleznilo swojg opinie odno$nie publikowania prac w bibliotece cyfrowej
od rodzaju publikacji, ktéra miataby by¢ udostepniana. Zdaniem tej grupy
badanych rozwéj bibliotek cyfrowych powinien zostaé skierowany przede
wszystkim na budowe zasob6éw cyfrowych w oparciu o materialy istniejace
w formie tradycyjnej, tj. organizowania dostepu do materialéw archiwal-
nych oraz Zrédtowych, wydawnictw niekomercyjnych, niepublikowanych
drukiem oraz wydawnictw niskonakiadowych. Ich zdaniem ,,publikacje
popularne 1 popularnonaukowe powinny wystepowac w postaci drukowa-
nej”, gdyz dostep do wersji elektronicznych zmniejszytby lub uniemozliwit
ich obrét na rynku ksiegarskim.

W ostatnim pytaniu tej cze$ci badania ankietowani poproszeni zostali
o oszacowanie, w jakiej czeSci Zrédia potrzebne im do pracy pochodza
z bibliotek cyfrowych. Niestety, nie zawsze latwo bylo im udzieli¢ pre-
cyzyjnej odpowiedzi na to pytanie. Podkre§lali oni niejednokrotnie, ze
sytuacja ta jest zalezna od kilku czynnikow:

— tematu, nad ktérym obecnie pracuja,

- dziedziny nauki, jakg reprezentuja,

— dostepnosci zasobéw w bibliotekach cyfrowych.

Stopien oszacowania wykorzystywanych przez te grupe uzytkownikéw
materialéw pochodzgcych z bibliotek cyfrowych wskazuje, ze ci, ktérzy
z tych zasobow korzystajg, nie sa w stanie swojej pracy zawodoweJ kon-
tynuowac jedynie w oparciu o zasoby bibliotek cyfrowych. Stanowig one
dla nich wsparcie, ale ich zasoby wcigz nie sg na tyle kompletne, aby
w pelni zaspokoi¢ ich potrzeby informacyjne. Zdecydowana wiekszo§¢
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(84%) wykorzystuje zasoby cyfrowe w 50% i mniej, a jedynie nieliczni
w bardziej zaawansowanym stopniu, z czego tylko 3% podato, ze ich
warsztat pracy w 80% stanowig zasoby bibliotek cyfrowych.

OCZEKIWANIA UZYTKOWNIKOW BIBLIOTEK CYFROWYCH

W tej czeSci badania respondenci poproszeni zostali o wypowiedzenie
sie, czy ich zdaniem powinno si¢ polozy¢ nacisk na szybki rozwdj bibliotek
cyfrowych kosztem bibliotek tradycyjnych (przede wszystkim naukowych).
W wigkszosci (56%) opowiedzieli si¢ oni zdecydowanie za dalszym i zin-
tensyfikowanym ich rozwojem, nawet kosztem bibliotek tradycyjnych
44% badanych byto zdania, ze biblioteki cyfrowe powinny rozwija¢ sie,
ale nie kosztem bibliotek tradycyjnych Zwolennicy bardziej dynamicz-
nego rozwoju bibliotek cyfrowych jako argumenty przywotali, ze stanowig
one przyszlosc bibliotek tradycyjnych i stanowig ,,jedyne demokratyczne
medium”, a takze sg one ,,jedng z najwazniejszych zalet Internetu”. Two-
rzenie bibliotek cyfrowych przez tradycyjne biblioteki — zdaniem badanych
— pozwala traktowac biblioteki cyfrowe jako ustuge bibliotek tradycyjnych,
co sprowadza sie do tego, ze korzystanie z bibliotek cyfrowych jest row-
noczesnym korzystaniem z bibliotek tradycyjnych.

Wartoscig bibliotek cyfrowych dla tej grupy badanych jest to, ze wptywa-
ja one pozytywnie na usprawnienie ich warsztatu pracy. Stanowig one dla
nich tatwy dostep do materiatéw Zrédtowych, a takze ,,powszechny i wol-
ny dostep do r6znorodnej informacji”. Nieograniczony dostep do zasobéw
bibliotek tradycyjnych poprzez biblioteki cyfrowe nabiera znaczenia szcze-
gblnie w aspekcie dotarcia do zasobéw zagranicznych czy tez unikatowych.
Badani naukowcy majg §wiadomosé, ze ,,bez bibliotek cyfrowych dotarcie
do nich jest réwne zeru”.

Zdaniem ankietowanych biblioteka cyfrowa wywiera pozytywny wplyw
na zwiekszenie jakoSci i wydajno$ci podjetych przez nich zadan: ,,prze-
siadywanie w bibliotece ma swdj urok, ale jest dostepne dla nielicznych.
Odkad moge korzystaé z zagranicznych zasobéw cyfrowych, jako§¢ mojej
pracy badawczej wzrosta niepomiernie”. W szerszym aspekcie, mozliwo§¢
korzystania z zasob6w bibliotek cyfrowych, wptywa na postep badan i roz-
wdj nauki.

44% badanych wyrazito opinie, ze rozwdj bibliotek cyfrowych i trady-
cyjnych powinien nastepowacé rownolegle, a oba typy bibliotek ,,nie moga
konkurowa¢ ze sobg”, ale sie uzupeilniaé, gdyz ,,biblioteka cyfrowa, to
wspaniaty aneks do biblioteki tradycyjnej, a nie namiastka”. Takie po-
dejscie wynika z przekonania o catkowicie innej roli biblioteki tradycyjne;j
i cyfrowe;j: ,tradycyjne biblioteki sg bazq, miejscem przechowywania,
miejscem badaf, miejscem digitalizowania”. Ankietowani wyrazili opinig,
ze realnie biblioteki cyfrowe nie sg w stanie udostepniaé catego dorobku
piSmiennictwa. Przekonanie respondentéw o koniecznosci zréwnowazone-
go rozwoju bibliotek cyfrowych i tradycyjnych ma swoje korzenie réwniez
w ugruntowanej §wiadomosci tej grupy odno$nie spotecznej, naukowe;j i kul-
turowej roli bibliotek tradycyjnych w spoteczefistwie. Wyrazajac potrzebe
rozwoju nowoczesnych form dostepu do zasobéw, sygnalizujg oni zatro-
skanie o sposéb funkcjonowania bibliotek tradycyjnych we wspolczesnej
rzeczywistosci: ,,cho¢ jestem wielkim zwolennikiem bibliotek cyfrowych
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(...), to nie moge przystac na ich rozwdj kosztem bibliotek tradycyjnych.
Jestem jednak za tym, by zdecydowanie zwiekszaé naklady na dziatal-
no$§¢ bibliotek cyfrowych, natomiast bibliotekom tradycyjnym zyczytbym
zmiany formutly, gdyz niestety czesto raczej odstraszajg, niz przyciagajag
czytelnikéw”.

W nastepnym pytaniu grupa badanych naukowcow poproszona zostata
o wytypowanie trzech (spos§réd pieciu zaproponowanych) najwazniejszych
ich zdaniem zadan, jakie stoja obecnie przed bibliotekami cyfrowymi.
Rozktad udzielonych odpowiedzi przedstawiony zostal na wykresie 5.
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Poprawa fatwoici wyszukiwania kankretnych pozycii

Podniesienie jakosci skandw

Poprawienie mozliwosci przeszukiwania tekstéw
publikaci

Poprawienie mozliwosci wyszukiwania pozycji na
danytemat

0'% 10'% ZOI% 30‘% 41;% SDI% 51;% 71;% Bﬂl% 91;% 101‘]%
Mpriorytetows  Mwaine Mwarte  Modpowieds niewybrana
Wykres 5. Procentowy rozkiad odpowiedzi na pytanie:
Jakie zadanie wedtug Pana/Pani biblioteki cyfrowe powinny uznac¢ obecnie
za najwazniejsze? Prosze wskazaé najwazniejsze trzy zadania

Jak wynika ze zgromadzonych danych zdecydowanie najbardziej prio-
rytetowym zadaniem stojgcym przed bibliotekami cyfrowymi jest zwiek-
szenie liczby publikacji cyfrowych (opinia 77% badanych). Drugim w ko-
lejnosci zadaniem jest usprawnienie wyszukiwania konkretnych publikacji
w zasobach bibliotek cyfrowych, a nastepnie: poprawienie mozliwo$ci
przeszukiwania tekstéw publikacji oraz podniesienie jakoSci skanéw. Naj-
mniej priorytetowym zadaniem — zdaniem badanych — jest poprawienie
mozliwo§ci wyszukiwania publikacji na dany temat.

OCENA FUNKCJONOWANIA BIBLIOTEK CYFROWYCH

W tej czeSci badania naukowcy poproszeni zostali o dokonanie oceny
funkcjonowania biblioteki cyfrowej w siedmiu obszarach. Szczegbtowy
rozktad odpowiedzi zobrazowany zostat na wykresie 6.

Jak wynika z udzielonych odpowiedzi wszystkie wskazane do oceny
obszary biblioteki cyfrowej, uzyskaly w wiekszo§ci pozytywna ocene tej
grupy ankietowanych. Jednakze, jak widaé na wykresie, pewne elementy
srodowiska bibliotek cyfrowych, zdaniem badanych naukowcéw, zdecy-
dowanie wymagajg usprawnienia.

Badani wypowiedzieli sie, ze w zasadzie nie majg probleméw z korzysta-
niem z bibliotek cyfrowych. Jedynie 11% ocenito tatwos¢ korzystania z bi-
blioteki jako co najwyzej dostateczng (w tym 1% ocena niedostateczna).
Pozytywne w wigkszo$ci byty réwniez oceny dotyczace mozliwosci, jakie
stwarza biblioteka cyfrowa, je§li chodzi o czytanie i wykorzystywanie za-
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Niezawodnos¢ systemu bibliotek cyfrowych s1%
tatwost korzystania z bibliotek cyfrowych

Mozliwosci czytania | wykorzystywania publikacji

Mozliwoici przeszukiwania zasobéw biblioteki cyfrowej

Mozliwesci wyszukiwania kenkretnych pozyci 0

Jakost skandw

Zasobnosc bibliotek cyfrowych

|
1
|
0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mznakomity M bardzo dobry dobry W doststeczny  Mniedostateczny

Wykres 6. Procentowy rozkiad ocen funkcjonowania biblioteki cyfrowej
w wybranych 7 obszarach

sobéw. Nieznacznie nizej ocenili niezawodno§¢ systemu. Jako§é skanow
w udostepnianych publikacjach jest ta wartoscig bibliotek cyfrowych,
ktora jako jedyna nie uzyskata oceny niedostatecznej w opinii ankietowa-
nych pracownikéw nauki. Z kolei mozliwo§¢ wyszukiwania konkretnych
publikacji w bibliotece cyfrowej to jedyna funkcja, ktéra nie otrzymata
noty najwyzszej.

Oceniajac zasoby bibliotek cyfrowych najwiecej — bo az 12% bada-
nych — uznalo je za niedostateczne, a 37% ocenilo je jako dostateczne.
W rezultacie ten obszar bibliotek cyfrowych stanowi — zdaniem ankieto-
wanych — ich najstabsze ogniwo.

PRZYSZLOSC BIBLIOTEK CYFROWYCH

W opinii wigkszo$ci badanych (87%) najblizsza przyszio§é nie przy-
niesie zdecydowanych zmian w pracy Srodowiska naukowego, jesli chodzi
o przewage wykorzystywania publikacji cyfrowych kosztem wydawnictw
tradycyjnych. 59% z tej grupy wyrazilo opinie, ze nie stanie sie tak po-
mimo przekonania, ze publikacje cyfrowe bedg dominowaé w Srodowisku
naukowym, zdaniem 28% badanych zmiany te nie nastgpig, a dominowaé
beda w dalszym ciggu wydawnictwa tradycyjne.

Jedynie 13% ogdlnej grupy respondentéw jest zdania, ze w ciggu naj-
blizszych lat przedstawiciele Srodowisk naukowych beda korzystali wytacz-
nie z publikacji cyfrowych dostepnych poprzez sie¢. Stosunek procentowy
pozyskanych odpowiedzi zilustrowany zostat na wykresie 7.

Prze§wiadczenie o tym, ze §rodowisko naukowe nie bedzie wykorzysty-
wato publikacji wylgcznie elektronicznych, choé takowe bedg przewazaty
w najblizszej przysztosci, zdaniem badanych bedzie wynikato z niecheci
pewnych §rodowisk do zmian nawykéw pracy. Ponadto proces digitali-
zacji zbior6w bedzie przebiegal zbyt wolno i nie zostang wypracowane
odpowiednie zmiany w przepisach prawa autorskiego oraz finansowaniu
bibliotek cyfrowych. Problematycznym bedzie réwniez niewystarczajgca
powszechno$¢ i dostepno§é wygodnych narzedzi, umozliwiajacych tatwe
korzystanie z zasob6éw cyfrowych.

Cibadani, ktérzy wyrazili opinie, ze najblizsze lata nie przyniosg zmian
W sposobie pracy studentéw i naukowcéw i ze przedstawiciele tych §ro-
dowisk, w dalszym ciggu bazowaé bedg na wydawnictwach tradycyjnych,
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20% -
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10%
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nie, chociaz dominowac bedg nie, publikacje drukowane tak, stanie sie to w ciggu
publikacje cyfrowe nadal bedg dominowac najblizszych lat

Wykres 7. Procentowy rozktad opinii badanych wyrazonych odno$nie
do stwierdzenia: ,,Mniej wiecej za 10 lat pracownicy naukowi i studenci
bedg korzystali wylgcznie z publikacji cyfrowych dostepnych poprzez sie¢”

jako najczesciej przywolywany argument wysuwali zalozenie, ze dekada
to zbyt krétki okres na digitalizacje dotychczasowego dorobku naukowego
oraz na zmian¢ nawykéw pracy. Ich zdaniem nie zostanie wypracowana
odpowiednia polityka digitalizacji i dystrybucji treSci cyfrowych o zasiegu
ogblnokrajowym a ponadto — w dalszym ciggu — instytucje organizujgce
zasoby cyfrowe bedg niedofinansowane. Zmianie nie ulegng takze prze-
pisy prawa autorskiego, co nadal bedzie utrudniaé dostep do zasob6éw
cyfrowych, szczegblnie wspéliczesnych. Poza tym biblioteki cyfrowe jako
platformy technologiczne beda napotykaty na problemy techniczne.

WNIOSKI

W artykule zaprezentowano wyniki badan ankietowych przeprowa-
dzonych z udziatem jednej z kluczowych grup uzytkownikéw bibliotek
cyfrowych — pracownikéw naukowych. Grupe te stanowili przede wszyst-
kim naukowcy reprezentujacy nauki humanistyczne (gléwnie historycy)
i w mniejszym stopniu przedstawiciele nauk spolecznych, z niewielkim
udzialem reprezentantéw innych obszaréw nauki. Badanie postuzyto
przede wszystkim poznaniu sposobéw wykorzystania zasobéw bibliotek
przez przedstawicieli tej grupy. Pozwolilo poznac¢ takze ich oczekiwania
wobec bibliotek cyfrowych. Waznym aspektem przeprowadzonego ba-
dania byta obserwacja wplywu bibliotek cyfrowych na warsztat pracy
wspoéliczesnych naukowcéw.

Niemalze wszyscy badani przedstawiciele §rodowiska naukowego wyra-
zili opinie, ze dzigki pracy z bibliotekami cyfrowymi docierajg czesto albo
zdarzyto im si¢ dotrzeé do Zrédet, na ktére inaczej by nie trafili, lub ktére
bytyby dla nich niedostepne poza bibliotekg cyfrowa. Z ich do§wiadczenia
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wynika, ze praca z bibliotekami cyfrowymi (w réznym stopniu) skraca
czas pracy nad tematem, a zZrédia do badan udostepnione w bibliotekach
cyfrowych w wiekszo$ci przypadkéw mogg zastgpi¢ im oryginaty.

Zdecydowanie praktycznego znaczenia w dobie zastosowania nowo-
czesnych narzedzi informatycznych nabiera opinia przewazajacej liczby
badanych, ktérzy uznajg cytowania zrédet i opracowan znajdujacych sie
w bibliotekach cyfrowych za réwnorzedne z cytowaniami dziet drukowa-
nych. Takie zaufanie w duzej mierze wynika z formy organizacji zasobow
cyfrowych (skany materiatéw oryginalnych) oraz samego faktu tworzenia
bibliotek cyfrowych przez biblioteki tradycyjne.

Z przeprowadzonego sondazu wynika, ze Srodowisko naukowe oczekuje
szybkiego rozwoju bibliotek cyfrowych, a ponad polowa respondentéw
jest zdania, ze rozw(j ten powinien nastepowaé nawet kosztem rozwoju
bibliotek tradycyjnych, przede wszystkim naukowych.

Podsumowujgc przeprowadzone badanie, nalezy zwréci¢ uwage na
Scisla zalezno§¢ pomiedzy profilem badanej grupy, ktéra w wiekszosci
rekrutowata sie z pracownikéw nauki, reprezentujgcych przede wszystkim
nauki humanistyczne, a zdecydowanie humanistycznym profilem wigkszo$-
ci zasob6w udostepnianych obecnie w polskich bibliotekach cyfrowych. Na
podstawie tej zalezno§ci mozna z duzym prawdopodobienstwem przy-
jaé, ze obecnie to wlasnie humanisci (gléwnie historycy) sa tymi przed-
stawicielami §rodowiska naukowego, ktérzy do pracy zawodowej w naj-
wiekszym stopniu wykorzystujg rodzime biblioteki cyfrowe. Bardzo skrom-
na reprezentacja naukowcow z innych obszaréw nauki niz humanistyka,
wskazuje, ze biblioteki cyfrowe nie oferujg im Zrédet z zakresu dziedzin
przez nich reprezentowanych (swojg droga majg oni dostep do bogatych
zasobOw czasopism elektromcznych) W tym konteks§cie nasuwa sie zatem
pytanie, czy dla reprezentantéw innych obszaréw nauki, ktérzy w bar-
dzo niewielkim stopniu (lub wcale) wykorzystuja biblioteki cyfrowe do
realizacji swoich zadan, mogg one (lub powinny) petnié przydatne funkcje.
Z pewnoScig dotarcie do przedstawicieli tych §rodowisk, uzyskanie ich opi-
nii oraz rozpoznanie ich potrzeb bytoby dobrym uzupetnieniem zebranych
w tym badaniu informacji, w pelni systematyzujacym ogélne stanowisko
naukowcOw w sprawie wykorzystania bibliotek cyfrowych w pracy na-
ukowej. Przeprowadzenie takiego sondazu stworzyloby szanse na okres-
lenie roli i miejsca bibliotek cyfrowych, wéréd innych Zrédet informacji,
wykorzystywanych przez naukowcéw reprezentujacych rézne dziedziny
nauki na gruncie polskim.

Jak widaé na podstawie danych pochodzacych jedynie z tego badania,
gléwnym problemem bibliotek cyfrowych z punktu widzenia ich uzytkow-
nikéw, sg zbyt ubogie zasoby, ktére nie zaspokajajg ich potrzeb i oczekiwan.
Powiekszanie tych zasobow oraz ich rozbudowa o inne kolekcje tematyczne
czy wrecz tworzenie dziedzinowych bibliotek cyfrowych, wydajg sie by¢
tymi kierunkami rozwoju bibliotek cyfrowych, ktére powodowaé beda
zaréwno wzrost zainteresowania ofertg bibliotek ze strony naukowcéw
korzystajacych juz z bibliotek cyfrowych, jak i przyptyw nowych uzyt-
kownikéw, reprezentujacych inne niz humanistyczne, dziedziny nauki.

Majac na uwadze zebrane w badaniu opinie uzytkownikéw, nalezy
podkresli¢ zasadno$§¢ dotychczasowego repozytoryjnego charakteru pol-
skich bibliotek cyfrowych, gromadzacych zasoby bedace kopig materiatow
drukowanych. Z drugiej strony, zebrane komentarze nakres§lajg nowy,
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potencjalny kierunek rozwoju bibliotek cyfrowych, jako miejsca publiko-
wania dorobku naukowego.
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Zalacznik 1

Badanie uzytkownikow polskich bibliotek cyfrowych
Pracownicy naukowi

Czesé I: Wykorzystanie bibliotek cyfrowych

1. Prosze podad, jak czesto korzysta Pan/Pani z bibliotek cyfrowych:

2. Prosze okreslié, ile czasu tygodniowo zajmuje Panu/Pani praca z bibliotekg
cyfrowa:

3. Z jakich rodzajéw informacji Pan/Pani korzysta? Prosze okre§li¢ stopien
wykorzystania materialéw wg skali: 1 — bardzo czesto, 2 — od czasu do czasu,
3 - raczej rzadko, 4 — nigdy.

zdjecia i rysunki

mapy

krétkie informacje faktograficzne
artykuty

monografie

zrédia archiwalne

opracowania zrédtowe

gazety i czasopisma

inne (jakie? i jak czesto?)

Oooooooodgd

4. Czy prébuje Pan/Pani wykorzystywaé wiasciwosci biblioteki cyfrowej do
szybkiego wyszukiwania w tek$cie interesujacych Pana/Panig fragmentéw?
] tak, bardzo czesto,
[] czasami (biblioteka cyfrowa nie zawsze daje takie mozliwosci),
[0 dotad nie prébowatem/-tam.
KOMENTARZ
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5. Czy dzieki bibliotece cyfrowej docieral/-ta Pan/Pani do Zrédet, na ktére by
Pan/Pani inaczej nie trafit, albo ktére bytyby dla Pana/Pani niedostepne poza
bibliotekg cyfrowg?

[l czesto

[l zdarza sie

O nigdy
KOMENTARZ

6. Czy z Pana/Pani do§wiadczenia wynika, ze dostep do bibliotek cyfrowych
skraca czas pracy nad tematem?
[J bardzo powaznie
[l skraca, ale niewiele
[l nie
KOMENTARZ

7. Czy zr6dta do badan udostepniane w bibliotekach cyfrowych mogg zastgpié
Panu/Pani oryginaty?
[l zdecydowanie tak (w zasadzie moge nie ogladaé oryginaléw)
[ nie, w pewnych sytuacjach musze skorzystaé z oryginatu (dlaczego?)
L] nie, zawsze musze skorzystaé z oryginatu (dlaczego?)

8. Czy uznaje Pan/Pani cytowania Zrédet i opracowan znajdujacych sie¢ w bi-
bliotekach cyfrowych za réwnorzedne z cytowaniami dziet drukowanych?
L] tak (dlaczego?)
O] nie (dlaczego?)
KOMENTARZ

9. Czy zgodziiby sie Pan/Pani na to, aby publikowaé i umieszczaé w bibliotece
cyfrowej (z uwzglednieniem petnego procesu recenzyjnego i redakcyjnego) swoje
publikacje?

U tak
] zalezy od publikagji (jakiego rodzaju publikacje powinny wystepowaé
w postaci drukowanej?)
[ moge umieszczaé publikacje w bibliotece cyfrowej, ale réwnoczes$nie
chcialbym/ chcialabym, aby byly publikowane w postaci drukowane;j
[0 zdecydowanie nie
KOMENTARZ

10. Czy moze Pan/Pani oszacowad, jaki procent wszystkich Zrédet potrzebnych
Panu/Pani do pracy pochodzi z bibliotek cyfrowych?

Czesé II: Oczekiwania uzytkownikéw bibliotek cyfrowych

11. Czy Pana/Pani zdaniem powinno sie potozy¢ nacisk na szybki rozwéj bi-
bliotek cyfrowych kosztem bibliotek tradycyjnych (przede wszystkim bibliotek
naukowych)?

U tak
] nie
KOMENTARZ
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12. Jakiego rodzaju publikacje Pana/Pani zdaniem, powinny trafi¢ jak naj-
szybciej do bibliotek cyfrowych?

13. Jakie zadanie wediug Pana/Pani, biblioteki cyfrowe powinny uzna¢ obecnie
za najwazniejsze? Prosze wskazaé najwazniejsze trzy zadania stosujgc nastepujaca
skale: 1 — priorytetowe, 2 — wazne, 3 — warto.

[ zwiekszy¢ zdecydowanie liczbe publikacji udostepnianych poprzez sie¢

[ podniesé jako§é skanéw

[ poprawié latwos§é wyszukiwania konkretnych pozycji

[l poprawié mozliwo§¢ wyszukiwania pozycji na dany temat

[ poprawié¢ mozliwo$§¢ przeszukiwania tekstow publikacji
KOMENTARZ

Czes¢ III: Ocena bibliotek cyfrowych

14. Prosze dokonaé oceny funkcjonowania bibliotek cyfrowych/ich zasobéw,
postugujac sie nastepujacg skalg: 2 — niedostateczny, 3 — dostateczny, 4 — dobry,
5 — bardzo dobry, 6 — znakomity.
jak ocenia Pan/Pani zasobno§¢ bibliotek cyfrowych?
jak ocenia Pan/Pani jako$§¢ skanéw?
jak ocenia Pan/Pani mozliwo$ci wyszukiwania konkretnych pozycji?
jak ocenia Pan/Pani mozliwoS§ci przeszukiwania zasobéw bibliotek
cyfrowych?
jak ocenia Pan/Pani mozliwo$ci czytania i wykorzystywania publikacji?
jak ogdlnie ocenia Pan/Pani tatwo§¢ korzystania z bibliotek cyfrowych?
jak ocenia Pan/Pani niezawodno$§¢ systemu bibliotek cyfrowych?

Ooono goood

Czesé IV: Przyszlosé bibliotek cyfrowych

15. Prosze wyrazi¢ swojg opinie odno$nie do stwierdzenia: ,,Mniej wiecej za
10 lat pracownicy naukowi i studenci bedg korzystali wytgcznie z publikacji cy-
frowych dostepnych poprzez sie¢”:
[ tak, stanie sie to w ciggu najblizszych lat
[J nie, chociaz dominowaé bedg publikacje cyfrowe
L] nie, publikacje drukowane nadal beda dominowaé
KOMENTARZ

Czesé¢ V: Charakterystyka uzytkownika

16. Prosze okresli¢ obszar swojej dzialalnoSci naukowej:

17. Prosze okre§li¢ od jak dawna korzysta Pan/Pani z bibliotek cyfrowych:

18. Prosze podad, z ktérych bibliotek cyfrowych najcze$ciej Pan/ Pani korzysta:

19. Prosze podac¢ swdj wiek:
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ABSTRACT: Objective - This article is intended to present Polish scholars’ evaluations and
comments on Polish digital libraries and their expectations on the future of those projects.
Research method — The article was based on the research conducted by the author by
means of an online survey in 2011. Nineteen questions were answered by persons using
digital library services in their scholarly work. Results — The undisputable majority of 110
scholars who answered the survey were the representatives of the humanities, mostly histo-
rians. The results obtained became the first attempt at systematizing the knowledge on the
scholarly use of digital library resources. The largest number of examples for the practical
use of digital libraries was provided by the representatives of the humanities. The analysis
of their opinions results in the following conclusion — in order to expand the scholarly use of
digital libraries in various fields of science they should be further developed on two levels:
1) The repository aspect of the digital library should be enhanced with the development of
the online source documents in various fields of science, and 2) the development of the col-
lections of contemporary resources, including Polish scholarly papers, should be intensified.
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