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ABSTRAKT: Teza/cel artykulu - Celem artykutu jest przyblizenie zalozef teorii ugrun-
towanej oraz pokazanie jej zastosowania w badaniach z dziedziny bibliotekoznawstwa i in-
formatologii (informacji naukowej). Metody badan — Analize podstawowych zalozefi teorii
ugruntowanej oraz ich interpretacji przeprowadzono na podstawie najwazniejszych publi-
kacji A. Straussa i B. Glasera — autoréw tej metody oraz K. Charmez — autorki najbardziej
znanej jej modyfikacji. Zastosowania teorii ugruntowanej w badaniach z zakresu informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa §ledzono na podstawie pi§miennictwa polsko-, anglo- i fran-
cuskojezycznego zarejestrowanego w bibliograficznych i petnotekstowych bazach czasopism,
katalogach centralnych oraz cyfrowych repozytoriach. Punktem wyjscia byto wyszukiwanie
publikacji z lat 2000-2011, a nastepnie, na podstawie przegladu ich bibliografii, wyszukiwanie
wydawnictw wcze$niejszych, odpowiadajacych celowi niniejszego artykutu. Wyniki i wnio-
ski - Przeglad miedzynarodowego pi§miennictwa, opisujacego wiele przykiadéw zastosowa-
nia teorii ugruntowanej w INiB pokazal, ze ta jakoSciowa metoda badawcza moze by¢ z po-
wodzeniem wykorzystywana takze na gruncie polskim do badania r6znorodnych aspektéw
informacyjnych zachowan uzytkownikow, zZrédet i ustug informacyjnych.
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WPROWADZENIE

Jak pokazujg dane z Social Science Citation Index, teoria ugrunto-
wana (ang. grounded theory, fr. théorie ancrée) jest jako§ciowa metodg
badawcza nalezacg do najczesciej obecnie wykorzystywanych w naukach
spolecznych (zob. Strauss & Corbin, 1990; Bryant & Charmaz, 2007).
W Polsce nie jest tak popularna jak za granicg, ale znajduje zastosowanie
gléwnie w socjologii. Autorem polskiego podrecznika teorii ugruntowane;j
jest Krzysztof Konecki (2000).

Nazwa ,,teoria ugruntowana” po raz pierwszy zostata uzyta przez Bar-
neya Glasera i Anselma L. Straussa w ksigzce The Discovery of grounded
theory. Strategies for qualitative research opublikowanej czterdzieS$ci
cztery lata temu w Stanach Zjednoczonych (Glaser & Strauss, 1967).
Ta kluczowa dla omawianej metody badawczej publikacja zostala prze-
ttumaczona na kilka jezykéw — na polski dopiero po czterdziestu dwéch
latach od pierwszego wydania (Glaser & Strauss, 2009), a na francuski
— po czterdziestu trzech (Glaser & Strauss, 2010). Najprawdopodobniej
wynika to z faktu, ze nauka europejska (z wyjatkiem brytyjskiej) do§é
pézno zainteresowala sie nowym podejSciem badawczym zaproponowa-
nym przez Glasera i Straussa. Wcze$niej, gtéwnie w Stanach Zjednoczo-
nych, powstawaly artykuly dotyczace teorii ugruntowanej, ktére w duzej
mierze byly odpowiedzig na ksigzke Glasera i Straussa lub rozdziatami
w wiekszych monografiach po§wieconych jako§ciowym metodom badaw-
czym. Pierwsze préby wykorzystania teorii ugruntowanej podejmowano
w psychologii, nauce o zarzadzaniu, pielegniarstwie i naukach o zdrowiu.
Przeszukujgc WorldCat oraz licencjonowane §wiatowe zasoby elektronicz-
ne, znaczacy wzrost liczby publikacji zauwaza sie dopiero od potowy lat
90. XX w. Wtedy tez zaczeto czeSciej opisywac zastosowanie tej metody
w badaniach socjologicznych.

Mimo réznorodnosci interpretacji i zastosowan metody ugruntowanej
siggajacy po nig badacze dos¢ diugo nie decydowali si¢ na kompleksowg
konfrontacje z jej oryginalng koncepqq zaproponowang przez Glasera
i Straussa. Na kolejng monografie po§wiecong teorii ugruntowanej trzeba
byto czekaé czterdziesci lat. Dopiero w 2006 r. Kathy Charmaz wydata
ksigzke Constructing Grounded Theory: A Practical Guide Through
Qualitative Analysis (Thousand Oaks, CA: Sage Publications). Polski
przeklad tej ksigzki pod tytutem Teoria ugruntowana. Praktyczny prze-
wodnik po analizie jakoSciowej tym razem ukazatl sie bardzo szybko, bo
w 2009 r. (Charmaz, 2009). W 2007 r. wydany zostal podrecznik The
SAGE handbook of grounded theory (Bryant & Charmaz, 2007).

DEFINICJA TEORII UGRUNTOWANE], JEJ] POCZATKI
ORAZ PODSTAWOWE ELEMENTY

Teoria ugruntowana to jako§ciowa metoda badawcza, ktéra zaktada
rozwijanie teorii przez systematyczne zbieranie i analizowanie danych. To
wszechstronna metoda tworzenia teorii badawczej (Urquhart et al., 2009).
Sabina Cisek (2007, s. 234), powolujac si¢ na polskie i zagraniczne Zrédta,
przytacza tez inne okreslenia teorii ugruntowanej: metodologia, podejsc1e
badawcze, strategia badawcza czy ogdlna teoria metody naukowe;.
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Metoda ta powstala jako reakcja na tradycyjne metody budowania
teorii stosowane w 6wczesnej socjologii. Jej podstawe stanowi zakwe-
stionowanie przyjetego dotad oddzielania etapu gromadzenia danych
empirycznych od ich analizy oraz budowania teorii od samego badania.
W teorii ugruntowanej dazy sie do systematycznego wysnuwania wnio-
skéw dotyczacych ludzkiego zachowania na podstawie zbieranych da-
nych empirycznych juz w trakcie ich gromadzenia (Urquhart et al., 2009;
Charmaz, 2009; Glaser & Strauss, 2009). Wedtug autoréw teorii jest
to ,,odkrywanie teorii na podstawie danych systematycznie pozyskiwa-
nych i analizowanych w badaniu spotecznym” (Glaser & Strauss, 1967,
p. 1). Tak wigc gtéwnym celem teorii ugruntowane;j jest zbudowanie teorii
(ang. theory building) wyjasniajacej badane zjawiska w trakcie prowa-
dzenia badan, a nie zakladanie hipotez a priori i rozpoczynanie badan
emplrycznych po gruntownym przestudiowaniu literatury tematu. Aby
unikng¢ sugerowania si¢ opiniami i postepowaniem badawczym innych
badaczy, przegladu literatury dokonuje si¢ po przeprowadzeniu swoich
badan i po analizie uzyskanych danych. Badacz ma zaczaé prace z otwar-
tym umystem, unikajgc przyjmowania wstepnych zatozen. To nowatorskie
podejScie stanowigce kwintesencje teorii ugruntowanej spotkato sie z duzag
krytyka i szeroka dyskusja.

OczywiScie trudno jest wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej badacz nie
ma zadnego pojecia o badanym zagadnieniu, zaleca sie jednak, aby przed
podjeciem pracy nie zaglebial sie¢ w studiowanie jego dotychczasowej li-
teratury, by nie miata ona wplywu na kodowanie zebranych przez niego
danych empirycznych (Urquhart et al., 2009). Jak zauwaza Tan (2010),
moze to sprawiaé trudnoSci nowicjuszom w danej dziedzinie, wymaga
bowiem duzej samodzielnosci badacza. Z drugiej strony Jednak ‘podejs-
cie to moze by¢ szczeg6lnie interesujgce dla praktykow, ktorzy znaja anali-
zowane zagadnienie z wlasnego do§wiadczenia i dobierajac rézne techniki
badawcze moga poddaé je badaniu zgodnie z procedurg teorii ugrunto-
wanej, a nastepnie zbudowang teorie skonfrontowac z pogtebiong analizg
literatury tematu.

Jak wspomniano wcze$niej, teoria ugruntowana ma wiele réznych in-
terpretacji i odmian implementacyjnych. Krzysztof Konecki, prekursor
1 propagator tej metody w polskich badaniach spotecznych, w przedmowie
do polskiego wydania ksigzki Charmaz omawia sposéb, w jaki autorka
pojmuje metode teorii ugruntowanej:

,Kathy Charmas widzi metody teorii ugruntowanej jako zestaw zasad
i praktyk, a nie jako zbiér przepiséw gotowych do zastosowania w kazdym
kontekscie analityczno-badawczym. Duza jest tutaj rola badacza oraz tego,
jakie metody wybierze w danej sytuacji, by doktadnie je zbadac i przed-
stawi¢ w koficowym raporcie. Metoda jest wiec na ustugach kontekstu
1 praktycznej oceny sytuacji badawczej” (Charmaz, 2009, s. xii).

I to wydaje sie by¢ sednem metody teorii ugruntowanej: nie ma tu
Scistych regut badawczych. Mozliwe, ze wiasnie z tego powodu nie jest
ona stosowana zbyt czesto, poniewaz moze wydawac si¢ niejasna i niedo-
precyzowana. Trudno jest nawet wskazac jedng, ogélnie przyjeta definicje
tej teorii. Sama Charmaz podaje cztery definicje: pozytywistyczng, in-
terpretacyjng, konstruktywistyczng i obiektywistyczng. W The SAGE
handbook of grounded theory wskazano ich az siedem: pozytywistyczna,
postpozytywistyczng, konstruktywistyczng, obiektywistyczng, postmoder-
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nistyczng, sytuacyjng, jako metode badawczg wspomagang komputero-
wo. Stosujac teorlg ugruntowang, warto W1Qc zapoznac sie z elementami
definiujgcymi jej okres§long interpretacje i przestrzegac ich podczas pracy
badawczej. Charmaz, przywolujac rézne prace Glasera i Straussa, wy-
mienia sze$¢ takich elementéw:

1) jednoczesne zaangazowanie w zbieranie danych i analize;

2) konstruowanie kodéw i kategorii analitycznych opartych na danych,
a nie na przyjetych z gory hipotezach powstatych w wyniku logiczne;j
dedukcji;

3) stosowanie metody ciaglego poréwnywania, co wigze si¢ z tworze-
niem poréwnan podczas kazdego etapu analizy;

4) rozwijanie teorii na kazdym etapie zbierania danych i analizy;

5) pisanie not w celu opracowania kategorii, okre§lenia ich wiasnosci
1 zwigzkéw zachodzacych miedzy kategoriami oraz ustalenie luk;

6) pobieranie prébek w celu skonstruowania teorii, nie za§ prébek
reprezentatywnych dla populacji;

7) dokonanie przegladu literatury po przeprowadzeniu
niezaleznej analizy (Charmaz, 2009, s. 12).

Podsumowujac te ogblng charakterystyke teorii ugruntowanej, mozna
zacytowac autoréw The SAGE handbook of grounded theory: ,,podstawo-
wa zasada jest prosta” (ang. the basic rule is simple) (Bryant & Charmaz,
2007, p. 303). Prosta i elastyczna — warto tez doda¢: teori¢ ugruntowana
mozna (i nalezy) dopasowaé do potrzeb swoich badan.

Od 2001 r. w USA ukazuje sie czasopismo ,,Grounded Theory Re-
view. An International Journal”, indeksowane w SocIndex. Publikowane
sa w nim biezgce wyniki badan, w ktérych wykorzystana zostata teoria
ugruntowana. Dzigki temu szybko mozna zorientowac sig, ze wykorzystuje
sie ja do badan z zakresu szeroko rozumianych nauk spotecznych, m.in.
w: socjologii, antropologii, etnografii, komunikacji spotecznej i dzienni-
karstwie, zarzadzaniu w przedsiebiorstwie, marketingu, pedagogice, ba-
daniach z zakresu pielegniarstwa, zdrowia publicznego, pracy socjalnej
czy wykorzystywania systeméw informacyjnych (por. Strauss & Corbin,
1990; Urquhart et al., 2009; Glaser & Strauss, 2009; Mansourian, 2006;
Tan, 2010). Jak pisze Glaser: ,teoria ugruntowana moze by¢ stosowana
z powodzeniem przez badaczy w wielu dyscyplinach, jest to ogélna me-
todologia. Co wazne, niezwigzana z zadng konkretng dyscypling” (za:
Mansourian, 2006, p. 394)'.

Jak juz wspomniano, w Polsce prekursorem prac dotyczacych teorii
ugruntowanej jest socjolog Krzysztof Konecki z Uniwersytetu Lédzkie-
go. Stosowal on te metode m.in. w badaniach nad procesem rekrutacji
pracownikéw oraz kulturg organizacyjng w przedsiebiorstwach przemy-
stowych (Konecki, 1997).

Z kolei we Francji teoria ugruntowana znajduje zastosowanie giéw-
nie w badaniach zwigzanych z zarzgdzaniem przedsugblorstwaml (por.
Joannides & Berland, 2008; Gauzente, 1995). Wzglgblamu piSmiennic-
twa francusko_]gzycznego przeszkodg stanowi poczwoérne nazewnictwo tej
metody, uzywane w literaturze wymiennie: la grounded theory, théorie
enracinée, théorie fondée oraz théorie ancrée, ktéra wydaje sie w tej

! Wszystkie ttumaczenia fragmentéw prac dotychczas nieopublikowanych w jezyku polskim
sg tlumaczeniami wiasnymi autorki niniejszego artykutu.
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chwili najpopularniejsza m.in. zapewne za sprawg stosowania jej w nie-
dawnym przektadzie ksigzki Glasera i Straussa.

W trakcie przegladu polskojezycznej literatury tematu do celéw niniej-
szego artykulu, odnotowano tylko jedng publikacje, ktéra omawia zasto-
sowanie teorii ugruntowanej w informacji naukowej i bibliotekoznawstwie
(INiB): artykut Sabiny Cisek Teoria ugruntowana w nauce o informacji
— wybrane aspekty (Cisek, 2007). W literaturze francuskiej jak dotad
nie ukazala sie zadna publikacja opisujgca wykorzystanie tej jakoScio-
wej metody badawczej w obszarze informacji naukowej i komunikac;ji (fr.
sciences de l'information et de la communication — SIC)?. Natomiast
w piSmiennictwie brytyjskim, o czym mowa bedzie w dalszej czeSci arty-
kulu, badania oparte na teorii ugruntowanej sa licznie reprezentowane.

ETAPY PRACY Z TEORIA UGRUNTOWANA

Jak metaforycznie pisze Yazdan Mansourian, ,,projekt badawczy bez
rzetelnej metodologii jest jak chybotliwy budynek, ktéry zawali sie wczes-
niej czy pbézniej. Dobranie odpowiedniej metodologii jest kluczowym za-
daniem kazdego badacza przed rozpoczeciem pracy” (Mansourian, 2006,
p- 386). Trudno sie z tym stwierdzeniem nie zgodzic.

Celem niniejszego artykutu nie jest szczegétowe oméwienie procedur
badawczych, a raczej odestanie do literatury przedmiotu, gdzie etapy
pracy z teorig ugruntowang sg doktadnie opisane. Niestety, nadal nie
przetlumaczono na jezyk polski publikacji nazywanej ,,podrecznikiem
teorii ugruntowanej” — Basics of qualitative research. Grounded theory
procedures and techniques (Strauss & Corbin, 1990). Jest to ksigzka
napisana w przystepny sposéb, w amerykanskim stylu znanym z wyda-
nych w Polsce przez PWN prac Earla Babbie’ego czy Davida Silvermana,
dotyczacych iloSciowej i1 jako§ciowej analizy danych (por. Babbie, 2008;
Silverman, 2008). Zawiera zbiér wytycznych i procedur.

Jak juz podkres§lono wczes$niej, teoria ugruntowana zakiada przede
wszystkim brak hipotez wyjSciowych. Po pierwsze zatem, zamiast hipotezy
badacz stawia pytania, a nastepnie rozwija teorie¢ na podstawie zbiera-
nych danych, analizowanych na biezgco. Badacz musi by¢ przygotowany
na odkrywanie zjawisk wcze$niej nieprzewidzianych i niezakladanych.
Brak hipotez wyjSciowych wigze si¢ z brakiem obowigzku péZniejszego
ich weryfikowania. Pytania badawcze mozna nazwa¢ hipotezami robo-
czymi (ang. working hipothesis). Po drugie — jak wcze$niej wspomniano
— aby unikngé pod§wiadomego ukierunkowania prowadzonych badan na
podstawie modeli i wynikéw badan wcze$niejszych, przegladu literatury
dokonuje sie po zebraniu i analizie danych.

Kolejne etapy pracy to: faza kodowania danych (ang. coding), faza two-
rzenia not (ang. memo writing), sortowanie not (ang. sorting) i opisanie
teorii (ang. writing the theory). Ostatnia faza, czyli opisanie teorii, pro-
wadzi bezpos$rednio do ogtoszenia wynikéw badania (Mansourian, 2006)

Przez termin ,,kodowanie danych jako$ciowych” rozumie sie porzad-
kowanie danych zebranych w trakcie badan i przyporzadkowanie ich do
wyodrebnionych kategorii. A zatem w fazie kodowania badacz po kolei

2 We Frangcji informacja naukowa polaczona jest z komunikacja. Powstanie dyscypliny SIC
oficjalnie datuje sie¢ na 1975 r.
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wraca do ,warstw danych” (ang. slices of data) i koduje je w sposéb
koncepcyjny. Dane te moga zostaé wcze$niej zebrane przy uzyciu réznych
technik badawczych (Glaser & Strauss, 1967, pp. 65-69). Wyréznione
kategorie tworza potem niejako ,,cegietki” do zbudowania teorii (etap sor-
towania), ktére mozna i trzeba z sobg zestawiac i poré6wnywaé (Urquhart
et al., 2009; Mansourian, 2006; Tan, 2010). Opisanie teorii jest fazg kon-
cowa — do tego etapu badacz powinien mie¢ wystarczajacag ilo§¢ materiatu
badawczego do przedstawienia badania w ustrukturyzowany, zrozumiaty
dla odbiorcéw sposéb. Na rys. 1 przedstawiono w sposéb schematyczny
proces badawczy w teorii ugruntowane;.

CZAS
[Time]

Zmieniajace sie warunlki
[Changing Condition]

N NN

dzialanie dzialanie  dzialanie
Zjawisko [action] [aetion] [getion] Zamierzony
[ Phenomenon) o b - B cel
e f i . Desired Goal
Zmieniajace si¢ dziatania [{Lesive al]

[Changing Action]

Rys. 1. Proces badawczy w teorii ugruntowanej (Strauss & Corbin, 1990, p. 145)

TEORIA UGRUNTOWANA W BADANIACH INiB

Niewielkie dotad zainteresowanie teorig ugruntowang w polskim pi-
Smiennictwie informatologicznym i bibliotekoznawczym nie jest zaska-
kujgce. Ogblnie w Polsce niewiele pisze sie na temat metodologii badan
w INiB. Poza wydang siedemnascie lat temu ksigzka Jerzego Ratajewskie-
go Wybrane problemy metodologiczne informatologii nauki (informacji
naukowej) (Ratajewski, 1994) w jezyku polskim nie ma podrecznikéw
odpowiadajacych takim anglojezycznym opracowaniom, jak np. Basic
research methods for librarians (Powell, 1997) czy Research methods in
information (Piccard, 2007), gdzie w przystepny sposéb opisane sg metody
przydatne w pracy badawczej z zakresu INiB. W krajach anglosaskich
badania bibliotekoznawcze i informatologiczne sg do§¢ zaawansowane, stad
by¢ moze silniejsze jest zapotrzebowanie na podreczniki metodologiczne.
W obu wymienionych ksigzkach teorii ugruntowanej po§wiecono nieco
miejsca. Autorka drugiej z nich, Alison Pickard nie uznaje jednak teorii
ugruntowanej za metode badawczg, a jedynie za proces analizy jako$cio-
wej, ktéry moze mie¢ wplyw na opracowanie metody. Warto zauwazy¢,
ze podobnego zdania jest Mansourian (2006). Pickard wymienia takze
tematyke badan INiB, ktére wykorzystywaly teorie ugruntowana: teorie
zachowan w wyszukiwaniu informacji (ang. theories of information-se-
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eking behaviour), identyfikowanie czynnikéw wplywajacych na rozwdj
bibliotek akademickich, edukacja informacyjna dzieci, interakcja miodzie-
zy z informacjg elektroniczng. Kazde takie badanie zaczyna si¢ od ogdl-
nego, otwartego pytania: ,W jaki sposéb uzytkownicy angazujg sie w pro-
ces wyszukiwania informacji?”. A dopiero w trakcie obserwacji i zbiera-
nia danych klaruje sie doktadne okres§lenie celu badania. Do okre§lenia
tego celu, a takze do opracowania teorii badawczej potrzebne sg bogate,
gtebokie dane (Piccard, 2007, pp. 155-158).

PRZYKLADY BADAN

Europejskim o§rodkiem naukowo-akademickim INiB, ktéry zapoczat-
kowal badania z wykorzystaniem teorii ugruntowanej jest Uniwersytet
w Sheffield. Od lat 80. XX w. regularnie powstajg tam doktoraty wy-
korzystujace te metode jako gléwna metode badawczg. Powstajg takze
artykuty opisujace sam proces badawczy z wykorzystaniem teorii ugrun-
towanej, ktére innym badaczom mogg stuzy¢ jako pomoc do ich badan
wlasnych (Mansourian, 2006; Tan, 2010). Duzy dorobek Uniwersytetu
w Sheffield nie dziwi — tamtejsza Information School (do sierpnia 2010 r.
znana jako Department of Information Studies) jest od wielu lat wiodacym
oSrodkiem INiB w Wielkiej Brytanii, znanym na calym §wiecie, podaza-
jacym za najnowszymi trendami w tej dziedzinie i tworzacym standardy
w edukacji. Z ofrodkiem tym zwigzany jest m.in. Tom Wilson, ktérego
wktad w rozwoj badan zachowan informacyjnych jest szeroko znany. Z ta-
kimi badaniami wigze si¢ konieczno$¢ zastosowania metod jako§ciowych
wykorzystywanych w socjologii, a teoria ugruntowana jest wiasnie jedng
z nich. W Sprawozdaniu Sheffield Information School z 2010 r. napisano
nawet: ,, Badanie metod naukowych jest tematem prac naukowych wielu
cztonkéw grup badawczych Szkoty i w 2010 r. zaowocowalo to kilkoma
[czterema — ZW ] artykulami omawiajgcymi teorie ugruntowang” (The
Sheffield iSchool, 2010). Konkretnie, sheffieldzkie badania z wykorzy-
staniem teorii ugruntowanej skupialy i skupiajg sie wokét takich zagad-
niefl jak: analiza zachowan w poszukiwaniu informacji (ang. information
seeking behaviour), wykorzystanie informacji, uczenie si¢ jako proces
zdobywania kontroli nad Zrédiami informacji, badanie informacji, komu-
nikacji i kultury organizacyjnej, rozwijanie nowych koncepcji opartych na
indukcyjnej analizie danych, odkrywanie wspdélnych modeli korzystania
z zasobow informacji medycznej oraz badanie odbioru tych Zrédet przez
uzytkownikéw, a takze odkrywanie natury blogéw i ich wykorzystania
w szkolnictwie wyzszym (Mansourian, 2006; Tan, 2010). Ponizej bardziej
szczegblowo opisano dwa z przytoczonych badan. W obu wykorzystanie
metodologii teorii ugruntowanej prowadzi do uksztaltowania nowator-
skiego sposobu badan uzytkownikéw informacji. Oba te badania byty
przedmiotem rozpraw doktorskich.

1. Zjawisko przeptywu wéréd uzytkowniké w sieci (ang.
Flow experience of web users). Temat ten badat Steven Pace z Uniwer-
sytetu w Canberrze (Pace, 2004).

Przeptyw (ang. flow) to ,,stan, kiedy cztowiek jest tak pograzony w swo-
im zajeciu, ze nic innego nie ma znaczenia. Do§wiadczenie to jest tak
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satysfakcjonujace, ze ludzie powtarzajg je, nawet wielkim kosztem, wy-
tacznie dla czystej satysfakcji” (Cskiszentmihalyi, 2005, s. 17-18). To
koncepcja psychologiczna, ktérg stworzyt amerykanski psycholog we-
gierskiego pochodzenia Mihéaly Csikszentmihalyi. Pace w swoim badaniu
skupit sie na interakcji cztowiek — komputer. Wyjsciowe pytanie, ktére
postawit to: Jaka jest natura przeptywu doswiadczanego przez uzytkow-
nikéw sieci zaangazowanych w wyszukiwanie informacji? Autor, jak sam
przyznaje, ,,ztamal” zasade teorii ugruntowanej o rueprzeprowadzamu
przegladu literatury przed przystgpieniem do gromadzenia danych. W je-
go przypadku, teoria ugruntowana zostala wybrana jako narzedzie me-
todologiczne witasnie po przegladzie piSmiennictwa, ktére pozwolito mu
lepiej zglebi¢ badane zagadnienie i zdecydowac sie na zastosowanie tej
metody. Dane zbierane byly za pomocg cze§ciowo ustrukturyzowanego
wywiadu poglebionego, w trakcie ktérego respondenci opowiadali o do-
Swiadczeniu przeplywu w czasie surfowania w Internecie. Jednak zanim
wywiad zostal przeprowadzony, badani otrzymywali opis zjawiska prze-
ptywu, tak by na jego podstawie mogli przywota¢ w pamieci, czy takiego
zjawiska sami do§wiadczyli. Oprocz wywiadéw respondenci byli proszeni
o wypelnienie dwéch kwestionariuszy: jeden stuzyt badaniu zewnetrzno-
-wewnetrznego poczucia umiejscowienia kontroli (ang. internal — external
locus of control), a drugi — potrzeby poznania, jaka ma badany (ang. the
informant’s need for cognition). Gromadzenie i analiza danych odbywaty
sie symultanicznie. Teorie wywodzono z danych, uzywajac bezustannie
analizy poréwnawczej na czterech etapach: generowania kategorii i ich
wlasciwosci, 1gczenia kategorii z ich wla§ciwo§ciami, ograniczania zakre-
su teorii oraz pisania teorii. Pierwszy etap analizy, nazywany otwartym
kodowaniem (ang. open coding), zakladal identyfikowanie kategorii
i wlaSciwosci danych. W nastepnym etapie analizy — kodowaniu teore-
tycznym (ang. theoretical coding) wracano do kategorii zakodowanych
wcze$niej 1 zestawiano je z kolejnymi propozycjami tak, aby tworzyly
zwigzki. W taki spos6b uzyskano teoretyczny szkielet, bedacy podstawa
do kolejnego zbierania i analizy danych. Ze wszystkich uzyskanych danych
wyloniono teorie, ktérg rozwijano, wprowadzajac kodowanie selektywne
(ang. selective coding) — jedynie w stosunku do koncepcji zwigzanych
z kategorig kluczowa dla badania, czyli zjawiskiem przeplywu. Zbierania
i analizy danych zaprzestano, kiedy badanie osiggnelo wymagane nasyce-
nie danymi. Koncowym etapem badania bylo opisanie teorii wylonionej
na podstawie teoretycznych not (ang. theoretical memos), ktére sporzg-
dzano na temat kazdej z kategorii podczas kodowania. Pace podkres§lat
W swojej pracy, ze tworcy teorii ugruntowanej traktowali jg jako metode
do budowania, a nie weryfikowania teorii. Dlatego wszystkie koncepcje
powstate w wyniku stosowania tej metodologii powinny by¢ traktowane
jako sugerowane, a nie — udowodnione. Rezultat badan to jedynie zestaw
propozycji, a nie rozstrzygniec.

2. Wykorzystanie blogdéw (ang. Study of blog use).

Badanie to przedstawione jest w pracy Jin Tan z Uniwersytetu w Shef-
field (Tan, 2008). Wyjsciowym problemem badawczym w tym przypadku
byto przesledzeme wplywu wywieranego przez blogi na studentéw w pro-
cesie uczenia si¢ 1 stopnia ulatwiania przez nie dzielenia sig¢ wiedzg
(ang. knowledge sharing — na marginesie mozna dodaé, ze dzielenie
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sie wiedzg to popularny ostatnio temat badan, zwltaszcza w kontekscie
narzedzi oferowanych przez Web 2.0). Aby zbada¢ postawiony problem,
Tan rozpoczeta od sformutowania serii pytan badawczych, ktére zadata 11
studentom korzystajacym z blogéw. Okazato sie, ze blogi wykorzystywane
sa do réznych celéw, ale na ogét nie sg kojarzone z celami edukacyjny-
mi, lecz raczej z potrzebami osobistymi czy rozrywkowymi. To wskazalo
Tan nastepng droge badan oraz pytania ktére zadata w pdzniejszym
etapie, aby przesledzi¢ podobiefistwa i réznice w wykorzystamu blogéw
i rozumienie przez studentéw pojecia ,,uczenia si¢”. Jako narzedzia uzy-
ta, podobnie jak Pace, czeSciowo ustrukturyzowanego wywiadu pogle-
bionego. Przez caly czas prowadzenia badania, Tan poréwnywala nowe
i wczeé$niej zgromadzone dane, analizowata ich podobiefistwa i rézni-
ce, tworzyla kategorie i zwigzki. Do analizy danych uzywata programu
ALTAS.ti%. W efekcie uzyskata 12 kategorii oraz 22 noty bazujgce na 217
zakodowanych danych. Jej badanie, na poczatku zmierzajgce giéwnie
do prze§ledzenia wplywu blogéw na zachowania edukacyjne studentéw,
rozszerzyto sie o analize teorii psychologicznych dotyczacych identyfikacji
spotecznosci sieciowych oraz powigzan spotecznych. Dopiero po nasyce-
niu badania danymi i zakonczeniu etapu ich gromadzenia i analizy, Tan
przestudiowata literature tematu. Postepujac zgodnie z zatozeniami teorii
ugruntowanej, w przeciwiefistwie do Pace’a, autorka przyznata, ze dobrze
postapila, zglebiajac literature po przeprowadzeniu badan — dzieki temu
swojg teorie mogta wytonié na podstawie danych uzyskanych w badaniu,
a nie sugerujac sie opublikowanym wcze$niej piSmiennictwem. Teoria,
ktéra powstata w rezultacie jej badania moze okazaé sie przydatna do
lepszego zrozumienia roli blogéw w dziedzinie przetwarzania informacji
przez ludzi (ang. human information processing).

*

Opisujac stosowanie teorii ugruntowanej w badaniach INiB, mozna
przytoczy¢ takze artykul Susan Leigh Star, ktéra poréwnuje fasetowag
klasyfikacje Ranganathana z tg wta§nie metoda badawczg (Star, 1998).
Autorka wychodzi z zalozenia, ze zar6wno Ranganathan, jak i Glaser
i Strauss stworzyli swoje teorie jako swojego rodzaju manifesty sprzeci-
wiajace sie 6wczesnym funkcjonalistycznym schematom a priori, gltosza-
cym uniwersalizm (por. B. C. Vickery. Faceted classification: A guide
to construction and use of special schemes. London 1960, cytowane
za: Star, 1998, p. 222). W latach 60. XX w., kiedy powstawatla teoria
ugruntowana, amerykanska mys$l socjologiczna opierala si¢ gtéwnie na
badaniach ilosciowych zorientowanych na sondaze. Tymczasem z punktu
widzenia zar6wno teorii ugruntowanej, jak i klasyfikacji fasetowej uniwer-
sum nauki, postrzega sie jako nieskonczone, otwarte i wcigz ewoluujace
(Star, 1998 pp. 225-226).

ZAKONCZENIE

W przedmowie do polskiego przektadu ksigzki Glasera i Straussa
K. Konecki pisze o teorii ugruntowanej, ze ,,metodologia ta dodaje od-
wagi etnografom, badaczom wielu pojedynczych przypadkéw, by nie bali
sie uogdlniania i analizy teoretycznej”’(Glaser & Strauss, 2009, s. xii).

3 ALTAS.ti to program do wspomaganej komputerowo analizy danych jako§ciowych.
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Dobrze by bylo, aby dodata ona takze odwagi badaczom INiB, réwniez
nowicjuszom. Teoria ugruntowana wydaje sie by¢ bardzo dobrq metoda
do badania réznorodnych aspektéw informacyjnych zachowan uzytkow-
nikéw, Zrédet i ustug informacyjnych, a dokonania takich o§rodkéw jak
Sheffield University wydaja sie to tylko potwierdzaé¢. W polskim pi§mien-
nictwie bibliotekoznawczym i informatologicznym wcigz malo pisze sie
o metodologii badan, zwlaszcza badan jakoSciowych, a o mozliwoSciach
stosowania w tej dziedzinie teorii ugruntowanej nie pisano dotad niemal
wcale. Mozna z tego wnioskowad, ze rowniez niewielka jest liczba ba-
dan, w ktérych po te metode siggali polscy badacze INiB. Nalezatoby to
zmieni¢ — wszakze dobrze dobrana metodologia to kluczowa kwestia dla
zapewnienia jakosci badan naukowych, a przyktady zastosowafi teorii
ugruntowanej w badaniach INiB za granicg wskazujg na duzy potencjat
tego podej$cia metodologicznego.
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ABSTRACT: Objective — The objective of this article is to present the presumptions of
the grounded theory and its application in the research conducted in the field of library and
information science. Research method — The analysis of the basic presumptions of the
grounded theory and their interpretations was based on the most important publications by
A. Strauss and B. Glaser (the authors of the method) and K. Charmez (the author of the
most known modification of the method). The applications of grounded theory in the library
and information science research were studied on the basis of Polish, English and French
literature recorded in journal bibliographies and full-text databases, union catalogs and digital
repositories. The starting point was the search for papers published in the years 2000 to
2011. References from those publications helped to extend the search to earlier papers on
the topic in question. Results and conclusions — The survey of the international litera-
ture on the issue of grounded theory application in library and information science proved
that this qualitative research method may successfully be applied, also in Poland, in the
research on various aspects of information users’ behavior, information sources and services.
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