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Information

Science . . . , .
Monografia pt. Information Science: The basics, jak

" wskazuje tytul, zawiera zbior podstaw informatologii,
. ktore powinien przyswoi¢ kazdy, kto chce rozpoczac
| dziatalno$¢ naukowaq i/lub zawodowa w zakresie tej

dyscypliny czy tez uzupemic lub uporzadkowac wiedze
z zakresu tej problematyki. Autorami niniejszej ksiazki sg Judith Pintar
i David Hopping — badacze i wyktadowcy ze School of Information Scien-
ces na amerykanskim University of Illinois Urbana-Champaign. Na tle
innych prac poswieconych tej tematyce, niniejsza monografie wyrdznia
nowatorskie podejscie do problematyki nauki o informacji, co juz wynika
z samej struktury tego podrecznika. Tres¢ zostata podzielona na dziesig¢
rozdziatow poswieconych , metaforycznemu cyklowi zycia” informagji:
ich kolekcjonowaniu (Collecting Information), klasyfikowaniu (Classifying
Information), organizowaniu (Organizing Information), wyszukiwaniu (Re-
trieving Information), wykorzystywaniu (Utilizing Information), zarzadza-
niu nimi (Governing Information), badaniu ich (Studying Information), pro-
jektowaniu (Designing Information), konserwacji (Preserving Information)
i wyobrazaniu ich przyszio$ci (Imagining Information). Rozdziaty zaczy-
naja sie od glebokich podstaw historycznych, po czym nastepuje ptynne
przejscie do technologii i zastosowan w praktyce w ujeciu wspdtczesnym.
Autorzy krok po kroku prowadza czytelnika przez kazdy etap cyklu zycia
informacji. Informatologia w tej ksiazce przedstawiona jest jako nowocze-
sna, interdyscyplinarna dziedzina badan, przy czym wykazano sciste po-
wiazanie informacji z technologia i spoteczenstwem.

Ksiazka zaczyna si¢ od wielu definicji terminu ,informacja” — auto-
rzy podkreslaja jego ztozonos¢. Ponadto podkreslaja, Ze informatologia
dzieli historig¢, fundamentalne umiejetnosci, metody i praktyki nie tylko
z bibliotekoznawstwem i innymi dyscyplinami, w tym m.in. z archiwisty-
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ka, historig, informatyka, komunikacjq i statystyka, ale takze z nowszymi
dziedzinami interdyscyplinarnymi, takimi jak STS (Science and Techno-
logy Studies), medioznawstwo i data science. Wobec tego okazuje sie tez,
ze nauka o informacji wystepuje czesto w liczbie mnogiej: nauki o informa-
cji. Autorzy juz na wstepie podkreslaja, ze skoro informatologia jest bar-
dzo zlozona dyscypling, mozna ja opisywac z réznych perspektyw, a ich
rozwazania nie wyczerpujag w pelni omawianej problematyki. Czytelnik
dowiaduje sie, ze specjalisci od informacji moga zajmowac sie nie tylko
bibliotekarstwem lub obstuga archiwum, ale moga by¢ tez analitykami,
programistami, badaczami, administratorami, technikami, projektanta-
mi, kustoszami itp. W ksigzce podkredlana jest pilna potrzeba skutecz-
niejszej wymiany informacji w odpowiedzi na wyzwania srodowiskowe,
spoteczne i biomedyczne, przy czym przedstawiono korzysci i zagrozenia
zwiazane z pojawiajacymi si¢ technologiami umozliwiajacymi t¢ wymia-
ne. W ksigzce nie brakuje réwniez rozwazan na temat tego, w jaki sposob
informatologia ze swoim wieloletnim zaangazowaniem w wolnos¢ inte-
lektualng i integracje cyfrowa, a takze duza dbatoscia o ochrone prywat-
nosci, etyke danych i przejrzysto$¢ algorytmiczng, moze przyczynic sie
do stworzenia sprawiedliwego oraz bardziej otwartego spoteczenstwa.
Ze wzgledu na strukture dziesieciu rozdziatow dotyczacych informagji,
w kolejnych akapitach postanowiono zwroci¢ uwage na najistotniejsze
aspekty, nierzadko powotujac si¢ na cytaty z tej ksigzki, ktore stanowia
ttumaczenia wtasne na jezyk polski.

Pierwszy rozdziat, dotyczacy kolekcjonowania informacji (Collecting
Information), koncentruje si¢ na roli informacji jako zbiorowej pamieci spo-
teczenstwa (Collective Memory) oraz kontekscie jej kompletnosci, dostep-
nosci i mozliwosci wyszukiwania. Jak wskazujg autorzy: ,gromadzenie
wszystkich informacji na swiecie jest w praktyce bardziej skomplikowane,
niz mogloby sie¢ wydawac, gdy postrzegamy je jako utopijny ideal” (Pin-
tar & Hopping, 2023, s. 18).

Natomiast drugi rozdziat, nt. klasyfikacji informacji (Classifying Infor-
mation), siega do korzeni klasyfikacji i m.in. opisuje systemy klasyfika-
cyjne. Przy okazji trafnie wywnioskowali Pintar i Hopping, ze , [k]iedy
katalogujacy klasyfikuja dokumenty, porzadkuja swiat i wszystko, co si¢
w nim znajduje” (Pintar & Hopping, 2023, s. 37).

Nastepnie, w rozdziale trzecim, autorzy przechodza do tematu orga-
nizowania informacji (Organizing Information), gdzie omawiaja organiza-
gje wiedzy (knowledge organization), jezyk dokumentoéw (documentary lan-
quage) oraz klasyfikowanie metadanych (classyfying metadata). Na uwage
zastuguje fakt, ze w niniejszym rozdziale autorzy powotali sie na publi-
kacje polskiego naukowca Marka Nahotki (Nahotko, 2022), wskazujac
zastosowanie podejscia fasetowo-analitycznego (facet analytical approach)
w katalogach OPAC (Online Public Access Catalog). Czytamy, Ze np.
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W przypadku wyszukiwania online owo podejscie pozwala uzytkowni-
kom wybiera¢ atrybuty za pomoca menu rozwijanego (drop-down menu),
a te wybory wplywaja na to, co bedzie im si¢ wyswietla¢ w nastepnej
kolejnosci, interaktywnie zawezajac wyszukiwanie” (Pintar & Hopping,
2023, s. 49). Ow rozdziat skupia sie na organizagji informacji w réznych
kontekstach, z ktorych wylania sie konkluzja: ,wyzwania stawiane trady-
cyjnym praktykom katalogowania bibliotecznego i organizacji wiedzy sa
istotne nie tylko dlatego, ze rzucaja $wiatlo na historyczne i wspotczesne
bledy, ale takze dlatego, Ze zwracaja uwage na fakt, ze wszystkie systemy
informacyjne maja kulturowe zatozZenia co do tego, skad wiemy to, co wie-
my, z ktérych wywodza si¢ nasze sposoby sortowania. Niezmiennie beda
one ksztattowac sposob, w jaki strukturyzujemy i organizujemy informa-
ge” (Pintar & Hopping, 2023, s. 60).

W rozdziale czwartym omoéwiono proces wyszukiwania informacji (Re-
trieving Information), m.in. opierajac si¢ na istocie Internetu: ,zasady lezace
u podstaw wyszukiwania informacji w Internecie mozna przesledzi¢ na
liscie kontrolnej Gabriela Naudégo dotyczacej zarzadzania informacjami:
czy zbior jest kompletny, czy mozna go przeszukiwac i czy jest dostepny?
Optymalizacja wyszukiwania i pozyskiwania informacji wymaga zwro-
cenia uwagi na wszystkie trzy aspekty” (Pintar & Hopping, 2023, s. 67).
Autorzy skupili sie tez na etapach przetwarzania informacji i podkreslili
m.in. konieczno$¢ zgodnosci wynikéw wyszukiwania z zapytaniem uzyt-
kownika. Zwrocono uwage tez m.in. na sieci informacyjne (Information
Networks) czy naukometrie w kontekscie analizy cytowan. Rozdziat ten
opisuje tez proby pozyskiwania informagji, ktore sa zaktocane przez tzw.
btedy algorytmiczne (Algorythmic Bias), np. w wyszukiwarkach interneto-
wych czy Wikipedii. Autorzy podkreslaja, ze: ,wyszukiwanie informacji
zawsze odbywa si¢ w kontekscie, ktory okresla, co moze by¢ przeszukane
ijako$¢ tego, co zostanie odnalezione. Do nas nalezy ocena jakosci uzyska-
nych wynikow. Jesli nie zauwazymy, Ze stereotypy i uprzedzenia naszych
spoteczenstw znajduja tam réwniez odzwierciedlenie, wowczas wyszu-
kiwanie informacji stanie si¢ maszyna ich replikacji” (Pintar & Hopping,
2023, s. 82).

W rozdziale piatym skoncentrowano sie na wykorzystaniu informa-
qji (Utilizing Information), ktore pozyskujemy poprzez analize szczegdlnie
duzych zbioréw danych (Big Data) jakosciowych i ilosciowych oraz prawi-
dlowe wnioskowanie. Autorzy podkreslaja, Ze ,, dane sq uwazane za »do-
bre«, gdy adekwatnie reprezentuja populacje, z ktdérej zostaty pozyskane,
gdy zostaty zgromadzone w sposdb etyczny, gdy ich kontekst jest dosta-
tecznie i precyzyjnie odzwierciedlony w metadanych, oraz gdy badacz
rozumie dziedzine, z ktérej pochodza dane” (Pintar & Hopping, 2023,
s. 94-95). Autorzy poruszyli tez kwestie udostepniania danych: ,(...) dzie-
lenie si¢ wszelkiego rodzaju danymi, informacjami i wiedza ponad grani-
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cami panstw i na przestrzeni czasu moze okazac si¢ kluczem do rozwiaza-
nia najtrudniejszych probleméw $wiata. Jednak coraz czesciej uznaje sie,
ze roznicowanie zespoldw i nadawanie priorytetu ich interdyscyplinar-
nosci jest konieczne, aby mie¢ pewnos¢, ze zbiory danych sa tworzone
etycznie, analizowane bez uprzedzen i wykorzystywane w sposob, ktory
dziata na rzecz dobra wszystkich” (Pintar & Hopping, 2023, s. 104).

Szosty rozdziat zostal poswiecony zarzadzaniu informacja (Governing
Information), w ramach ktérego poruszono takie aspekty, jak prawa autor-
skie, ochrona prywatnosci i wyzwania zwigzane z technologia: , wigeksza
przejrzystosc ze strony rzadoéw i korporacji oraz odnowione zobowigza-
nia do wolnosci informacji na poziomie globalnym, krajowym i lokalnym
umozliwilyby bardziej ozywiong debate publiczng na temat technologii
nadzoru oraz osiggniecie bardziej partycypacyjnego i demokratycznego
konsensusu co do tego, gdzie powinny by¢ wyznaczone granice miedzy
prywatnoscia a bezpieczenstwem” (Pintar & Hopping, 2023, s. 125).

Siédmy rozdziat traktuje o badaniu informadji (Studying Information),
a dokladniej zachowan informacyjnych oraz umiejetnosci korzystania
z informacji (Information Literacies) i zdolnosci do dezinformacji (Disin-
formation Literacies). Autorzy wyszczegodlnili kilka obszaréw, ktdre nalezy
koniecznie podda¢ badaniom, np.: ,(...) ucielesnione doswiadczenie [Em-
bodied Experience], analizujac informacje jako doswiadczenie cielesne i po-
znawcze” (Pintar & Hopping, 2023, s. 138), ,(...) niebezpieczenistwo In-
stagrama dla bezbronnych mtodych ludzi (...)” (Pintar & Hopping, 2023,
s. 141) czy trolling, polegajacy na celowym poruszaniu kontrowersyjnych
tematéw online i dzieleniu si¢ kontrowersyjnymi tezami w celu o$mie-
szenia innych, wywolania klétni i wzbudzenia w nich wzniostych emogji,
np. zlosci, smutku lub irytacji. Autorzy podkreslaja, Ze zjawisko jest po-
wszechnie uznawane za catkowicie negatywne i powinno by¢ eliminowa-
ne. Jak podsumowuja 6w rozdzial: ,Stopien, w jakim Internet jest peten
ktamstw i celowych manipulacji, ktéci sie z nasza odwieczna tesknota za
zbiorem zawierajagcym »wszystkie informacje swiata«. Mozemy sadzi¢,
by¢ moze naiwnie, ze taki zbidr powinien zawiera¢ wytacznie prawdziwe
informacje. (...) zbidr zawierajacy wszystko musi nieodzownie zawierac
wszystkie btedy i klamstwa swiata, a takze wszystko, co doktadne i zycz-
liwe — a wszystko to zmieszane z przypadkowym szumem. W Internecie,
a zwlaszcza w serwisach spotecznosciowych, wyzwaniem jest dostrzeze-
nie prawdy w niekonczacych sie strumieniach ukierunkowanych reklam,
marnujacych czas click-baitach i prowokacyjnych bredzeniach sztucznie
ztodliwych trolli” (Pintar & Hopping, 2023, s. 147). W kontekscie serwisow
spoteczno$ciowych, autorzy wspominaja tez m.in. o zjawisku botow spo-
tecznych (social bots) czy tworzenia tresci przez uzytkownika (User-Created
Content, UCC).
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Projektowaniu informacji (Designing Information) poswigcono rozdziat
6smy. Pintar i Hopping skupili sie gtéwnie na storytellingu i wizualiza-
¢ji danych oraz architekturze informacji (Al). Oprdcz objasnienia termi-
nu Al, opisali prace architektow informacji, podkreslajac, Zze ,na bardziej
abstrakcyjnym poziomie architekci informacji wspotpracuja z klientami,
aby opanowac bogactwo tresci, ktdre moga juz by¢ dostepne, szczegol-
nie gdy wyzwaniem jest przeprojektowanie duzej witryny internetowej
organizacji” (Pintar & Hopping, 2023, s. 164). Autorzy poinformowali tez
o istnieniu stowarzyszenia WIAA (World Information Architecture Associa-
tion) oraz o corocznej konferendji z okazji Swiatowego Dnia Architektury
Informacji WIAD (zob. World IA Day, 2023; WIAD, 2023). Nie pomineli
w swojej lekturze waznej postaci Richarda Saula Wurmana, tworcy termi-
nu ,architektura informacji”, ani Petera Morville’a czy Louisa Rosenfelda,
ktérzy odegrali wazna role w upowszechnianiu czterech systemoéw archi-
tektury informacji (Morville, 1998; Rosenfeld & Morville, 2002; Morville
& Rosenfeld, 2006; Rosenfeld, Morville, Arango, 2015). W kontekscie ar-
chitektury informacji, niestety, skupiono si¢ wylacznie na srodowiskach
informacyjnych online z pominigeciem zastosowania architektury infor-
magji offline, co pojawia si¢ w innych badaniach (Coward & Salingaros,
2004; Sajna-Kosobucka, 2022). Mimo ze w publikacji wyjasniono kwestie
powiazane z UX (User Experience) (m.in. UX Design czy UX Research), bra-
kuje wzmianki na temat grupy NN/g (Nielsen Norman Group) — popularnej
firmy badawczej i konsultingowej, zajmujacej si¢ badaniami doswiadczen
uzytkownikéw, z ktorej ustug korzystaja wazne swiatowe organizacje.
Firma oferuje szkolenia i doradztwo w zakresie UX, przy czym na blogu
NN/g znajduje sie okoto 1300 bezplatnych artykuléw zawierajacych cze-
sto wyniki wieloletnich badan, z ktorych korzystaja nie tylko praktycy, ale
i naukowcy (NN/g, 2023). Zreszta, sam Don Norman zostal zacytowany
przez Pintar i Hoppinga (Norman, 2015), ale ich uwadze prawdopodobnie
umknetla ta liczaca si¢ na rynku organizacja. Na uwage w tym rozdziale
zastuguje jednak objasnienie nowoczesnej i rozwijajacej sie branzy dzien-
nikarstwa danych (data journalism), ktéra umozliwia kreowanie wysokiej
jakosci interaktywnych eksploracji danych, co zwigksza zaangazowanie
czytelnikdw i ufatwia im zrozumienie przekazu. Dziennikarze danych
moga wykorzystywac nieskomplikowane w obstudze narzedzia, ,(...)
czasami okre$lane jako narzedzia »bez kodu« lub »z malq iloscia kodu,
(...) [ktore] oferujg uzytkownikom wsparcie w zarzadzaniu danymi oraz
dostosowywaniu wykreséw (...) niezaleznie od umiejetnosci programo-
wania. Ta tatwos¢ obstugi jest szczegdlnie wazna dla dziennikarzy pracu-
jacych pod presja czasu lub w stresujacych i niebezpiecznych warunkach
na calym $wiecie” (Pintar & Hopping, 2023, s. 158). W tym rozdziale sku-
piono si¢ tez m.in. na zagadnieniach typu: projektowanie zorientowane
na uzytkownika (User-Centred Design, UCD), projektowanie zorientowane
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na czlowieka (Human-Centred Design, HCD), projektowanie zorientowane
na wartosci (Value-Sensitive Design, VSD), interakcja cztowiek-komputer
(Human-Computer Interaction, HCI), projektowanie interakcji (Interaction
Design, IxD), czy optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych (Search
Engine Optimization, SEO). Autorzy zdefiniowali tez wiele poje¢, np. mapa
podrézy uzytkownika (journey map), wizualizacja sieci (Network Visualisa-
tion), nawigacja drzewiasta (tree diagrams), kladogram (cladogram) itd.

Rozdziat dziewiaty dotyczy zabezpieczania informacji (Preserving Infor-
mation) i stanowi refleksje nad rolg informacji w dziedzinie humanistyki,
a takze przechowywaniem informacji w instytucjach kultury, tj. galeriach,
archiwach, bibliotekach i muzeach. To tez rozwazania nad zachowywa-
niem informacji cyfrowej czy reliktami oraz technologiami przesztosci.
Autorzy wprowadzili czytelnika do kilku zagadnier), m.in.: humanistyki
cyfrowej (Digital Humanities), formatu MARC (Machine-Readable Catalo-
ging —stuzacego do zapisu i wymiany danych) oraz rzeczywistosci: wirtu-
alnej (Virtual Reality, VR), rozszerzonej (Augmented Reality, AR), mieszanej
(Mixed Reality, MR) i poszerzonej (Extended Reality, xR —1aczacej wszystkie
trzy).

Rozdzial dziesiaty ma charakter prognostyczno-futurologiczny i odno-
si sie do wyobrazen stanu informacji w przysztodci (Imagining Informa-
tion). Autorzy podkreslaja m.in. istote glebokiego uczenia maszynowego
(Deep Machine Learning, DML), Internetu Rzeczy (Internet of Things) czy
kreatywnej sztucznej inteligengji (SI) (creative Artificial Intelligence), gene-
rujacej sztuke wizualna, oryginalng poezje, animacje starych zdjec itp.
Wskazuja na istnienie réznych postaw spotecznych: od ,utopijnych na-
dziei” po , dystopijne leki”. Dla przyktadu, niektorzy artysci twierdza, ze
SI bedzie dla nich dobrym wspoétpracownikiem, a inni ,(...) dostrzegaja
w tworczosci SI co$ bardziej transcendentnego. Moga niecierpliwie czekac
na moment, w ktérym program komputerowy stanie si¢ samoswiadomy.
Pozostali boja sie¢ wyjatkowosci, przysztosci, w ktorej nadludzka inteli-
gencja doprowadzi do konca ery cztowieka” (Pintar & Hopping, 2023, s.
196; zob. Cadwalladr, 2014). Jak wymieniaja autorzy, mozna sobie wy-
obrazi¢ bardziej dostepna (accessible), wlaczajaca (inclusive), responsywna
(responsive), naprawcza (restorative), réznorodna (diverse), etyczna (ethical),
bezpieczna (secure), wnikliwg (discerning), transformacyjng (transformati-
ve), wspolpracujaca (collaborative) i sprawiedliwg (equitable) przysztos¢ in-
formacyjna (Pintar & Hopping, 2023, s. 199-201).

W wielu rozdziatach, w zdywersyfikowanych kontekstach autorzy
nawiazuja do waznego interdyscyplinarnego obszaru badan, ktérym jest
przetwarzanie jezyka naturalnego (Natural Language Processing, NLP).
W wielu sekcjach ksigzki wymieniane sa tez rézne nowoczesne aplika-
cje mobilne. Koncentracja wokdt wspotczesnych obszaréw informatologii
jest zdecydowangq zaleta tej ksiazki. Autorzy podsumowuja monografie
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stwierdzeniem, ze informatologia ,(...) zajmuje si¢ przestrzeniq intelek-
tualng, w ktorej spotykaja si¢ informacja, technologia i ludzie. Wartosci
humanistyczne, teorie spoleczne i metody analityczne swobodnie wspot-
istnieja w tej przestrzeni. Potaczenie wielu podejs¢ i metodologii daje tej
dziedzinie potencjal zarowno krytyczny, jak i innowacyjny. Utopijne czy
nie, te perspektywy dostarczaja poteznych aspiracji, na ktérych mozna
oprze¢ wylaniajaca sie dyscypling nauki o informagji”.

Cala monografia ma charakter podrecznikowo-leksykonowy, gdzie
znajdujq sie dziesigtki termindw i kazdy jest tak samo istotny z perspek-
tywy tego dzieta. Ksigzka ta jest wszechstronnym przewodnikiem, w kto-
rym autorzy staraja si¢ przyblizy¢ czytelnikowi réznorodne aspekty za-
rzadzania informacja, od technicznych po spoteczne i kulturowe. Oprocz
praktycznych kwestii, monografia porusza tez glebokie koncepgje, ktore
ksztaltuja wspdtczesna rzeczywistos¢ informacyjna. Pintar i Hopping gle-
boko spenetrowali sfere informacyjna, analizujac zachowania, umiejet-
nosci i wyzwania zwigzane z postugiwaniem sie informacja. Ksiazke te
powinien przeczyta¢ kazdy zainteresowany istotg informacji we wspot-
czesnym $wiecie, gdyz jest to najnowsze kompendium poswigcone stricte
informatologii na miare lat 20. XXI w.
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