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ABSTRAKT. Teza/cel artykutu — Celem artykulu jest scharakteryzowanie i po-
rownanie tre$ci postdw zamieszczonych przez wybrane chinskie biblioteki akade-
mickie (Biblioteke Uniwersytetu Wuhan — BUW, Biblioteke Uniwersytetu Qing-
hua - BUQ oraz Biblioteke Uniwersytetu Nauki i Technologii Chin — BUNTC)
na platformie WeChat. Skupiono si¢ na tresciach dotyczacych infrastruktury,
ustug, wydarzen, zasobow informacyjnych i oprogramowania. Metody badan
— W artykule wykorzystano metode analizy tresci oraz poréwnawcza. Materiat
empiryczny do badania stanowilo 450 wpiséw opublikowanych przez wybrane
biblioteki akademickie na kontach publicznych WeChat w semestrze wiosennym

! Artykut jest znacznie poszerzona wersja referatu wygtoszonego na II Miedzynarodowej Konfe-
rencji Naukowej , Ksi@zka w mediach — media w ksigzce: Rynek, technologie, konsumpcja” (Lublin,
29 czerwca 2022 1.).
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2022 r. Zostaty one pobrane do programu Zotero, a nastepnie przeanalizowane
pod katem ilosciowym i jakosciowym. Wyniki i wnioski — Wpisy zamieszczone
przez poszczegodlne biblioteki r6znia sie pod wzgledem liczebnosci i regularnosci
ukazywania si¢. Najbardziej regularnie publikowata swoje wpisy BUW zamiesz-
czajac dziennie od jednego do dwdch wpiséw. Wigksze zréznicowanie widoczne
jest w przypadku pozostatych instytucji, z ktérych BUQ robita to najmniej syste-
matycznie publikujac dziennie nawet sze$¢ postow. Roznice wystepuja rowniez
w zakresie tematyki postow. Ogdlny uklad tresci postéow jest podobny w BUQ
i BUNTC (najwigkszy odsetek postow w kategorii Zasoby informacyjne i opro-
gramowanie, potem w kategorii Wydarzenia, Ustugi i Infrastruktura). Od tego
schematu odbiegaja posty BUW, ktdre czesciej dotyczyly wydarzen niz zasobéw
informacyjnych. Réznice widoczne sg rowniez w ramach kategorii, w ktorych
ktadziono nacisk na inne elementy. Wynikatly one z charakteru i specjalizacji kon-
kretnej biblioteki oraz sytuacji epidemiczne;j.

WSTEP

Biblioteki akademickie sa jednym z istotnych elementéow systemu
szkolnictwa wyzszego w wiekszosci krajow na Swiecie. Oprécz zapew-
nienia dostepu do rozmaitych zasobéw naukowych pelnig one szereg
innych funkcji, m.in. $wiadczac rézne ustugi informacyjne i organizujac
wydarzenia. Do promocji swoich dziatan instytucje te powszechnie wyko-
rzystuja media spotecznosciowe. W wielu krajach swiata do najpopular-
niejszych serwisow tego rodzaju w styczniu 2022 r. nalezat amerykanski
Facebook (We are Social, b.d.b). Odmienna sytuacja panuje w Chinskiej
Republice Ludowej (ChRL), w ktdrej krdluja rodzime rozwigzania takie,
jak WeChat (We are Social, b.d.a)?. Platforma ta powstata w 2011 r. i od
poczatku wzbudzita zainteresowanie bibliotek akademickich. Wraz ze
wzrastajacym doswiadczeniem i poznawaniem mozliwosci serwisu insty-
tucje te coraz lepiej wykorzystywaty go jako narzedzie promogji i kontak-
tu z czytelnikami (Huang & Guo, 2017; Xu i in., 2015). Obecnie wlasnie ten
serwis jest jednym z podstawowych narzedzi zdalnej komunikacji wyko-
rzystywanym przez chinskie biblioteki akademickie.

Tematem artykutu jest aktywnos$¢ wybranych bibliotek akademickich
z terenu ChRL (Biblioteki Uniwersytetu Wuhan — BUW, Biblioteki Uni-
wersytetu Qinghua® — BUQ, Biblioteki Uniwersytetu Nauki i Technologii
Chin — BUNTC) na platformie WeChat. Celem pracy jest scharakteryzo-

2 Informacje na temat liczby aktywnych kont zawieraja sprawozdania firmy Tencent, w ktdrych
podaje sie taczna liczbe uzytkownikéw programu w ChRL i na $wiecie. Zgodnie z tymi dokumentami
liczba aktywnych uzytkownikéw miesiecznie (MAU) wynosita w marcu 2022 r. ponad 1 miliard 288
milionéw (Tencent, 2022b), a w czerwcu 2022 r. osiagneta ponad 1 miliard 299 milionéw (Tencent,
2022a).

’® Nazwa zapisywana jest takze jako Tsinghua.
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wanie i porownanie postow zamieszczonych przez wymienione biblio-
teki. Aby go zrealizowac podjeto probe odpowiedzi na ponizsze pytania.

1. Jakie podobienstwa i réznice wystepuja w liczbie postow i regular-
nosci ich zamieszczania przez wybrane biblioteki?

2. Jakie podobienistwa i roznice wystepuja miedzy treScig wpiséw doty-
czacych infrastruktury bibliotecznej, ustug bibliotecznych, wydarzen oraz
zasobow informacyjnych i oprogramowania?

Chcac odpowiedzie¢ na tak postawione pytania zastosowano metode
analizy tresci oraz porownawcza.

Dalsza czes¢ artykutu zostata podzielona na cztery czesci. W pierwszej,
przedstawiono zasady i sposdb doboru proby, tworzenia systemu katego-
rialnego, wykorzystane oprogramowanie oraz przebieg analizy. W czesci
drugiej, scharakteryzowano wybrane uczelnie wyzsze i afiliowane przy
nich biblioteki akademickie. Przedstawienie uczelni wydaje si¢ niezbedne
ze wzgledu na Sciste powigzanie bibliotek akademickich z ich jednostka-
mi nadrzednymi. Przedstawiajac szkoty skupiono si¢ na liczbie studen-
tow i najlepszych obszarach badawczych, a biblioteki — na ogolnej charak-
terystyce struktury i zbioréw. W kolejnej czesci, zaprezentowano wyniki
badan zgodnie z kolejnoscig pytart badawczych. Ostatnia czes¢ artykutu,
zawiera podsumowanie analiz oraz wskazanie ograniczen zaprezentowa-
nej pracy.

METODY

W tej czesci artykulu zostang opisane kolejne kroki postepowania ba-
dawczego, zaczynajac od kryteridow doboru konkretnych bibliotek — wtas-
cicieli analizowanych kont na platformie WeChat, a konczac na zrédtach
i sposobie utworzenia kategoryzacji oraz przebiegu analizy. Starano sig
jak najdoktadniej opisa¢ metody i przebieg badania (Sciezke sprawdze-
nia), co jest szczegolnie istotne w przypadku prowadzania tego rodzaju
analiz (Cisek, 2014).

Podczas zbierania materiatu empirycznego na potrzeby badania przed-
stawionego w artykule zastosowano dobor celowy oparty na rankingu
przedmiotowym , Library & Information Science” z Global Ranking of
Academic Subjects (GRAS) 2021. Zestawienie to, publikowane od 2009 r.,
jest uzupelnieniem ogolnego rankingu nazwanego Academic Ranking of
World Universities (potocznie zwanego Lista lub Rankingiem szanghaj-
skim), ktérego pierwsza edycja ukazata si¢ w 2003 r. Pierwotnym celem
ogolnego zestawienia, tworzonego obecnie przez ShanghaiRanking Con-
sultancy, bylto ocena pozycji chiniskich uczelni w kontekscie nauki swiato-
wej (ShanghaiRanking Consultancy, b.d.-a). Uczelnie wyzsze sa klasyfi-
kowane w GRAS wedlug réznych kryteridw takich, jak liczba artykutow
opublikowanych w czasopismach z najwyzszym Journal Impact Factor
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i w periodykach wybranych przez specjalny zespdt ekspertow, wptyw
mierzony liczbg cytowan, stopien wspotpracy miedzynarodowej czy tez
liczba waznych nagrod uzyskanych przez pracownikow uniwersytetow
(ShanghaiRanking Consultancy, b.d.-b). Wybrano instytucje z terenu Chin
kontynentalnych, ktore zajety najwyzsze miejsca pod wzgledem ogolnej
punktacji uwzgledniajacej wszystkie wymienione kryteria. Przyjeto zato-
zenie, ze biblioteki akademickie afiliowane przy tych uczelniach prezen-
tuja wysoki poziom wynikajacy ze srodowiska naukowego, z ktorym sa
powiazane. Najwyzsze, 2. miejsce w rankingu GRAS zajal Uniwersytet
Miejski w Hongkongu, ktory zostat jednak wylaczony z analiz ze wzgledu
na brak oficjalnego konta na platformie WeChat, co wydaje si¢ wynikac
z polozenia na terenie specjalnego regionu administracyjnego ChRL, kto-
ry do 1997 r. byt posiadtoscia brytyjska, a wiec podlegat innym wptywom
kulturowym, spotecznym i politycznym. W analizie uwzgledniono wiec
biblioteki chinskich uczelni, ktore zajety trzy kolejne miejsca, a wiec Uni-
wersytetu Wuhan (7. miejsce), Uniwersytetu Qinghua (15.) oraz Uniwer-
sytetu Nauki i Technologii Chin (25.).

Przeprowadzona analiza dotyczyla charakteru i tresci wpisow za-
mieszczanych przez wybrane biblioteki akademickie w serwisie WeChat.
W zwiazku z tym, ze celem tych bibliotek jest udzielanie wsparcia dzia-
falnosci dydaktyczno-badawczej na danej uczelni, a wiec ich funkcjono-
wanie jest organicznie powigzane z podstawowa dziatalnoscia jednostek
nadrzednych, do badan wybrano wszystkie posty zamieszczone w trak-
cie trwania drugiego semestru (tzw. wiosennego, chunji xueqi) roku aka-
demickiego 2021/2022. W ChRL cze$¢ uczelni funkcjonuje w systemie
dwusemestralnym, natomiast na czesci z nich rok jest podzielony na trzy
trymestry pierwszy (jesienny), drugi (wiosenny) i trzeci (letni)*. Ten dru-
gi sposob dzielenia roku jest stosowany na uczelniach uwzglednionych
w badaniu. Przebieg wybranego semestru tylko czesciowo miat typowy
charakter ze wzgledu na panujaca wéwczas pandemie COVID-19. Pro-
blemem, ktéry wigzat sie z wyborem tego okresu, byta réznica w datach
poczatkowych i koncowych wybranego okresu. Na réznych uczelniach
zaczal si¢ on w nieco odmiennym czasie. W przypadku Uniwersytetu
Wuhan rozpoczat sie on 13 lutego (niedziela), a skoniczy? sie 18 czerwca
(sobota) i tacznie obejmowat 18 tygodni zaje¢ (Wuhan daxue benkesheng
yuan, b.d.). Na Uniwersytecie Qinghua trwat od 20 lutego (niedziela) do
26 czerwca (niedziela) i rowniez trwat 18 tygodni (Qinghua daxue, b.d.)
(Qinghua daxue, b.d.). Natomiast na Uniwersytecie Nauki i Technologii

* Trzysemestralny podziat roku akademickiego jest stosowany w wielu najlepszych uniwersy-
tetach chiniskich. W 2016 r. stosowalo go juz w 17 z 39 uniwersytetéw uwzglednionych w Projekcie
985 (Zhongguo jin ban “985” gaoxiao shixing san xueqi zhi you 4 zhou xiaji xueqi [W Chinach prawie potowa
uczelni wyzszych wigczonych w ,Projekt 985" wprowadzita system trzech semestrow z czterotygodniowym
semestrem letnim], 2016), programie majacym na celu podniesienie prestizu chinskich uczelni.
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Chin semestr wiosenny rozpoczat sie rowniez 20 lutego, a zakonczyt — 24
czerweca (piatek) (Zhongguo kexuejishu daxue, b.d.). W celu ujednolicenia
zasiegow czasowych zdecydowano sie przyjac jako date poczatkowa dla
kazdejuczelni pierwszy poniedziatek semestru, ajako date koricowg ostat-
ni pigtek, a wiec nastepujace okresy liczace 124 dni: 14 lutego-17 czerwca
(Uniwersytet Wuhan) oraz 21 lutego-24 czerwca (Uniwersytet Qinghua,
Uniwersytet Nauki i Technologii Chin). Sq one poréwnywalne jezeli cho-
dzi o liczbe dni, jednak réznia sie, jesli chodzi o wydarzenia wystepujace
w tych okresach. W dniu 14 lutego obchodzono Walentynki, do ktérych
nawigzano wprost na profilu BUW (Wuhan daxue tushuguan, 2022b), na-
tomiast w kolejnym dniu przypadto Swieto Latarni, do ktérego odnosit sie
jedynie tytul wpisu zamieszczonego w serwisie WeChat (Wuhan daxue
tushuguan, 2022c). Wybrane okresy sa jednak ogdlnie poréwnywalne pod
wzgledem wydarzen zachodzacych podczas roku akademickiego.

Do badania wpiséw zastosowano metode jakoSciowej analizy tresci
o charakterze dedukcyjno-indukcyjnym z elementami analizy iloSciowej
oraz metode poréwnawcza. Kolejne kroki analizy byly zgodne z opisem
zaprezentowanym w pracy Kuckartza (2014, s. 71-80). Zwro6cono przy
tym uwage wylacznie na teksty, takze te wystepujace na obrazach, ponie-
waz czes¢ wpisdow miala forme plakatéw. Nie analizowano tresci obra-
zO6w i materialéw wideo bedacych ilustracja badz uzupeknieniem postow.
Wszystkie te elementy, chociaz maja znaczenie dla odbioru wpiséw, nie
zostaty uwzglednione w badaniu.

Wszystkie wpisy zaczerpnieto z kont wybranych bibliotek akademic-
kich na platformie publicznej WeChat (Weixin gongzhong pingtai). Opisy
zostaty pobrane manualnie do programu Zotero. W tym celu zastosowano
wtyczke do przegladarki, dzieki ktérej w jednym miejscu zgromadzono
podstawowe dane bibliograficzne, poprawione nastepnie recznie, oraz
linki do postéw i zrzuty ekranu wszystkich wiadomosci. W sumie uzy-
skano 450 wpiséw. Pozyskany w ten sposob materiat empiryczny zostat
nastepnie opracowany w celu odpowiedzi na pytania badawcze. Oprocz
Zotero wykorzystano rowniez jezyk R, ktory postuzyl m.in. do stworzenia
wykresu, na ktérym poréwnano liczbe postéw i regularnos¢ ich zamiesz-
czania przez poszczegolne biblioteki.

Tworzenie kategorii i podkategorii miato charakter dedukcyjno-induk-
cyjny. Rozwiazanie to jest stosowane w przypadku domen juz eksploro-
wanych lub znanych badaczowi (Roller & Lavrakas, 2015). Kategorie do-
tyczyly tematyki postéw. Tworzac je metoda dedukcyjng odwotano sie
do wiedzy autora oraz dostepnej literatury. Jednym ze wstepnych zrodet
kategorii byla praca Grzegorza Gmiterka (2022), ktéry badat zawartos¢
wpisow publikowanych przez polskie biblioteki akademickie przed i po
wybuchu pandemii COVID-19. System kategorii zastosowany przez tego
badacza byt modyfikacja kategoryzacji opracowanej przez Harrison i in.
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(2017). Rozwiazanie to sprawdzito si¢ podczas badan dotyczacych wpi-
sow na Facebooku, uznano wiec, ze pomimo pewnych réznic w charakte-
rze postow zamieszczanych na platformie WeChat, mozna je zastosowac
takze w tym badaniu. Dokonano przy tym zmian w kategoryzacji. Posta-
wiono sobie bowiem zadanie dokladnego opisania tresci publikowanych
na platformie WeChat, a niektére z zaprezentowanych kategorii wyda-
waly sie zbyt ogolne lub wymagajace modyfikacji z innych powodow.
Na przyktad kategoria ,, Zbiory i ustugi biblioteczne” (Library collections
and services) obejmowata dwa elementy, ktére w wyniku analizy materia-
tu rozdzielono na dwie osobne kategorie. Przychylono si¢ tym samym do
oryginalnej propozycji Harrison i in. (2017), do ktorej nawigzal w swoim
badaniu Gmiterek, a w ktorej te dwa elementy zostaty rozdzielone. W nie-
ktérych przypadkach potaczono kategorie. Na podstawie kategorii ,, Ar-
chiwalia” (Archives) i ,, Zbiory i ustugi biblioteczne” (Library collections and
services) stworzono kategorie ,Zasoby informacyjne i oprogramowanie”.
Przytoczone kategoryzacje byly wiec tylko punktem wyjscia do autorskiej
analizy zebranego materiatu empirycznego, ktdrej owocem bylto stworze-
nie wlasnego klucza kategoryzacyjnego, nawigzujacego co prawda do
rozwigzania wyjsciowego, jednak zmodyfikowanego w oparciu o wiedze
autora. W rezultacie zastosowano cztery kategorie: Infrastruktura, Ustugi,
Wydarzenia, Zasoby informacyjne i oprogramowanie. Ostateczne wersje
definicji kategorii powstaly w trakcie analizy wpiséw. Pierwszym eta-
pem analizy postow bylo przydzielenie gléwnych kategorii. Przy czym
do jednego wpisu przydzielano tyle kategorii, ile wynikato z charakteru
danego tekstu. Do 11 postow (3 z BUW, 3 z BUQ i 5 z BUNTC) nie przypi-
sano zadnej kategorii, poniewaz nie zawieraly one zadnych odniesieni do
przedmiotéw wymienionych powyzej (np. Zhongguo ke da tushuguan,
2022a).

Nastepnie w ramach kazdej kategorii zakodowano teksty, aby lepiej
pozna¢ material badawczy. Ta cze$¢ analizy miata charakter indukcyjny
i iteracyjny. Kody byly przydzielane do fragmentdéw tekstu o réznej dtu-
gosci. Czes¢ kodow zostata nastepnie wykorzystana do stworzenia pod-
kategorii. Na przyktad w kategorii ,,Wydarzenia” wyodrebniono m.in.
podkategorie , Konkursy i rankingi”, ,,Seanse filmowe” oraz ,Wystawy”.
W ten sposob powstat system kategorii i podkategorii zastosowanych
w badaniu. W celu sprawdzenia poprawnosci wyniku kategoryzacji, 45
skategoryzowanych wpiséw pokazano dwdém osobom z wyksztatceniem
wyzszym, dla ktorych jezyk chiniski byt jezykiem ojczystym. Po dyskusji
z tymi osobami zmieniono czesciowo kategoryzacje wpisow poprawiajac
zauwazone btedy. Ostateczng wersje klucza kategoryzacyjnego zamiesz-
czono w aneksie. Dodatkowo jest on dostepny do wgladu wraz z katego-
ryzacja wpisow w Repozytorium Otwartych Danych Badawczych RepOD
(Wlodarczyk, 2023). W dalszej czesci tekstu przedstawiono podstawowe
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informacje na temat uczelni i bibliotek akademickich uwzglednionych
w badaniu.

CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH UCZELNI I BIBLIOTEK
AKADEMICKICH

Wszystkie uczelnie wybrane do analizy leza we wschodniej czesci Chin.
Siedziba Uniwersytetu Wuhan jest miasto Wuhan, bedace stolicq prowin-
cji Hubei. Uniwersytet Qinghua miesci si¢ w stolicy ChRL, a Uniwersytet
Nauki i Technologii Chin w Hefei, stolicy prowingji Anhui.

Chinskie uczelnie wybrane do analizy r6znia sie pod wzgledem liczby
studentéw. Najwieksza ich liczba, wedtug danych z GRAS 2021, uczesz-
czata na Uniwersytet Wuhan (59 329 studentow). Wsrdd nich byto 2908
studentéw zagranicznych (4,9% ogodlnej liczby studiujacych) (Shangha-
iRanking Consultancy, b.d.-e). Drugie miejsce pod wzgledem liczby os6b
studiujacych zajal Uniwersytet Qinghua z wynikiem 56 939, z czego stu-
denci z zagranicy stanowili 6,9% (3926) (ShanghaiRanking Consultancy,
b.d.-c). Na ostatniej z analizowanych uczelni, Uniwersytecie Nauki i Tech-
nologii Chin, uczylo si¢ najmniej studentéw — 36 651 osob. W tej liczbie
byto 833 studentéw zagranicznych (2,3%) (ShanghaiRanking Consultan-
cy, b.d.-d). Uniwersytet Qinghua, chociaz ustepowat pod wzgledem ogol-
nej liczby studiujacych odpowiednikowi z Wuhan, to wyprzedzat go zde-
cydowanie, jesli chodzi o liczbe studentow zagranicznych.

Trzy uczelnie od poczatku byly uwzgledniane w programach rzado-
wych majacych na celu podniesienie poziomu szkolnictwa wyzszego
w Chinach takich jak Projekt 211 (Jiaoyubu xueweiguanli yu yanjiusheng
jiaoyusi, 2005), Projekt 985 (Jiaoyubu xueweiguanli yu yanjiusheng jiaoy-
usi, 2006) czy tez najnowszy Plan Uniwersytecki Podwdjnej Klasy Pierw-
szej (Jiaoyubu i in., b.d.). W tym ostatnim przypadku okreslono liste wio-
dacych dyscyplin na kazdym z uniwersytetow. Dla Uniwersytetu Wuhan
wybrano m.in. teorie ekonomii, prawo, chemig, geofizyke, stomatologie
oraz bibliotekoznawstwo i nauke o informagji a dla Uniwersytetu Nauki
i Technologii Chin — matematyke, fizyke, chemie, historie nauki, inzynie-
rie materialowgq czy tez informatyke (Jiaoyubu i in., b.d.). Na Uniwersyte-
cie Qinghua jako obszary wiodace wybrano m.in. architekture, inzynierie
optyczng, inzynieri¢ materiatlowa, inzynierie ladowa, elektronike, a takze
teorie sztuki, politologie oraz prawo (Qinghua daxue guoji jiaoyu bangon-
gshi, b.d.).

Wymienione uczelnie zajely tez wysokie miejsca w GRAS 2021. Uni-
wersytet Wuhan najwyzsze miejsca zajal w nastepujacych dyscyplinach
i obszarach (w nawiasie podano miejsce w rankingu): teledetekcja (1.),
zasoby wodne (5.), bibliotekoznawstwo i nauka o informacji (7.) (Shang-
haiRanking Consultancy, b.d.-e), Uniwersytet Qinghua — m.in. inzynie-
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ria energetyczna (1.), telekomunikacja (2.) oraz inzynieria chemiczna (2.)
(ShanghaiRanking Consultancy, b.d.-c) a Uniwersytet Nauki i Technolo-
gii Chin — nanonauka i nanotechnologia (3.), chemia (8.) oraz inzynieria
energetyczna (8.) (ShanghaiRanking Consultancy, b.d.-d). Inne dyscypli-
ny, w ktérych wymienione uczelnie zajety wysokie miejsca, lokowaty sie
w dziedzinach nauk technicznych i Scistych. Najwyzej sklasyfikowana
uczelniag w najwigkszej liczbie dyscyplin byt Uniwersytet Qinghua.

Kazda z wybranych uczelni posiada biblioteke akademicka o rozbudo-
wanej strukturze i pokaznych zbiorach. BUW powstata w 1917 r. Obecnie
biblioteka sklada sie z biblioteki gtéwnej oraz trzech filii, ktére specjali-
zuja si¢ w inzynierii, informatologii oraz medycynie. Oprocz tego istnieje
jeszcze trzydzieSci mniejszych bibliotek usytuowanych przy réznych jed-
nostkach organizacyjnych uniwersytetu (Wuhan daxue tushuguan, b.d.
-b). Pod biblioteke podlega takze m.in. Muzeum Sztuki Wanlin. Wedtug
raportu za 2021 r. biblioteka zgromadzita 7 147 326 egzemplarzy zaso-
béw papierowych, z czego 5 849 392 ksigzek. Udostepniata 552 bazy da-
nych i 10 886 358 ksigzek elektronicznych. Odwiedzono ja 4 220 199 razy,
z czego najwiecej wizyt przypadto na biblioteke gléwna (ponad dwa min).
Nastepna w kolejnosci byta biblioteka informatologiczna (okoto mIn od-
wiedzin), inzynieryjna (nieco ponad p6t mIn) oraz medyczna (ponizej pot
mln) (Wuhan daxue tushuguan, b.d.-a). Biblioteka prowadzi konta w ser-
wisach spoteczno$ciowych Weibo oraz WeChat.

Druga bibliotekg uwzgledniona w badaniu byta BUQ. Pierwsza in-
stytucja tego rodzaju afiliowana przy pekinskim uniwersytecie powstata
w 1912 r,, jednak osobny budynek zbudowano dopiero siedem lat pdz-
niej. Oprocz biblioteki gtéwnej w sktad systemu bibliotecznego wchodzi
jeszcze sze$¢ bibliotek specjalizujacych si¢ w konkretnych dyscyplinach
i obszarach: humanistyce i naukach spolecznych, ekonomii i zarzadzaniu,
prawie, architekturze, sztuce oraz finansach (Tsinghua University Libra-
ry, b.d.). Pod koniec 2021 r. zbiory fizyczne biblioteki osiagnety 5 624 500
jednostek. Biblioteka udostepniata ponadto 913 baz danych oraz 7 352 900
ksigzek elektronicznych (Qinghua daxue tushuguan, 2021). W 2021 r. bi-
blioteke odwiedzono 2 272 900 razy (Wang, 2022). Jesli chodzi o aktyw-
no$¢ w mediach spotecznosciowych, to informacje na temat dziatalnosci
instytucji sa zamieszczane w serwisach Weibo i WeChat.

Ostatnig biblioteka, ktorej aktywnos¢ na platformie WeChat byta ana-
lizowana w artykule, bytla BUNTC. Pierwotna biblioteka zostata otwarta
w Pekinie w 1958 r. Dwanascie lat pdzniej zostata przeniesiona wraz z ca-
tym uniwersytetem do Hefei (University of Science and Technology of
China Library, b.d.). W sklad systemu bibliotecznego wchodza cztery bi-
blioteki umiejscowione w strefie nowych technologii oraz we wschodnim,
zachodnim i potudniowym kampusie. W 2021 r. zbiory biblioteki sktadatly
si¢ z ponad 2 mln papierowych ksigzek i czasopism. Biblioteka udostep-
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niala réwniez czytelnikom 190 baz danych zawierajacych 3 miIn ksigzek
elektronicznych. Liczba odwiedzin biblioteki w 2021 r. wyniosta 1 811 133
(Zhongguo ke da tushuguan, 2022e). Na stronie gtownej biblioteki znajdu-
je si¢ link do konta w serwisie WeChat.

Scharakteryzowane powyzej biblioteki sg instytucjami oferujacymi
licznym uzytkownikom dostep do réznorodnych zbioréw zaréwno tra-
dycyjnych, jak i elektronicznych. BUW zgromadzila najwigksze zbiory
tradycyjne, natomiast BUQ udostepnia najwiecej baz danych. Najliczniej
razy uzytkownicy korzystali z BUW, a najmniej z BUNTC. Wszystkie za-
prezentowane biblioteki akademickie s aktywnymi uzytkownikami plat-
formy WeChat, na ktdrej promuja swoje zbiory oraz informuja czytelni-
kéw o roznych wydarzeniach. W kolejnej czesci zaprezentowano wyniki
analizy postow zamieszczonych na ich kontach publicznych.

WYNIKI

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA WPISOW

Analizowane biblioteki zamiescity na platformie WeChat w badanym
okresie rozng liczbe wpisow: 150 (BUW), 186 (BUQ) i 114 (BUNTC). Na
wykresie przedstawiono rozklad czasowy postéw zamieszczonych przez
biblioteki.

Wykresy rdznia si¢ znacznie, jesli chodzi o liczbe i regularnos¢ zamiesz-
czania postow. W analizowanym okresie najbardziej regularnie publiko-
wata wpisy BUW. Zazwyczaj zamieszczata jeden post na dzien, jednak
niekiedy ukazywaly sie dwa wpisy dziennie. Wyraznie mniej regularnie
swoje posty publikowata BUQ. Najczesciej byt to jeden, dwa wpisy dzien-
nie, jednak 18 maja ukazato si¢ szes¢ postow. Dwa z nich dotyczyly przy-
gotowania prac dyplomowych, a pozostate byly poswiecone organizacji
pracy biblioteki w zwigzku z pandemia COVID-19, prezentacji konkur-
su, przedstawieniu ksigzek opublikowanych przez autoréw zwiagzanych
z Uniwersytetem Qinghua w wydawnictwie Wiley & Sons oraz prezen-
tacji obozu szkoleniowego. Wykres prezentujacy wpisy BUQ jest najbar-
dziej zréznicowany. BUNTC rowniez umieszczatla najczesciej jeden post
dziennie, ale wykres pokazuje, ze publikowata je seryjnie z regularnie wy-
stepujacymi przerwami. Najwiecej postow (3) ukazalo sie 22 kwietnia, kie-
dy zamieszczono wpisy dotyczace organizacji pracy biblioteki w zwigzku
z nadchodzacym Swietem Pracy, konkursu dotyczacego bazy Clinical-
Key oraz dostepu probnego do zbioru ksigzek elektronicznych. Miedzy
bibliotekami zachodzg spore réznice jezeli chodzi o liczbe i regularnos¢
zamieszczanych postow, ktore zdaja sie wynika¢ m.in. z réznic w polityce
informacyjnej danej instytugji.
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Wykres. Liczba postoéw i regularnosc ich zamieszczania przez biblioteki

W wyniku kategoryzacji uzyskano wglad w rozktad tresci wpisow za-
mieszczanych przez wybrane biblioteki akademickie w serwisie WeChat.
Ponizej znajduje si¢ ilosciowy rozktad postow wedlug wydzielonych ka-
tegorii (Tab. 1). Wartos$ci procentowe odnosza sie¢ do odsetka postow kon-
kretnej biblioteki, w ktorych wystapito dane zagadnienie. Przy czym kilka
kategorii mogto zosta¢ przydzielonych do jednego posta.
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Tabela 1. Podziat postéw zamieszczanych przez biblioteki wedtug kategorii

Nazwa . . .

Kategorii Wpisy BUW Wpisy BUQ Wpisy BUNTC
Liczba Rozktad Liczba Rozktad Liczba Rozktad

procentowy procentowy procentowy

Infrastruktura 6 4 20 11 8 7

Ustugi 13 9 59 32 14 12

Wydarzenia 122 81 102 55 69 61

Zasoby in-

formacyjne 100 67 126 68 84 74

i oprogramo-

wanie

W przypadku analizy danych zawartych w tabeli konieczne jest od-
wolanie sie do rozktadéw procentowych, poniewaz biblioteki zamiescity
w analizowanym okresie r6zna liczbe wpiséw. Poréwnanie rozkladu ka-
tegorii pozwala pokaza¢, na jakie tresci nacisk ktadziony byt przez dana
biblioteke. Wyzszy odsetek postow poswieconych danemu zagadnieniu
wskazuje wigksza wage konkretnej tematyki dla danej biblioteki.

Przeglad poszczegolnych kategorii pokazuje roznice wystepujace mie-
dzy przekazem poszczegolnych bibliotek. Dane mozna analizowac z per-
spektywy konkretnej kategorii lub biblioteki. Najmniejszy odsetek wzmia-
nek na temat infrastruktury zamiescita BUW, najwiekszy zas — afiliowana
przy Uniwersytecie Qinghua. Znaczna czes¢ wpisow zamieszczonych na
koncie BUQ poswiecona byta ustugom. Wyrdznia jg to zdecydowanie na
tle pozostatych instytucji. Z kolei najwiekszy odsetek postow dotycza-
cych réznego rodzaju wydarzen zamiescita BUW. Duzy odsetek wpisow
na koncie BUNTC dotyczy zasobow informacyjnych i oprogramowania.
Przy czym zbiory tej biblioteki sq zdecydowanie mniejsze niz dwoch po-
zostatych uwzglednionych w analizie. Patrzac na kategorie z perspekty-
wy bibliotek wida¢, ze uktad kategorii jest podobny w przypadku BUQ
i BUNTC (najwiekszy odsetek postéw w kategorii Zasoby informacyjne
i oprogramowanie, potem w kategorii Wydarzenia, Ustugi i Infrastruktu-
ra). Od tego schematu odbiegaja posty BUW, na kanale ktorej publikowa-
no wiecej wpisdw dotyczacych wydarzen niz zasobéw informacyjnych.

Ogolna analiza ilosciowa kategorii przedstawiona powyzej pozwala
zorientowac si¢ w réznicach wystepujacych miedzy tre$ciami zamieszczo-
nymi przez poszczegoélne instytucje, jednak nie umozliwia glebszego zro-
zumienia tych odmiennosci. Dalej zostang dokladniej przedstawione roz-
biezno$ci wystepujace w ramach poszczegolnych kategorii zaczynajac od
infrastruktury, a koficzac na zasobach informacyjnych i oprogramowaniu.
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INFRASTRUKTURA

Infrastruktura stanowi podstawe dziatalnos$ci kazdej biblioteki. Tabela
2 przedstawia podziat wpiséw przydzielonych do kategorii , Infrastruktu-
ra” na podkategorie. Przy czym kilka podkategorii moglo zostac przydzie-
lonych do jednego posta. Rozktad procentowy odnosi si¢ w przypadku tej
i nastepnych tabel do udzialu wpisdw zaliczonych do danej podkategorii
w konkretnej kategorii.

Tabela 2. Podziat postow przydzielonych do kategorii ,, Infrastruktura” na podkategorie

Podkategoria Wpisy BUW Wpisy BUQ Wpisy BUNTC
Liczba Rozktad Liczba Rozklad Liczba Rozktad
procentowy procentowy procentowy
Ipfrastruktura 3 50 7 359% 6 75
fizyczna
Infrastruktura 3 50 14 70% 5 5
wirtualna

Na oficjalnym kanale BUW nie poswiecono zbyt duzo miejsca tematyce
infrastruktury. Fragmenty wpisow na temat infrastruktury fizycznej doty-
czyty nowego budynku biblioteki, wzrostu liczby miejsc dla czytelnikdw
oraz powierzchni i sprzetowi udostepnionemu uzytkownikom w otwar-
tych calodobowo czesciach biblioteki gtéwnej oraz oddziatu nauki o in-
formacji. We wpisach dotyczacych infrastruktury wirtualnej skupiono sie
na systemie dostepu do baz danych oraz koncie biblioteki na platformie
WeChat. Konto to uzyskato dwie nagrody — pierwsza za najlepsze konto
publiczne WeChat Uniwersytetu Wuhan za 2021 r. (Wuhan daxue tushu-
guan, 2022a) oraz druga za popularnos¢ wsrdd uzytkownikow przyzna-
ng podczas Ogolnokrajowego Kongresu Czytelniczego, ktory odby? sie
w 2022 r. W tym drugim pos$cie wymieniono takze inne wyrdznienia, kto-
re otrzymato konto biblioteczne (Wuhan daxue tushuguan, 2022f). W po-
stach skupiono si¢ wigc na ofercie dla czytelnikow i osiagnieciach zwigza-
nych z kontem WeChat.

BUQ zdecydowana wigkszos¢ wzmianek w postach poswiecita infra-
strukturze wirtualnej. Jesli chodzi o infrastrukture fizyczna to wigkszos¢
postow dotyczyla remontow i zmian wprowadzanych we wnetrzach bi-
bliotecznych. Inne byly poswigcone m.in. ankiecie na temat terminali bi-
bliotecznych i mozliwosci wynajmowania pokoi do pracy indywidualnej.
Szereg wpisdw poswigcono nowemu systemowi nawigacji po zasobach
udostepnionemu 16 maja 2022 r. W czterech wpisach wystepowaty frag-
menty, w ktorych pojawito si¢ nawigzanie do bibliotecznego chatbota. Na
przyklad w jednym z postow napisano: ,, Korzystajac z wiosennej scenerii,
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Qing xiao tu’ [nazwa chatbota] dostarcza duza kolekcje ostatnio pozyska-
nych prébnych zasobéw elektronicznych, zapraszajac mtodych przyjaciot
dojaknajszybszego ich sprawdzenia!” (Qinghua daxue tushuguan, 2022b).
Chatbota przywolywano wiec w kontekscie nawigzania kontaktu z czy-
telnikiem i zachecenia go do korzystania z baz subskrybowanych przez
biblioteke. Wyszukiwarki biblioteczne byty przedmiotem réznych szko-
lent reklamowanych na kanale biblioteki. Caty post poswiecono tez m.in.
odnowieniu tozsamosci elektronicznej Uniwersytetu Qinghua umozliwia-
jacej dostep do szeregu ustug i zasobéw (Xinxihua gongzuo bangongshi,
2022). W poréwnaniu z postami BUW we wpisach pekinskiej biblioteki
pojawily sie szkolenia poswiecone wyszukiwarkom jako elementowi in-
frastruktury wirtualnej biblioteki. Wprost odnoszono sie¢ tez do chatbota
bibliotecznego. W zwigzku ze zmianami w systemie wyszukiwania wtas-
nie temu elementowi poswigcono tez sporo wpisow.

W przypadku wpiséw BUNTC przewazaty odniesienia do infrastruktu-
ry fizycznej. We wpisach opisywano pokoje, ktére moga wynajac studenci
i nauczyciele. Reklamowano tez nowy gmach biblioteki w strefie nowych
technologii piszac m.in. ,Wyposazenie sali o unikalnym stylu, ozywcze
i mite dla oka. Duza wysokos¢ kondygnagji, eleganckie otoczenie, spra-
wiajace, ze ludzie czuja si¢ w $rodku beztroscy i rado$ni” (Zhongguo ke
da tushuguan, 2022g). Infrastruktura wirtualna byta wspomniana wytacz-
nie w dwoch wpisach. Pierwszy z nich, to ogloszenie o naborze studentéw
na stanowisko zwigzane z redagowaniem publicznego konta WeChat bi-
blioteki (Zhongguo ke da tushuguan, 2022b), a drugie — wzmianka o awa-
rii skrzynki pocztowej (Zhongguo ke da tushuguan, 2022d). We wpisach
przewazaly opisy pokoi do wynajecia, a tylko niewielkie wzmianki doty-
czyly infrastruktury elektroniczne;j.

USLUGI

Infrastruktura jest podstawa $wiadczenia réznych ustug dla czytelni-
koéw. Ich podzial na podkategorie zostal zaprezentowany w tabeli 3.

Tabela 3. Podzial postéw przydzielonych do kategorii ,, Ustugi” na podkategorie

Podkategoria Wpisy BUW Wpisy BUQ Wpisy BUNTC
Liczba Rozktad Liczba Rozktad Liczba Rozktad
procentowy procentowy procentowy
Dostep 1 8 27 46 7 50
Prace 1 8 2 3 1 7
dyplomowe

* Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat systemu Qing xiao tu zob. Qinghua daxue tushuguan,

b.d.
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Ustugi

informacyjne

Wynajem
pomieszczen
Wypozycza-
nie, zwracanie
i kserowanie 4 31 13 22 1 7
zasobow in-
formacyjnych

Wpisy BUW dotyczyly w duzej mierze ustug informacyjnych. Wsérod
nich najwiecej miejsca poswigcono konsultacjom dotyczacym baz danych
organizowanym co srode w bibliotece. Zagadnienia tego dotyczyt jeden
caly wpis i trzy fragmenty innych postéow. We wzmiankach podkresla-
no, ze czytelnicy moga w razie jakichkolwiek pytani zwigzanych z baza-
mi danych skontaktowac sie z bibliotekarzami za posrednictwem poczty
elektronicznej, oficjalnych kont na platformach WeChat i Weibo lub telefo-
nicznie. W postach reklamowano réwniez ustugi informacyjne dotyczace
wlasnosci intelektualnej oraz wyszukiwania literatury. Promowano wiec
zaréwno ustugi informacyjne o ogoélnym, jak i bardziej specjalistycznym
zakresie. Cztery wpisy dotyczyly tez pozyczania i zwracania réznego
rodzaju dokumentéw. Poswiecone byly zwrotowi ksigzek przez osoby
konczace studia oraz rabatom na korzystanie z systemu dostarczania do-
kumentéw i wypozyczenn miedzybibliotecznych China Academic Social
Sciences and Humanities Library (CASHL)®. Tematyka ustug informacyj-
nych i pozyskiwania zasoboéw, chociaz w niewielkim stopniu, to jednak
byta obecna we wpisach BUW.

Najwiecej wpiséw dotyczacych w réznym zakresie ustug informacyj-
nych zamiescita BUQ. Najczesciej byly to fragmenty pojawiajace sie na
marginesie wpisow dotyczacych réznych wydarzen w postaci informa-
¢ji o mozliwosci uzyskania dodatkowej pomocy ze strony bibliotekarzy.
Podawano adres poczty elektronicznej i numer telefonu, z ktérych mogli
skorzysta¢ uzytkownicy w razie watpliwosci. Wpisy poswiecone w ca-
osci ustugom byty rzadsze. Prezentowano w nich zmiany w zakresie
$wiadczenia réznych ustug. Do tych wpiséw dodawano rowniez podka-
tegorie ,Dostep”. Ich duza liczba wigzata sie z zagrozeniem wywolanym
epidemia COVID-19, szczegolnie w maju i w poczatkach czerwca. W wie-
lu wpisach pojawiaty si¢ wprost informacje o koniecznosci wprowadzenia
ograniczen zwigzanych z rozprzestrzenianiem si¢ choroby. We wpisie z 9
maja pisano: ,Ostatnio sytuacja w zakresie zapobiegania i kontroli epide-
mii w Pekinie jest ciezka. Zgodnie z polityka uczelni w tym zakresie, od
6 maja ustugi biblioteczne zostaja tymczasowo zmodyfikowane, o czym

¢ Na temat systemu CASHL zob. Guan & Wang, 2017.
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informujemy ponizej (...)” (Qinghua daxue tushuguan, 2022d). Dalej na-
stepuje spis zmian dotyczacych funkcjonowania biblioteki w tym okresie.
Osobne wpisy tego rodzaju pojawiaty sie dla réznych bibliotek funkcjo-
nujacych w ramach sieci bibliotecznej Uniwersytetu Qinghua. Pojedyncze
zmiany w dostepie byly tez zwigzane m.in. z remontami. Ostatnia pod-
kategoria reprezentowana liczniej we wpisach pekinskiej biblioteki doty-
czyla pozyczania, zwracania i kserowania dokumentéw. Tutaj takze wiele
postéw bylo zwigzanych z sytuacja pandemiczna. Jeden z ciekawszych
wpisow tego rodzaju ukazat si¢ 25 maja i dotyczyl pomocy, jaka okazata
bibliotekarka doktorantowi, ktéry chciat wypozyczy¢ ksiazke, do ktorej
dostep byl utrudniony ze wzgledu na ograniczenia pandemiczne. Wpis
opisuje kolejne etapy prowadzace do odebrania ksigzki przez czytelnika.
Konczy sie zapewnieniem: , Niezaleznie od tego czy jest normalny okres
czy wyjatkowy czas epidemii, bibliotekarze nie zmieniaja podejscia do ob-
stugi czytelnika. «Koncentracja na uzytkowniku» jest po prostu naszym
podstawowym celem. Spedzmy ten czas wspdlnie, razem czekajac na
czas zwyklego wypozyczania” (Qinghua daxue tushuguan, 2022c). Inne
wpisy zaliczone do tej podkategorii dotyczyly takze m.in. zmiany zasad
wypozyczen na wakacje czy zmian zwigzanych z remontami. Oprocz licz-
nych odwotan do ustug informacyjnych pojawiajacych sie na marginesie
zaproszen na rézne wydarzenia, charakterystyczng cechg wpisow BUQ
bylo w tym okresie czeste odwotywanie si¢ do zagrozenia zwigzanego
z COVID-19.

W zbiorze wpiséw ostatniej z analizowanych bibliotek — BUNTC, naj-
liczniej reprezentowane byty wpisy dotyczace dostepu do zbioréw. Wiek-
sz0$¢ z nich dotyczyta godzin pracy biblioteki podczas Swieta Pracy,
Swieta Smoczych Lodzi i Qingming. Wéréd postéw, do ktérych przydzie-
lono omawiang kategorig, sporo bylo tez wpisow dotyczacych ustug in-
formacyjnych. Najczesciej miaty one forme wzmianek na temat mozliwos-
ci uzyskania pomocy, zamieszczonych na marginesie tresci dotyczacych
wydarzen.

WYDARZENIA

Oprocz swiadczenia codziennych ustug dla czytelnikdéw, wszystkie bi-
blioteki akademickie organizowaty w analizowanym okresie rézne wyda-
rzenia. Ich podzial na podkategorie przedstawiono w tabeli 4.

Najwiecej postow BUW bylo poswieconych konkursom i rankingom.
Zdecydowana ich wigkszo$¢ miata charakter zaproszen na imprezy (58
wpisow), duzo mniej byto sprawozdan z ich przebiegu (26 wpisow)”. Wy-

7 Niekiedy tres¢ wpisdw zawierata zaréwno zaproszenie na konkurs, jak i sprawozdanie z wy-
darzenia.
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Tabela 4. Podziat postow przydzielonych do kategorii ,Wydarzenia” na podkategorie

Podkategoria Wpisy BUW Wpisy BUQ Wpisy BUNTC

Liczba Rozklad Liczba Rozktad Liczba Rozktad
procentowy procentowy procentowy

Dyskusje

i sesje pytan 23 19 15 15 6 9

i odpowiedzi

Gryizabawy |, 2 0 0 1 1

integracyjne

Konkursy

. L 69 57 21 21 38 55

i rankingi

Seanse 2 2 12 12 1 1

filmowe

Seanse 0 0 7 7 0 0

muzyczne

Wydarzenia 19 16 2 2 1 1

czytelnicze

Wydarzenia

polegajace na 5 5 0 0 0 0

naprawianiu

ksiazek

Wydarzenie

zwigzane ’ ” ” ” 0 0

z gromadze-

niem zbioréw

Wyldady 48 39 60 59 22 32

i szkolenia

Wystawy 6 5 12 12 19 28

Wystepy 5 4 0 0 0 0

Zajecia 0 0 0 0 4 6

jezykowe

Zajecia ogol-

nouniwersy- 3 2 0 0 0 0

teckie

odrebniono 22 rodzaje konkurséow prezentowanych we wpisach. Najwie-
cej z nich miato charakter quizu, w ktérym uczestnicy musieli poprawnie
odpowiadaé na pytania. Duzo byto takze konkurséw pisarskich, w ktérych
oceniana byla twdrczos¢ pisarska uczestnikow. Istotng kategorie stanowi-
ty tez rézne konkursy organizacji wydarzen. Jeden z nich zwigzany byt
z praktykami spotecznymi nazwanymi ,Odwdzieczanie si¢ miejscu po-
chodzenia poprzez rozprzestrzenianie praktyki czytania”, ktére polegaty
na organizacji wydarzen promujacych czytelnictwo wsrod dzieci (Wuhan
daxue tushuguan, 2022g). Konkurs na organizacje wydarzen czytelniczych
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odbyt sie rowniez w ramach 10. Festiwalu Czytania Ksigzek Uniwersytetu
Wuhan (Wuhan daxue tushuguan, 2022e). BUW informowata w swoich
postach takze o licznych wyktadach i szkoleniach. Charakter tych wpisow
byt podobny do tego zaobserwowanego w przypadku postdw na temat
konkursow — wigkszo$¢ stanowily zaproszenia (40 postow), a bardzo nie-
wiele bylo sprawozdan (8 postow). Wyktady i szkolenia dotyczyty wielu
tematoéw. Zorganizowano spotkania dotyczace réznych zasobow informa-
cyjnych, w tym zaréwno platform elektronicznych i konkretnych ksigzek
oraz oprogramowania, ale takze na temat starozytnych ksiag, ,Makbeta”
Szekspira, patentéw, wlasnosci intelektualnej, musicali i obserwacji astro-
nomicznych. Elementem wyrdzniajacym kanat BUW byly liczne posty, do
ktérych przyporzadkowano podkategorie , Dyskusje i sesje pytan i odpo-
wiedzi”. Sprawozdania z wydarzen czesto zawieraly podsumowanie lub
streszczenie pytant zadawanych przez stuchaczy, natomiast w przypad-
ku zaproszen czesto zaznaczano, ze za aktywny udzial w dyskusji prze-
widziane sa nagrody. Duzo rzadziej posty przedstawialy samodzielne
dyskusje poswiecone np. przysztej pracy absolwentéw. Posty BUW jako
jedyne promowaty tez zajecia ogolnouniwersyteckie, np. ,Szekspir i spo-
teczenistwo Zachodu” (Wuhan daxue tushuguan, 2022d).

Nieco inny rozklad tresci zostat zaobserwowany w postach opubliko-
wanych przez BUQ, w ktérych dominowaly wyktady i szkolenia. Ponow-
nie wiecej byto zaproszen (46) niz sprawozdan (17). Zdecydowana wiek-
szo$¢ z nich dotyczyla zasobdw i oprogramowania, ale uwzgledniono
takze inne tematy np. zwigzki miedzy czytaniem a bieganiem czy tez kos-
ci wrdézebne. Drugim rodzajem wydarzenia, ktéoremu poswiecono spora
liczbe wpisow byly konkursy i rankingi. W ich przypadku takze widoczna
jest przewaga zaproszen (19) nad sprawozdaniami (3). Wyrdzniono dwa-
nascie rodzajow konkursow. Jedynym ich rodzajem, ktdry nieco czesciej
byt opisywany na koncie publicznym BUQ, byly quizy. Pojawit si¢ jed-
nak jeden rodzaj konkursu nieorganizowanego przez BUW. Nazwano go
na potrzeby artykulu konkursem popularnej ksigzki, poniewaz waznym
jego elementem bylo glosowanie na jedng spos$rod dwoch ksigzek prezen-
towanych co tydzien uczestnikom wydarzenia. Osoby, ktoére poprawnie
wskazaly ksiazke, ktdra otrzymata najwiecej gtosow, otrzymywaly punk-
ty do ostatecznego rankingu (Qinghua daxue tushuguan, 2022a). Wsréd
promowanych wydarzen wyrdzniaty sie seanse filmowe i muzyczne. Pod-
czas nich uczestnicy mogli wspdlnie obejrze¢ nagrania filmowe (np. opery
pekinskie, balet, filmy dokumentalne) lub postucha¢ muzyki (klasycznej
i popularnej).

Pomimo mniejszej liczby wpisow wzorzec najczesciej promowanych
wydarzen na koncie BUNTC byt podobny do tego zaobserwowanego
w przypadku BUW. Wpisy dotyczace konkurséw i rankingdw miaty czes-
ciej charakter zaproszen (30) niz sprawozdan (9). Pod wzgledem réznorod-
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nosci organizowanych wydarzen wpisy analizowanej biblioteki ustepo-
waty dwém poprzednim, poniewaz promowano tylko dziesie¢ rodzajow
konkursow. Najczesciej w postach informowano o quizach. Wérdéd nich
wyrdzniat sie m.in. konkurs incoPat 2022, wspotorganizowany przez Cla-
rivate, podczas ktdrego uzytkownicy wyszukiwali informacje dotyczace
nauki. W postach byly réwniez promowane inne konkursy organizowane
przez zagraniczne przedsigbiorstwa, np. EBSCO czy tez Chemical Abs-
tracts Service. Czesto promowane byty takze konkursy wyszukiwawcze.
Wiekszo$¢ z nich miata podwdjny charakter bedac rownoczesnie quiza-
mi. Na uwage zastuguje konkurs fotograficzny ,Wiosenny swit”, ktory
dotyczyl nowego gmachu biblioteki. Wydarzeniu temu poswiecono piec¢
wpisow. Stosunkowo duza liczba postéw dotyczyta wystaw. Byty to jed-
nak gltéwnie wzmianki zamieszczane na marginesie wpiséw prezentuja-
cych nowe nabytki, informujace o tym, ze: ,Nowe ksiazki mozna réwniez
przejrze¢ i wypozyczy¢ z potki z nowymi ksigzkami umiejscowionej przy
wejsciu do kazdego obszaru z ksigzkami” (Zhongguo ke da tushuguan,
2022c). Wsréd wydarzen, ktore nie byly promowane na kanatach innych
bibliotek, znajduja si¢ zajecia jezykowe organizowane przez Centrum Na-
uki Jezykéw i Wymiany Miedzynarodowej. We wpisach przedstawiono
m.in. plan dziatalnos$ci centrum od kwietnia do czerwca.

ZASOBY INFORMACYJNE I OPROGRAMOWANIE

Jednym z celéw dziatalnosci kazdej biblioteki jest zapewnienie doste-
pu do zasobdéw informacyjnych. W ramach swoich dziatan instytucje te
moga takze promowac oprogramowanie. Podziat wpiséw dotyczacych tej
problematyki na podkategorie zaprezentowano w tabeli 5. W wyliczeniu
uwzgledniono wszystkie posty zawierajace nawet najmniejsze wzmianki
dotyczace dokumentow i programéw.

Tabela 5. Podzial postéw przydzielonych do kategorii ,, Zasoby informacyjne i oprogramowanie”
na podkategorie

Podkategoria Wpisy BUW Wpisy BUQ Wpisy BUNTC

Liczba Rozktad Liczba Rozklad Liczba Rozktad
procentowy procentowy procentowy

Bazy danych | 5 34 47 37 43 51

i platformy

Ksigzki 66 66 45 36 38 45

Oprogramo- 13 13 8 6 3 4

wanie

Inne zasoby 24 24 51 40 12 14

informacyjne
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Wpisy dotyczace zasobow informacyjnych i oprogramowania moz-
na podzieli¢ ze wzgledu na dlugos¢ opisu dokumentu na dluzsze opisy
i wzmianki. Te pierwsze zawieraja dtuzsze teksty przedstawiajace zasoby,
czesto sa to opisy ich zawartosci, drugie zas to krotkie teksty, w ktorych
dany zasob jest tylko wspomniany bez bardziej szczegétowych informacji
na jego temat. Innym kryterium podziatu moze by¢ charakter odwotania
do danego zasobu. Dwa najczesciej spotykane przypadki to rekomenda-
cje, czyli opisy zawierajace informacje na temat zasobow rekomendowa-
nych przez biblioteke lub prelegentéw, oraz wskazujace na tres¢ wyda-
rzenia, czyli opisy zawierajace informacje o wykorzystaniu zasobéw lub
oprogramowania podczas wydarzenia.

Wpisy BUW dotyczace ksigzek w wigkszosci miaty charakter wzmia-
nek (38), nieco mniej byto dtuzszych opisow zasobow (34)%. Wigkszosc¢
wpisow, w ktdrych pojawiaty sie konkretne ksigzki miato charakter re-
komendagiji (29), ale niewiele ustepowaty im pod wzgledem liczby posty,
w ktorych ksigzki stanowity tre$¢ wydarzenia (26). W celu przesledzenia
zawartosci tresciowej rekomendowanych ksigzek mozna postuzy¢ sie
Chinska Klasyfikacja Biblioteczna, ktorej symbole sg przydzielane do kaz-
dej publikacji tego rodzaju’. Najwiecej ksigzek rekomendowanych przez
BUW nalezato do kategorii literatura (96 pozycji), nastepnie filozofia i re-
ligia (55), historia i geografia (50), kultura, nauka, edukacja i sport (28)
i wprowadzenie do nauk spolecznych (18). W ogdle nie rekomendowano
ksigzek dotyczacych transportu, lotnictwa, ochrony srodowiska, bezpie-
czenstwa i ergonomii, a takze ogolnych zrddet informagji.

Wsrod postow poswieconych bazom danych i platformom publikowa-
nych na kanale BUW przewazaly wzmianki (22), a zdecydowanie mniej
byto dtuzszych opiséow (14). W wiekszosci bazy i platformy byty opisy-
wane w kontekscie tresci wydarzen (22), a zdecydowanie mniej postow
zawierato rekomendacje (7). Lacznie zidentyfikowano 86 unikalnych re-
komendowanych baz danych, z czego 36 baz chiniskich oraz 50 zagranicz-
nych. Jedynymi, ktére wystepowaty wiecej niz jeden raz byty baza Scien-
ceDirect, zawierajaca zbior artykutow i ksigzek wydanych przez Elsevier,
oraz People Data (renmin shuju), zawierajaca zbioér danych opublikowa-
nych przez People’s Daily Online. Niektdre wpisy zawieraty informacje
na temat sporej liczby baz i platform, np. w poscie opublikowanym 25
maja przedstawiono liste popularnych baz z zakresu nauk biomedycz-
nych, ktora liczyta 36 pozycji (Wuhan daxue tushuguan, 2022i).

Oprogramowanie pojawilo sie w tresci 13 postéw BUW, z czego tylko
dwa miaty forme dluzszych opiséw, a 11 — wzmianek. W zdecydowanej

8 W przypadku szesciu wpisdw wystepowaty w nich zaréwno opisy, jak i wzmianki dotyczace
zasobow.
? Krotki opis klasyfikacji znajduje sie w: Bu, 2017.
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wiekszosci oprogramowanie pojawilo si¢ w kontekscie wydarzen organi-
zowanych lub wspdtorganizowanych przez biblioteke. Najczesciej przy-
wolywany byl chifiski menedzer bibliografii NoteExpress, powszechnie
uzywany na uczelniach w ChRL. Jeden z tych postéw zawierat np. odpo-
wiedzi na pytania zwigzane z uzytkowaniem programu (Wuhan daxue
tushuguan, 2022j). Jednak przedmiotem wpiséw opisywanym w konteks-
cie wydarzen byly rowniez popularne programy zachodnie takie, jak Ad-
obe Photoshop, Microsoft Word czy Excel.

Ostatnia wyrdzniona podkategoria zawierata tresci odnoszace sie do
réznego rodzaju zasobow, ktore nie pojawiaty sie samodzielnie w tresci
wpisow w wiekszej liczbie. Zdecydowana ich wigkszo$¢ to wzmianki
(22 postow), czesto przy okazji tresci dotyczacych wydarzen np. podczas
prezentacji dorobku prelegentow. Posty BUW zawieraty odniesienia do
artykuldéw, czasopism, filméw, komikséw, nagran muzycznych, prac dy-
plomowych, rekopiséw i zasobéw internetowych. Komiksy, ktdre nie wy-
stepowaty w postach innych instytucji uwzglednionych w badaniu, poja-
wily sie jako jeden z materiatow rekomendowanych przez wykladowce
przy okazji wykltadu z zakresu astronomii (Wuhan daxue tushuguan,
2022h).

Ksigzki stanowily trzeci pod wzgledem liczby odwotan rodzaj zaso-
béw przywoltywanych w postach BUQ. Wérod dotyczacych ich wpisow
przewazaly dluzsze opisy (24), jednak tylko nieznacznie ustepowata im
liczba wzmianek (23). Wpisy pekinskiej biblioteki, inaczej niz w przy-
padku postéw BUW, w wigkszosci wiazaly sie z treScia wydarzen (23).
Nieco mniej tekstow miato charakter rekomendacji (17). Polecane ksigzki
w wiekszosci dotyczyly techniki i technologii (19 pozycji) oraz polityki
i prawa (17). Przedstawiano takze dzieta literackie i opracowania literatu-
roznawcze (8). Liczba obszardéw, do ktdrych nalezaty promowane ksigzki,
byta dos$¢ ograniczona. W ogodle brakowato wsrdd nich pozycji z zakresu
wprowadzenia do nauk spotecznych, wojskowosci, sztuki, nauk o ziemi,
nauk rolniczych, transportu, lotnictwa i astronautyki, nauk o srodowisku
i bezpieczenstwie oraz ogdlnych materialéw informacyjnych.

Nawigzania do baz danych i platform wystepowaly w 47 wpisach
zamieszczonych na kanale BUQ, z czego zdecydowana wigkszos¢ to
wzmianki (33), ktérych liczba ponad dwukrotnie przewyzszyta liczbe
opisow (13). Zasoby te najczesciej byty wymieniane w kontekscie organi-
zowanych wydarzen (28). Posty zawierajace rekomendacje (7) stanowity
duzo mniejszy odsetek ogdlnej liczby zamieszczanych tekstow. W anali-
zowanym okresie polecono 52 unikatowe bazy i platformy. Liczba baz
i platform chinskich (27) i zagranicznych (25) byta mniej wiecej zblizona.
Jedyna baza wymieniang czesciej byta Gaopin (Gao pin tuxiang), o ktorej
wspomniano dwukrotnie. Zawiera ona zbidr obrazéw przeznaczony do
uzytku przede wszystkim dla uczelni wyzszych.
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Oprogramowania dotyczylo jedynie osiem wpisow zamieszczonych na
ofigjalnym kanale BUQ. Ponownie przewazaty wzmianki (6). Programy
byty przywotywane przede wszystkim jako element wydarzen (5). Podob-
nie jak w przypadku postow BUW najczesciej wspominany byt chiriski me-
nedzer bibliografii NoteExpress (3), ale obok niego réwnie czesto przywo-
tywano jego zachodni odpowiednik — EndNote, wyprodukowany przez
Clarivate. We wpisach dwukrotnie wspomniano réwniez o programach
LaTex i elementach pakietu Office — aplikacjach Excel, PowerPoint i Word.

Wpisy BUQ charakteryzowaty sie¢ duza liczba odwotant do innych ro-
dzajow dokumentéw. Liczba dtuzszych opiséw (28) i wzmianek (23) byla
bardzo przyblizona. Szczegdlnie duzo opiséw tresci byto zwigzanych
z wyswietlanymi filmami oraz nagraniami muzycznymi, ktérych uzyt-
kownicy mogli postucha¢ podczas specjalnie organizowanych seansow.
Wsroéd innych zasobéw wspomnianych w postach byty takze artykuty,
czasopisma, materiaty konferencyjne, prace dyplomowe, preprinty i zaso-
by internetowe.

Rozktad wpiséw BUNTC zawierajacych odwotania do zasobow i opro-
gramowania byt odmienny od zaobserwowanego w pozostalych biblio-
tekach. Ksigzki przywotano w 38 postach, wsrdd ktorych dominowaty
dtuzsze opisy (29). Byly to zaréwno rekomendacje (26), jak i odwotania
w kontekscie organizowanych wydarzen (23). Wsrdéd analizowanych po-
stow znalazly sie¢ dwa zawierajace informacje na temat wykorzystania za-
soboéw (Zhongguo ke da tushuguan, 2022e, 2022f), w ktérych wymieniono
duza liczbe ksigzek, co wptynelo na przedstawiong ponizej charaktery-
styke tresciowa. Wsrdd rekomendowanych dokumentéw dominowaty
dzieta literackie i prace z zakresu literaturoznawstwa (156 pozycji), mate-
matyki i chemii (63) oraz techniki i technologii (58). Brakowato natomiast
ksigzek dotyczacych sztuki, transportu oraz ogdlnych materialéw infor-
macyjnych.

Bazy danych i platformy byly najczesciej wspominanym rodzajem
zasoboéw we wpisach BUNTC. Wigkszos¢ z nich miata forme dluzszych
opisow (24), chociaz wzmianek takze bylo sporo (18). Bazy byty wymie-
niane przede wszystkim w kontekscie wydarzen (24), niekiedy tez posty
zawieraly rekomendacje (11). Jeden wpis dotyczy? stopnia wykorzystania
zasobow i zawierat liste baz, z ktérych uzytkownicy biblioteki korzystali
najczesciej (Zhongguo ke da tushuguan, 2022f). Wsréd polecanych 35 uni-
kalnych baz przewazaly produkty chinskie (22). Wylacznie bazy tworzone
w ChRL byly wymieniane wigcej niz jeden raz. Dwukrotnie wzmianko-
wano baze Ximalaya zawierajacg dokumenty dzwiekowe, w tym audiobo-
oki, oraz platforme Zhike jiaoyu yun, ktéra gromadzi tre$ci do nauki jezyka
angielskiego.

Nawigzania do oprogramowania byly zawarte tylko w trzech wpisach
opublikowanych na kanale BUNTC, z ktoérych dwa miato forme wzmia-
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nek. Programy byly wymieniane w kontekscie tresci wydarzen (2), ajeden
post zawieral rekomendowane oprogramowanie. W sumie wymieniono
pie¢ programow, z ktorych kazdy byt przywotywany tylko jeden raz. Byly
to programy FiF kouyu xunlian xitong, Kouyu huoban, PowerPoint, SPSS
oraz MyET. Dwa pierwsze programy to produkty chinskie.

Innych zasobéw dotyczyto 12 wpiséw, w tym siedem mialo forme
wzmianek. Dotyczyly one artykutow, czasopism, filmow, materialow
konferencyjnych, nagran muzycznych, obrazéw oraz prac dyplomowych.
Nie pojawily si¢ zadne odwotania dotyczace zasobow, ktdre nie bylyby
wzmiankowane we wpisach dwoch pozostatych bibliotek.

ZAKONCZENIE

Celem artykulu bylo scharakteryzowanie i poréwnanie postéw za-
mieszczonych przez Biblioteke Uniwersytetu Wuhan (BUW), Biblioteke
Uniwersytetu Qinghua (BUQ) oraz Biblioteke Uniwersytetu Nauki i Tech-
nologii Chin (BUNTC) w serwisie spotecznosciowym WeChat. Aby go
zrealizowac podjeto probe odpowiedzi na dwa pytania: pierwsze, doty-
czylo liczby i regularnosci zamieszczania postow przez wybrane biblio-
teki, a drugie — podobienstw i réznic wystepujacych miedzy wpisami do-
tyczacymi infrastruktury bibliotecznej, ustug bibliotecznych, wydarzen
oraz opisujacymi lub zawierajacymi wzmianki na temat zasobdw infor-
macyjnych i oprogramowania.

Aktywno$¢ wybranych bibliotek w serwisie WeChat rézni sie zaréw-
no pod wzgledem liczby zamieszczonych wpisoéw, jak i regularnosci ich
publikowania. Biblioteki najczesciej zamieszczaly od jednego do dwdéch
postow dziennie. Jeden raz — 22 kwietnia — BUNTC zamiescita trzy po-
sty. Miato to charakter okazyjny i wiazato sie ze zblizajacym sie Swigtem
Pracy. Duzo wigksze zréznicowanie widoczne byto na koncie BUQ. Wie-
lokrotnie zamieszczono na nim powyzej trzech postéw, a 18 maja ukaza-
fo si¢ na nim sze$¢ wpisow. W tym przypadku wptyw miaty dodatkowe
wydarzenia — epidemia COVID-19 oraz zblizajace si¢ obrony prac dyplo-
mowych.

Znaczne rdznice wystapily pod wzgledem regularnosci publikowania
wpisow. Najbardziej regularnie robita to BUW. Aktywnos$¢ BUNTC cha-
rakteryzowala si¢ zamieszczaniem postow w sposob seryjny, czyli w re-
gularnych odstepach czasu zamieszczono od jednego do dwdch wpisdw,
a potem nastgpowala przerwa w publikacjach. Posty BUQ takze byty
zamieszczane nieregularnie, z tym, ze w przypadku tej instytucji nie wi-
da¢ wyraznego trendu, jak w BUNTC. W analizowanym okresie miedzy
bibliotekami zachodzily spore rdznice jezeli chodzi o regularnos¢ i licz-
be postow zamieszczanych na platformie WeChat. Zalecenia dotyczace
liczby wpiséw publikowanych w mediach spotecznosciowych réznia sie



AKTYWNOSCWYBRANYCH CHINSKICH BIBLIOTEK AKADEMICKICH... 529

w zaleznosci od serwisu. Na przyktad w przypadku Facebooka i Insta-
grama zaleca si¢ udostepnianie od jednego do dwoch postéw dziennie,
a na LinkedIn — trzech postéow tygodniowo. Warto jednak podkresli¢, ze
»ciaglos¢ komunikacji warto utrzymywac nie tyle zwigkszong czestotli-
woscig, co systematycznoscia i regularnoscia” (Fijatkowska, 2022). Pod
tym wzgledem zdecydowanie najlepsza strategie prezentuje BUW.

Przed wybuchem epidemii COVID-19 biblioteki akademickie w ChRL
znacznie rozbudowaly swoja oferte pod wzgledem infrastruktury fizycz-
nej przeznaczonej dla czytelnikéw. Okres epidemii spowodowat znaczne
ograniczenia w dostepie do miejsc przeznaczonych dla uzytkownikéw,
facznie z pelnym zamknieciem bibliotek w pierwszym jej okresie od
stycznia do maja 2020 r. (Kang i in., 2022). W artykule analizowano okres,
w ktérym najwieksza fala zachorowan juz minela, jednak nadal obowia-
zywaly ograniczenia. Najwiecej wpisdw odnoszacych sie do infrastruk-
tury pojawilo sie w analizowanym okresie na koncie BUQ. W przypadku
tej biblioteki wyraznie przewazaly posty dotyczace infrastruktury wirtu-
alnej, co wigzato si¢ przede wszystkim z otwarciem nowego systemu na-
wigacji. Duzo mniej postoéw na temat infrastruktury wirtualnej pojawito
si¢ na koncie BUW. Dotyczyly one systemu dostepu do baz danych oraz
konta biblioteki na platformie WeChat. Wiasnie wpisy na ten drugi temat
wyrdzniaty konto BUW na tle innych bibliotek. BUNTC takze zamiesci-
ta w analizowanym okresie niewiele wpiséw dotyczacych infrastruktury
wirtualnej. Tutaj rowniez pojawito sie pojedyncze odniesienie do konta
WeChat - ogtoszenie o naborze studentéw na stanowisko zwiagzane z reda-
gowaniem konta publicznego biblioteki. Najwiecej postoéw poswieconych
infrastrukturze fizycznej zamiescita ponownie BUQ. Dotyczyly one m.in.
remontdw i zmian wprowadzanych we wnetrzach bibliotecznych, a takze
mozliwo$ci wynajmowania pokoi do pracy indywidualnej. We wpisach
zamieszczonych na kanale BUNTC takze opisywano pokoje do wynaje-
cia, a ponadto reklamowano nowy gmach biblioteki. Nowego budynku
biblioteki dotyczyly tez wpisy BUW. Ta biblioteka chwalita si¢ rowniez na
platformie WeChat wzrostem liczby miejsc dla czytelnikéw oraz sprzetem
udostepnionym uzytkownikom. Réznice w tresci wpisow wynikaty wiec
z prac prowadzonych aktualnie w bibliotece, ktorych celem bylo ulepsze-
nie obstugi czytelnikéw. Dotyczyto to zardwno infrastruktury wirtualnej
(system nawigacji), jak i fizycznej (nowy gmach biblioteki), jednak duzo
wyrazniejsze bylo w przypadku tej drugiej. Wpisy dotyczace infrastruktu-
ry byly wiec mocno powiazane z checig zwigkszenia komfortu i przycia-
gniecia uzytkownikéw po zlagodzeniu obostrzen epidemicznych.

Infrastruktura jest podstawa ustug skierowanych do czytelnikow,
ktérym poswiecono znacznie wiecej miejsca. Podobnie jak w przypadku
infrastruktury przed wybuchem epidemii chinskie biblioteki oferowaty
uzytkownikom liczne ustugi, ktére zostaly znacznie ograniczone wraz



530 ARTYKULY

z pojawieniem si¢ COVID-19 (Kang i in., 2022). Wraz z wybuchem epi-
demii biblioteki zaczely zamieszczac¢ na swoich stronach informacje doty-
czace choroby, a zakres ustug i ich charakter zostaty zmodyfikowane (Guo
iin., 2021). Analiza ustug promowanych na kanatach WeChat wybranych
bibliotek pokazuje zréznicowanie zaréwno zwigzane z charakterem danej
jednostki, jak i zagrozeniem COVID-19.

Najwiecej wpisow dotyczacych ustug zamiescita BUQ. Sg one gléwnie
$wiadectwem utrzymujacego sie stanu zagrozenia epidemicznego i jego
wplywu na funkcjonowanie biblioteki. Wpisy informowaly wprost, Ze
ograniczenia w swiadczeniu ustug zwigzane sa z COVID-19. Tak byto np.
ze zdalnym dostepem do konsultacji czy problemami zwigzanymi z wy-
pozyczaniem ksigzek. Scenariusz, zgodnie z ktérym uzytkownik musiat
zdalnie kontaktowac sie z bibliotekarzami, aby potem odebra¢ przygoto-
wany pakiet ksigzek byt realizowany podczas pierwszej fazy epidemii,
np. w Bibliotece Uniwersytetu Chongging (Kang i in., 2022). Te elementy
widoczne bytly w maju i czerwcu 2022 r. na kanale BUQ. Wpisy BUNTC
mialy nieco inny charakter. W kategorii ,,Ustugi” najliczniej reprezento-
wane byly wpisy dotyczace dostepu do biblioteki podczas $wiat takich jak
Swieto Pracy czy tez Swieto Smoczych L.odzi. Na marginesie tych wpiséw
pojawialy sie informacje o ograniczeniach zwigzanych z COVID-19. Byty
one jednak znacznie mniej liczne niz w przypadku BUQ. We wpisach BUW
najwiecej miejsca poswiecono konsultacjom dotyczacym baz danych orga-
nizowanym w bibliotece. Pokazuje to powrdt do swiadczenia ustug stacjo-
narnych. We wpisach podkresdlano, ze czytelnicy moga tez kontaktowac
si¢ z bibliotekarzami zdalnie, np. z uzyciem poczty lub platformy Weibo.
Taki sposob kontaktu z czytelnikiem zostat wdrozony w wielu chinskich
bibliotekach juz przed wybuchem pandemii (Kang i in., 2022). We wpi-
sach BUW pojawialy sie tez ustugi, ktore nie byly reklamowane w innych
analizowanych bibliotekach, np. ustugi informacyjne dotyczace wtasnosci
intelektualnej. Duzy wptyw na réznice miedzy tresciami zamieszczonymi
przez biblioteki akademickie na platformie WeChat miata caly czas sytu-
acja epidemiczna. Pojawialy si¢ tez wpisy dotyczace unikatowych ustug
rozwijanych w konkretnej bibliotece.

Obok ustug, ktére biblioteki swiadczyly na co dzien dla swoich uzyt-
kownikow, organizowaty lub wspolorganizowaly one réwniez rozmaite
wydarzenia. Wpisy wszystkich bibliotek najczesciej dotyczyty konkursow
i rankingdw oraz wykladéw i szkolen. Przy czym ta pierwsza podkate-
goria, dominowata w wpisach BUW i BUNTC, a druga — BUQ. Niektore
z wydarzen organizowanych przez przedsiebiorstwa byly promowane
na kanatach kilku bibliotek. Przewaga zaproszen na wszystkich kontach
wynikata prawdopodobnie z celu prowadzenia oficjalnego konta WeChat,
ktérym bylo przyciagniecie czytelnikéw na wydarzenia. Trzeba podkres-
li¢, ze mialy one charakter zaréwno stacjonarny, jak i zdalny.
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Pomimo pewnych podobienistw, wpisy poszczegolnych bibliotek za-
liczone do kategorii ,Wydarzenia” charakteryzuja sie¢ indywidualnymi
cechami. Najbardziej r6znorodng oferte przedstawita na swoim koncie
BUW. Wsréd konkursow dominowaty quizy, konkursy pisarskie oraz
organizacji wydarzen. Do$¢ liczna oferta wyktadow i szkolen byta zroz-
nicowana tematycznie. W sprawozdaniach z wydarzen czesto relacjono-
wano pytania zadawane prelegentom i udzielane przez nich odpowiedzi.
Na kanale BUQ dominowaly wpisy dotyczace wykladdw i szkolen, ktore
w duzej mierze dotyczyly zasobow informacyjnych i oprogramowania.
Biblioteka ta rowniez organizowata konkursy dla uzytkownikéow, jednak
byty one duzo mniej zréznicowane niz te przygotowywane przez BUW.
Jedynym, czeSciej organizowanym, rodzajem tych wydarzen byly quizy.
Wsrod wydarzen promowanych w postach zamieszczanych przez pekin-
ska biblioteke znalazly sie tez seanse filmowe i muzyczne, co wynikato
z mozliwosci infrastrukturalnych i charakteru zbioréw. Byly to unikato-
we wydarzenia nie organizowane w innych bibliotekach. Najmniej zroz-
nicowane byly wydarzenia promowane przez BUNTC. Jednak i tutaj pro-
mowano unikatowe w skali wybranych bibliotek zajecia jezykowe. BUW
i BUQ przedstawialy roznorodna, nowoczesna oferte skierowang do czy-
telnikow, ktéra moze by¢ wzorem dla innych tego rodzaju instytucji.

Liczne ustugi i wydarzenia promowane na platformie WeChat miaty
zwigzek z réznymi rodzajami zasobéw informacyjnych i oprogramowa-
niem. Wpisy kazdej z bibliotek charakteryzuja si¢ naciskiem na inny ro-
dzaj zasoboéw informacyjnych. W postach BUW dominuja tresci dotyczace
ksigzek, BUQ — innych zasobdéw informacyjnych obejmujacych m.in. ar-
tykuty, filmy i nagrania muzyczne, a w BUNTC — baz danych i platform.
We wszystkich bibliotekach przewazaly wpisy, ktore mialy charakter
rekomendacji lub prezentowaty zasoby i oprogramowanie w kontekscie
wydarzen.

Wpisy BUNTC dotyczace zasobow i oprogramowania mialy najwiek-
szy udziat we wszystkich artykutach zamieszczonych przez te biblioteke,
chociaz liczebnie ustepowaty postom na ten temat opublikowanym przez
BUW i BUQ. Wsrod rekomendowanych ksigzek dominowaty poswigcone
literaturze, matematyce i chemii oraz technice i technologii. Tylko czescio-
wo odpowiada to miejscom zajmowanym w GRAS (chemia) oraz dyscy-
plinom promowanym w inicjatywie Podwdjnej Klasy Pierwszej (mate-
matyka, chemia, wybrane nauki techniczne). Wéré6d promowanych baz
i platform przewazaly produkty chinskie, co mozna chyba wigza¢ m.in.
z charakterem uczelni, na ktdrej studiuje stosunkowo niewielu obcokra-
jowcoéw. Nieduza liczba wpiséw byta poswiecona oprogramowaniu i in-
nym rodzajom zasobow informacyjnych. Wéréd programoéow wystepowa-
ty dwa produkty chinskie i trzy zagraniczne, a wiec byta to liczba bardzo
zblizona.
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Nieco inny charakter miaty wpisy BUQ. Wsréd rekomendowanych
ksigzek dominowaty publikacje dotyczace techniki i technologii oraz poli-
tyki i prawa. Pokrywatlo sie¢ to w znacznym stopniu z wynikami w GRAS
(nauki techniczne) oraz projektem Podwdjnej Klasy Pierwszej (nauki tech-
niczne, politologia, prawo). Wpisy dotyczyly podobnej liczby baz danych
chiniskich i zagranicznych, z niewielka przewaga tych pierwszych. Na ka-
nale BUQ pojawito sie¢ duzo wiecej odwotan do konkretnych programow.
Trzykrotnie przywolywano program EndNote i NoteExpress, a wigc pro-
dukty chiniski i amerykanski. Oprocz tego w kontekscie wyktadow i szko-
len wymieniano rozne elementy pakietu Microsoft Office, LaTeX czy tez
SPSS. W poréwnaniu z wpisami BUNTC wzmianki dotyczace oprogra-
mowania byly liczniejsze i dotyczyly wiekszej liczby programéw zagra-
nicznych. Duzo odwotan dotyczylo innych rodzajow zasobdéw, w tym
szczegOlnie filmow i nagran muzycznych, ktdére promowano zapraszajac
na seanse w bibliotece.

BUW réwniez przedstawil zréznicowana oferte zasobow i oprogra-
mowania. Ksigzki promowane w postach tej biblioteki dotyczyly gtéwnie
nauk humanistycznych i spotecznych. W ich przypadku nie wida¢ wy-
raznego zwiazku z miejscami zajmowanymi przez Uniwersytet Wuhan
w GRAS lub obszarami wybranymi dla tej uczelni w projekcie Podwdjnej
Klasy Pierwszej. Wérdéd baz danych i platform nieco czesciej byly przed-
stawiane ScienceDirect oraz People Data. Zdecydowanie czesciej wymie-
niano produkty zagraniczne niz chinskie. Najczesciej promowanym pro-
gramem byt chifiski menedzer bibliografii NoteExpress, ale pojawiaty sie
tez informacje dotyczace powszechnie stosowanych na calym $wiecie ele-
mentéw pakietu Microsoft Office.

Czytajac artykul nalezy wzig¢ pod uwage ograniczenia przedstawione-
go badania. Przede wszystkim analiza dotyczyta materiatu, ktory zostat
opublikowany tylko w jednym semestrze 2022 r. i byt stosunkowo skrom-
ny pod wzgledem iloSciowym (450 tekstow). Dlatego wszystkie wnio-
ski w artykule nalezy traktowac z duza ostroznoscia jako reprezentujace
sytuacje wybranych bibliotek wylgcznie w tym okresie. Ograniczenia sa
takze zwigzane z wyborem analizowanych elementéw i charakterem za-
stosowanej metody. Miedzy wpisami chinskich bibliotek zamieszczanymi
na platformie WeChat zachodza jeszcze inne istotne roznice nie ograni-
czajace si¢ do warstwy tekstowej. W artykule nie uwzgledniono analizy
zawartosci filméw i obrazéw bedacych wazna czescig postéw. Nie zajmo-
wano sie takze uktadem, strong graficzng wpisow oraz sposobami ozna-
czania odpowiedzialno$ci. Na przyktad we wpisach zamieszczanych na
koncie BUW pojawiaja si¢ dos¢ dokladne wyliczenia oséb zaangazowa-
nych w powstanie wpisu, np. 0séb przeprowadzajacych weryfikacje (shen-
he) posta (np. Wuhan daxue tushuguan, 2022k). Podobnie jest w przypad-
ku niektdérych wpisow zamieszczonych przez BUNTC (np. Zhongguo ke
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da tushuguan, 2022b). Analiza tych dodatkowych elementéw moglyby
jeszcze wyrazniej ukazac rdznice wystepujace w politykach informacyj-
nych bibliotek akademickich. Dodatkowe informacje na ten temat mozna
by takze pozyskac stosujac inne metody badawcze poza analizg tresci np.
wywiady z twdrcami i innymi osobami odpowiedzialnymi za zamiesz-
czanie wpisdéw w serwisie WeChat.

ANEKS

Ponizej zamieszczono klucz kategoryzacyjny wykorzystany w badaniu. Opis
kazdej kategorii sktada si¢ z kodu liczbowego, nazwy oraz definicji. Niekiedy
w definicjach znajduje sie odestanie do innej kategorii badz podkategorii, ktore
identyfikowano za pomoca numeru oraz nazwy.

1. Infrastruktura — Opisy fizycznych i wirtualnych elementéw infrastruktury
biblioteki. Do wpiséw na temat dostepu do ustug dodawano podkategorie ,2.1.
Dostep”.

1.1. Infrastruktura fizyczna — Opisy budynkéw, ich wyposazenia, remontow
a takze czynnosci majacych na celu utrzymanie porzadku.

1.2. Infrastruktura wirtualna — Opisy elementéw infrastruktury wirtualnej bi-
blioteki.

2. Ustugi — Opisy roznego rodzaju ustug przygotowanych dla spotecznosci
akademickiej. Do wpisdw na temat wydarzen organizowanych dla uzytkowni-
kéw dodawano kategorie ,,3. Wydarzenia” i odpowiednie podkategorie.

2.1. Dostep — Opisy zawierajace informacje na temat godzin otwarcia bibliote-
ki i czasu dostepu do ustug bibliotecznych, a takze zmian w zakresie swiadczo-
nych ustug.

2.2. Prace dyplomowe — Opisy procedur zwiazanych z przekazywaniem prac
dyplomowych do biblioteki.

2.3. Ustugi informacyjne — Opisy rodzaju i zakresu ustug informacyjnych
obejmujacych informacje katalogowa i rzeczowa, w tym doradztwo, konsultacje,
kwerendy (Wdjcik, 2015) oraz inne aktywnosci zwigzane ze zbiorami, np. przy-
gotowywanie raportow zawierajacych spisy publikacji przeczytanych przez ab-
solwentéw. Podkategorie przydzielano rowniez do wpiséw zawierajacych infor-
macje kontaktowe do bibliotekarzy pomagajacych uzytkownikom w razie pytan
i probleméw dotyczacych funkcjonowania ustug bibliotecznych lub wydarzen
bibliotecznych.

2.4. Wynajem pomieszczen — Opisy procedur zwiazanych z wynajmem po-
mieszczen, zakresu i zasad ich wykorzystania.

2.5. Wypozyczanie, zwracanie i kserowanie dokumentow — Opisy zasad i spo-
sobow wypozyczania, zwracania i kserowania materiatéw bibliotecznych. Pod-
kategoria obejmuje rowniez informacje o wszelkich optatach zwiagzanych z reali-
zacja tych ustug.

3. Wydarzenia — Opisy réznego rodzaju wydarzen odbywajacych si¢ zaréwno
w przestrzeni fizycznej, jak i wirtualnej, organizowanych przez biblioteki, a takze
inne organizacje i przedsigbiorstwa. Tre$¢ obejmuje najczesciej date i miejsce wy-
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darzenia, jego przebieg oraz wymagania zwigzane z uczestnictwem. Kategoria
jest tez przydzielana do tresci dotyczacych odwotania konkretnych imprez. Wy-
darzenia nie byly analizowane pod wzgledem ich tematyki z wyjatkiem imprez
dotyczacych zasobow informacyjnych i oprogramowania. Do tresci o tej tematy-
ce dodawano kategorie ,,4. Zasoby informacyjne i oprogramowanie” oraz odpo-
wiednie podkategorie.

3.1. Dyskusije i sesje pytan i odpowiedzi — Opisy tresci i wzmianek o dysku-
sjach, bedacych albo samodzielnymi wydarzeniami, albo dopetieniem innych
wydarzen, np. wyktadow.

3.2. Gry i zabawy integracyjne — Opisy rdznego rodzaju gier i zabaw integra-
cyjnych.

3.3. Konkursy i rankingi — Opisy wydarzen, ktére polegaja na porownywaniu
osiagniec i dziatalnosci 0séb i organizacji oraz jakosci ksiazek. Najlepsi uczestnicy
otrzymuja nagrody przyznawane przez organizatorow. Podkategoria jest przy-
dzielana do opiséw konkurséw i rankingéw, czesto zawierajacych opis organi-
zatora, termin wydarzenia, instrukcje uczestnictwa, zasady przyznawania i spis
nagrdd, oraz do opiséw ceremonii wreczania nagrdd i wpisow zawierajacych li-
sty nagrodzonych.

3.4. Seanse filmowe — Opisy zaproszen na seanse filmowe (obejmujace réwniez
nagrania wideo wystepéw muzycznych) oraz odwotania tego rodzaju wydarzen.

3.5. Seanse muzyczne — Opisy zaproszen na wspdlne stuchanie muzyki od-
twarzanej z dowolnego nosnika. Do postéw zawierajacych informacje na temat
pokazow filmow muzycznych dodawano podkategorie ,,3.4. Seanse filmowe”.

3.6. Wydarzenia czytelnicze — Opisy wydarzen, podczas ktérych czytane sa
réznego rodzaju dokumenty. Wydarzenie tego rodzaju moze mie¢ charakter sta-
cjonarny (wowczas teksty czytane sa w obecnosci uczestnikdéw wydarzenia) badz
wirtualny (woéwczas uczestnicy czytaja teksty samodzielnie, niekiedy otrzymujac
powiadomienia dotyczace zadania za posrednictwem mediow spolecznoscio-
wych). Do postow zawierajacych opisy konkurséw, w ktérych nagrody sa przy-
znawane za przeczytanie dokumentow dodawano podkategorie ,3.3. Konkursy
irankingi”.

3.7. Wydarzenia polegajace na naprawianiu ksiazek — Opisy wydarzen, pod-
czas ktorych uczestnicy naprawiaja ksiazki gromadzone w bibliotece.

3.8. Wydarzenie zwigzane z gromadzeniem zbioréw — Opisy wydarzen, ktore
maja na celu przekazanie roznego rodzaju dokumentéw do biblioteki.

3.9. Wyklady i szkolenia — Opisy pojedynczych wyktadéw i szkolen, czyli
wydarzen, podczas ktorych zadaniem prelegentdéw jest przekazanie wiedzy stu-
chaczom, organizowanych zarowno przez biblioteki, jak i inne instytucje i przed-
sigbiorstwa. Podkategoria obejmuje zaréwno tresci dotyczace zaproszen na tego
rodzaju wydarzenia, jak i opisy tresci wykladéw i szkolen. Ponadto przydzielano
ja réwniez do opiséw przemoéwien wyglaszanych m.in. przy okazji otwierania
roznych wydarzen. Zaliczane do omawianej podkategorii wydarzenia odbywaty
si¢ zardbwno w przestrzeni fizycznej, jak i wirtualnej. W przypadku opisu tres-
ci dyskusji i sesji pytan i odpowiedzi dodawano dodatkowo podkategorie ,,3.1.
Dyskusje i sesje pytan i odpowiedzi”.

3.10. Wystawy — Opisy wystaw organizowanych przez rdzne instytucje. Do
wystaw zaliczono wydzielone potki z wybranymi ksigzkami przygotowywane
przez biblioteki.
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3.11. Wystepy — Opisy réznego rodzaju wystepoéw na zywo. Do postow przed-
stawiajacych konkursy, w ktérych uczestnicy rywalizuja poprzez wystepy przed
publicznoscia dodawano podkategoria ,,3.3. Konkursy i rankingi”.

3.12. Zajecia jezykowe — Opisy zaje¢ majacych na celu doskonalenie umiejet-
nosci postugiwania si¢ jezykiem angielskim. Podkategoria byta przydzielana do
postow, dla ktérych nie udato si¢ okresli¢ dokladnego charakteru wydarzenia.
Do wpisow przedstawiajacych wydarzenia jezykowe o okreslonym charakterze
dodawano inne podkategorie np. ,,3.3. Konkursy i rankingi”.

3.13. Zajgcia ogdlnouniwersyteckie — Opisy zaje¢ ogdlnouniwersyteckich prze-
znaczonych dla studentow réznych kierunkéw studiow. Do wpisow dotyczacych
pojedynczych wyktadow i szkolen dodawano podkategorie ,,3.9. Wyktady i szko-
lenia”.

4. Zasoby informacyjne i oprogramowanie — Opisy i skala wykorzystania réz-
nego rodzaju zasobow informacyjnych gromadzonych i udostepnianych w bi-
bliotekach, a takze rekomendowanych przez te instytucje i uczestnikéw wyda-
rzen bibliotecznych, takich jak np. ksiazki czy bazy danych, oraz programdw
komputerowych takich, jak np. menedzery bibliografii lub programy do korek-
ty jezykowej. Kategoria uwzglednia wszelkie wzmianki na ich temat w postaci
streszczen i opisdw zawartosci zasobdw, dziatania oprogramowania, gromadze-
nia i naprawy dokumentéw oraz list rekomendowanych zasobéw. Nie uwzgled-
niono informacji na temat zasob6éw i programéw tworzonych przez uczestnikdéw
roznych wydarzen np. konkurséw, a takze opiséw, w ktérych oprogramowanie
stuzyto jedynie do transmisji wydarzenia, dostepu do zasobu (przegladarki in-
ternetowe) lub otworzenia pobranego z bazy pliku, a wiec nie byly przedmiotem
wydarzenia, a jedynie srodkiem do jego realizagji.

4.1. Bazy danych i platformy — Opisy baz danych i platform gromadzacych
rozne zasoby informacyjne. Podkategoria byta przydzielana do wpiséw dotycza-
cych zaréwno konkretnych baz danych i platform, jak i catych ich kolekcji. Do
tresci dotyczacych wyszukiwarek bibliotecznych umozliwiajacych dostep do za-
sobow biblioteki dodawano podkategorig ,,1.2. Infrastruktura wirtualna”.

4.2. Ksigzki — Opisy zardwno tradycyjnych ksiazek papierowych, jak i ksiazek
elektronicznych. Informacje dotycza zaréwno pojedynczych ksiazek, jak i calych
kolekgji.

4.3. Oprogramowanie — Opisy réznego rodzaju programow komputerowych.

4.4. Inne zasoby informacyjne — Opisy pozostatych zasobow informacyjnych
takich jak artykuty z czasopism, czasopisma, filmy, komiksy, nagrania dzwigko-
we, obrazy, patenty, prace dyplomowe, preprinty, referaty konferencyjne, roz-
dzialy z ksiazek oraz zasoby internetowe.
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ABSTRACT. Thesis/Objective — The aim of the article is to characterize and compare the
content of posts published by selected Chinese academic libraries (Wuhan University Lib-
rary, Qinghua University Library and the University of Science and Technology of China
Library) on WeChat platform. The author focused on the content covering infrastructure,
services, events, information resources, and software. Research methods — The author
used content analysis and comparative method. The empirical material for the study
consisted of 450 posts published by the selected academic libraries on WeChat public ac-
counts in the spring semester of 2022. They were downloaded to Zotero tool and analyzed
quantitatively and qualitatively. Results and conclusions - Posts published by each libra-
ry varied in number and frequency. The Wuhan University Library published its entries
most regularly, posting between one and two entries per day. Greater variation is seen
in the case of the other institutions, of which the Qinghua University Library publication
mode proved to be most irregular, reaching even up to six posts per day. There are also
differences in the topics of the posts. The overall pattern of post content is similar at the
Qinghua University Library and the University of Science and Technology of China Li-
brary (with the highest percentage of posts belonging to the Information Resources and
Software category, followed by Events, Services, and Infrastructure). Posts of the Wuhan
University Library deviated from that pattern and were more often related to events than
information resources. Differences can also be noticed within categories, which emphasize
different elements. They resulted from the nature and specialization of each library as well
as the pandemic circumstances.



