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BIBLIOTEKI W OBLICZU WOJNY
W UKRAINIE -RAPORT Z BADAN
DOTYCZACYCH DZIALALNOSCI
BIBLIOTEK PUBLICZNYCH
W POLSCE

Fr ‘1 Dr hab. Matgorzata Fedorowicz-Kruszewska pracuje na
stanowisku profesora w Instytucie Badan Informacji i Ko-
munikacji Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Jej
aktualne zainteresowania naukowe koncentruja si¢ wokot
roli bibliotek i innych instytucji sektora kultury w realizacji
celow zréwnowazonego rozwoju, w szczegolnosci koncep-
& i ekologicznych i zréwnowazonych bibliotek, dostepu do
informacji 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
oraz projektowania uniwersalnego w instytucjach kultury.
Jest autorka trzech ksiazek, kilkudziesieciu artykutéw oraz
redaktorem kilku prac zbiorowych.
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Dr hab. Tomasz Kruszewski pracuje na stanowisku profeso-
ra w Katedrze Kognitywistyki Uniwersytetu Mikotaja Ko-
pernika w Toruniu. Jego zainteresowania naukowe koncen-
truja si¢ wokdt badania roli emodji i btedéw poznawczych
w stosunku do wyzwan i zagrozen cywilizacyjnych (sztucz-
nej inteligencji, pandemii) oraz przeobrazen spoteczno-
-gospodarczych. Jest autorem czterech ksigzek, redaktorem
kilku prac zbiorowych i ponad stu artykutow naukowych.
Ostatnia monografia pt. Pandemia a reakcje inwestoréw: anali-
za big data komunikatéw z Twittera wobec zjawiska niepewnosci
ukazata sie w 2021 r.

SLOWA KLUCZOWE: Biblioteki publiczne. Integracja spoteczna. Uchodzcy wo-
jenni. Ustugi biblioteczne. Ustugi informacyjne. Ukraina. Ukraincy. Wojna

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Celem badan byt opis podjetych przez polskie
biblioteki publiczne aktywnosci w zwiazku z wybuchem pelnoskalowej wojny
w Ukrainie w lutym 2022 r. oraz przybyciem do Polski uchodzcéw wojennych.
Kontekst badan stanowily apele srodowisk bibliotekarskich oraz koncepcja od-
pornosci spotecznosci. Metody badan — Wykorzystano metode sondazu diagno-
stycznego oraz badania niereaktywne w postaci analizy tresci. Najwazniejsze
wyniki — Polskie biblioteki publiczne szybko zareagowaty na wojne w Ukra-
inie i naptyw uchodzcéow wojennych do Polski. Podjely dziatania pomocowe,
zaoferowaly ustugi biblioteczne i informacyjne, wspdtpracowaty z otoczeniem
zewnetrznym. Mniej liczne i zréznicowane byly dziatania zmierzajace do inte-
gracji spotecznosci lokalnej z uchodzcami oraz dotyczace rozpoznawania fake
newsdw, przeciwdziatania dezinformacji i propagowania wiarygodnych infor-
macji. Wnioski — Dziatania podjete przez polskie biblioteki publiczne w zwigzku
z wybuchem petnoskalowej wojny w Ukrainie w lutym 2022 r. i jej konsekwencje
wpisuja sie w apele stowarzyszen bibliotekarskich oraz nakreslony w literaturze
naukowej zarys aktywnosci w zakresie zwiekszania odpornosci spotecznosci na
sytuacje kryzysowe. Badania wymagaja poglebienia i kontynuagji.

WPROWADZENIE

Badania podjete w potowie 2022 r. zostaly zainicjowane po rozpoczeciu
kolejnej fazy zbrojnej napasci Federacji Rosyjskiej na Ukraine 24 lutego
2022 r. Przeprowadzili je pracownicy Instytutu Badan Informagji i Komu-
nikacji Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz Katedry Nauk
Historycznych i Dokumentacji Narodowego Uniwersytetu Lotniczego
w Kijowie. Dotyczyly one aktywnosci bibliotek publicznych w Polsce
i Ukrainie w obliczu wojny w Ukrainie i kryzysu uchodzczego. Zostaly
przeprowadzone w srodowiskach bibliotek publicznych dwoch krajow:
Polski i Ukrainy. Niniejszy artykul jest sprawozdaniem z pierwszego eta-
pu badan zrealizowanego z wykorzystaniem danych pochodzacych z wo-
jewddzkich bibliotek publicznych w Polsce.



334 ARTYKULY

Napas¢ Rosji na Ukraing w lutym 2022 r. byta wymierzona nie tylko
w byt paiistwowy, lecz rdGwniez w etnicznos¢ i kulture materialng suwe-
rennego panstwa, czego swiadectwa sa rejestrowane przez Ministerstwo
Kultury i Polityki Informacyjnej Ukrainy (Minictepctso KyapTypu Ta
inpopmaniiinoi noaitukm Ykpainm) i udostepniane w serwisie interne-
towym. Do tej pory zgromadzono 553 opisy (stan na 12 czerwca 2023 r.)
zniszczonych i uszkodzonych obiektéw dziedzictwa kulturowego Ukra-
iny, w tym 52 bibliotek (MKIIT, 2022). Skala zniszczen jest jednak wigksza.
Do 25 maja 2023 r. Ministerstwo odnotowato 1520 uszkodzonych obiektéw
infrastruktury kulturalnej (w tym 571 bibliotek), z czego 541 ulegto catko-
witemu zniszczeniu (MKIIL, 2023a). Multimedialne zapisy dowoddéw ro-
syjskiej agresji i zbrodni wojennych sa na biezaco aktualizowane na innej
stronie internetowej zarzadzanej przez wspomniane ministerstwo, ktéra
bazuje na zZrédtach dziennikarskich, raportach wtadz lokalnych i instytucji
samorzadowych (MKIII, 2023b). W rejestracji dramatycznych wydarzen
z wojny w Ukrainie uczestniczyli takze bibliotekarze'. Byli oni m.in. mo-
deratorami platformy #My War, utworzonej przez Ministerstwo Kultury
i Polityki Informacyjnej Ukrainy, Stowarzyszenie Innowacyjnej i Cyfrowej
Edukacji oraz firme Totonis. Kazdy Ukrainiec mogt zdeponowac tam opis
swojej historii i doswiadczen zwigzanych z agresjq Federacji Rosyjskiej
na Ukraing. Z tymi $wiadectwami mogli nastepnie zapoznac sie ludzie
z catego swiata, gdyz platforma oferowata automatyczne thumaczenie tek-
stow na kilkadziesiat jezykow (MKIIT, 2023c). Bibliotekarze utrwalali tez
wlasne do$wiadczenia wojenne (zob. YBA, 2022d).

Biblioteki ukraifiskie w obliczu wojny podjely sie realizacji nowych za-
dan. Staty sie miejscami wsparcia lokalnej ludnosci (np. psychologiczne-
go), punktami zbiorek zywnosci, lekow, odziezy, centrami wolontariatu,
organizatorami szkolen (np. z pierwszej pomocy) i posrednikiem w do-
starczaniu wiarygodnej i przydatnej w czasie wojny informacji (np. lo-
kalizacja schronow, zachowanie podczas alarmu bombowego, pakowanie
niezbednych rzeczy w razie koniecznosci opuszczenia miejsca zamieszka-
nia). Przeistoczyly si¢ takze w miejsca schronienia, a bibliotekarze otrzy-
mali wskazowki dotyczace tworzenia w bibliotekach bezpiecznych miejsc
dla lokalnych spotecznosci (/lyrosa, 2022). W rézne formy pomocy Ukra-
incom pozostajacym na terenach objetych wojna, jak i uchodzcom wojen-
nym? z Ukrainy angazuja si¢ réwniez biblioteki w innych krajach. War-

! Opisywane dziatania nie sg pierwszymi tego typu. Stowarzyszenie Ukrainskich Bibliotek od
kilku juz lat wspétpracowato z Ukrainskim Instytutem Pamieci Narodowej, a bibliotekarze byli zaan-
gazowani w tworzenie zasobow historii méwionej (zob. I'panuak, 2021).

2 W odniesieniu do o0sob, ktére schronily sie po 24 lutego 2022 r. poza granicami Ukrainy, przy-
jeto za raportem Goscinna Polska 2022+ (Bukowski & Duszczyk, 2022) okreslenie ,,uchodzcy wojenni
z Ukrainy”, aby zaznaczy¢, ze osoby te nie otrzymuja statusu uchodzcy na podstawie Konwencji
Genewskiej z 1951 r., co wiecej o taka forme ochrony miedzynarodowej nie ubiegaja sie. Okreslenie to
odnosi sie gtéwnie do 0s6b narodowosci ukrainiskiej, ale nalezy pamietad, ze granice Ukrainy przekra-
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to podkresli¢, ze w Europie do 23 maja 2023 r. zarejestrowano 8 255 288
uchodzcéw, z czego 1 605 738 w Polsce, zatem najwiecej w Europie (UN-
HCR, 2023). Obywatele Ukrainy migruja rowniez wewnatrz kraju. Mie-
dzynarodowa Organizacja ds. Migracji (International Organization for
Migration — IOM) szacuje, ze obecnie (stan na 8 czerwca 2023 r.) liczba
0s0b przesiedlonych w obrebie panstwa® wynosi okoto 5 mln (IOM UN
Migration, 2023).

Agresja Federacji Rosyjskiej na Ukraine wywotala reakcje organizacji
bibliotekarskich. O finansowe wsparcie dla Ukrainy, w tym przekazy-
wanie darowizn na rzecz armii ukrainskiej juz w dniu petnoskalowej in-
wazji 24 lutego 2022 r. zaapelowalo Ukrainiskie Stowarzyszenie Bibliotek
(YkpaiHcpka 06ibaioTeyHa acomiarist) w swoich mediach spolecznoscio-
wych. 10 marca 2022 r. organizacja ta wystosowata apel do bibliotek swia-
ta, w ktorym wezwata srodowisko bibliotekarskie do wywierania nacisku
na wiladze poszczegdlnych panstw o dostarczanie pomocy wojskowej,
zaprzestanie wspolpracy z Federacja Rosyjska, wsparcie finansowe dla ar-
mii ukrainskiej, ale takze rozpowszechnianie wiarygodnych informacji na
temat dziatan wojennych (YBA, 2022a). 24 lutego 2022 r. trzy europejskie
organizacje dziatajace na rzecz bibliotek: The European Bureau of Libra-
ry, Information and Documentation Associations (EBLIDA), The National
Authorities on Public Libraries in Europe (NAPLE) i Public Libraries 2030
(PL2030), uznajac atak Federacji Rosyjskiej na Ukraine za barbarzynski
i sprzeczny z zasadami demokratycznych spoteczenstw, wezwaty biblio-
teki w Europie do intensywnych dziatan w zakresie rozpowszechniania
wiarygodnych informacji o wojnie w Ukrainie. Zachecaly jednoczesnie
do udzielania wsparcia ukrainskim uchodzcom, we wspolpracy z orga-
nizacjami rzagdowymi i pozarzadowymi (EBLIDA, 2022). International Fe-
deration of Library Associations and Institutions (IFLA) wydata pierwsze
oficjalne o$wiadczenie 1 marca 2022 r. rdwniez apelujac do srodowiska
bibliotekarskiego o udostepnianie wiarygodnych informacji i wsparcie
uchodzcéw z Ukrainy. Jednocze$nie odmodwita usuniecia ze swoich sze-
regow cztonkdéw z Federacji Rosyjskiej (IFLA, 2022a; IFLA 2022b). Przy-
wotany juz apel EBLIDA, NAPLE i PL2030 25 lutego 2022 r. poparto Sto-
warzyszenie Bibliotekarzy Polskich (SBP), ktére w marcu 2022 r. zwrécito
sie z prosba do polskich bibliotekarzy o finansowe wsparcie w Ukrainie
bibliotek, szpitali, zakupu lekéow oraz dzialan w zakresie ochrony débr

czali réwniez cudzoziemcy, ktérzy w momencie agresji Federacji Rosyjskiej przebywali na terytorium
Ukrainy.

* Osoby wewnetrznie przesiedlone (ang. Internally Displaced Persons — IDPs) sa definiowane przez
IOM jako osoby lub grupy osob, ktdre zostaly zmuszone do ucieczki lub opuszczenia swoich doméw
i miejsc pobytu, jako rezultat lub w celu unikniecia skutkéw konfliktéw zbrojnych, przemocy, naru-
szen praw czlowieka lub klesk zywiotowych i katastrof i nie przekroczyly uznanych przez miedzyna-
rodowe gremia granic panstwowych (IOM UN Migration, 2023).
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kultury. Ponadto SBP zaapelowalo o pomoc w zorganizowaniu pobytu
w Polsce uchodzcom wojennym i przygotowanie oferty, ktéra wesprze
nauke jezyka polskiego, utatwi integracje ze srodowiskiem lokalnym,
nauke oraz wypoczynek (SBP, 2022). Solidarnos$¢ z narodem ukraifiskim

i gotowos¢ wsparcia okazalo takze wiele innych krajowych stowarzyszen
bibliotekarskich (YBA, 2022c)

PRZEDMIOT I CEL BADAN

Przedmiotem badan byta dziatalno$¢ polskich bibliotek publicznych
bedaca reakcja na wojne w Ukrainie oraz naptyw uchodzcéw wojennych
z Ukrainy do Polski. Celem badan byt opis podjetych przez polskie bi-
blioteki publiczne aktywnosci w zwigzku z rosyjska napascia na Ukraine
oraz przybyciem do Polski uchodzcéw wojennych. Kontekstem dla tak
postawionego celu byly apele i stanowiska krajowych i miedzynarodo-
wych stowarzyszen bibliotekarskich oraz koncepcja odpornosci spotecz-
nosci (ang. community resilience), a w szczegdlnosci dziatan bibliotek pub-
licznych, ktore przyczyniaja si¢ do budowania odpornosci spotecznosci
(Varheim, 2017; Grace & Sen, 2013). Na fakt, ze od momentu wybuchu
pelnoskalowej wojny w Ukrainie w lutym 2022 r. problematyka roli bi-
bliotek we wzmacnianiu odpornosci spotecznosci zyskata na znaczeniu,
zwroécita uwage IFLA (IFLA, 2022c). Andreas Varheim przyjmuje, ze od-
pornos¢ spotecznosci to manifestacja spotecznej odpornosci (ang. social
resilience) na poziomie spotecznosci. Spoteczng odpornos¢ z kolei mozna
zdefiniowac jako ,,zdolnos¢ grup lub spolecznosci do radzenia sobie z ze-
wnetrznymi stresorami i zakldceniami w wyniku zmian spotecznych, po-
litycznych i Srodowiskowych” (Adger, 2015, p. 347). Badanie dotyczace
wzmacniania odpornosci spolecznosci przez biblioteki publiczne, prze-
prowadzone w nawiedzonych przez tornado kilku stanach Stanéw Zjed-
noczonych w 2011 r., potwierdzito tytulowe zalozenia. Wykazato mia-
nowicie, ze biblioteki publiczne moga wzmacniac te odpornos¢ poprzez
oferowanie zasobdw, technologii i wsparcia, udostepnianie przestrzeni
bibliotecznej, posredniczenie w dostepie do informacji, gromadzenie in-
formacji, dostosowywanie i poszerzanie oferty ustug w celu zaspokojenia
zmieniajacych sie potrzeb spotecznosci (Veil & Bishop, 2014, p. 730). Do tej
listy dziatan oferowanych przez biblioteki i wzmacniajacych odpornos¢
spotecznosci inni badacze dodali rowniez pomoc spotecznosciom lokal-
nym w przygotowaniach do nadchodzacego kryzysu, wspolprace z orga-
nizacjami pomocowymi oraz sprzatanie i naprawianie zniszczen (Kisilow-
ska-Szurminska, 2022, s. 362).
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METODY BADAN

W badaniach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego, tech-
nike CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview) i narzedzie w postaci
kwestionariusza ankiety. Oprdcz pytania identyfikujacego biblioteke,
kwestionariusz obejmowat siedem pytan (jedno otwarte, pie¢ pdtotwar-
tych i jedno zamkniete) ujetych w nastepujacym porzadku i dotyczacych:

1. Dziatart pomocowych na rzecz Ukrainicéw pozostajacych w strefie
wojny.

2. Dziatart pomocowych na rzecz uchodzcéw z Ukrainy.

3. Ustug bibliotecznych i informacyjnych dla uchodzcow z terenéw ob-
jetych wojna.

4. Dziatan integrujacych uchodzcéw ze spotecznoscia lokalng oraz bu-
dujacych postawy tolerangji i otwartosci wobec uchodzcow.

5. Dziatani zwiazanych z rozpoznawaniem i ograniczaniem fake new-
sow dotyczacych wojny w Ukrainie oraz promujacych korzystanie z wia-
rygodnych Zrodel informacji.

6. Wspdtpracy bibliotek z innymi instytucjami i organizacjami w zakre-
sie pomocy uchodZcom z Ukrainy lub osobom pozostajacym w Ukrainie.

7. Zasadnosci opracowania miedzynarodowych lub krajowych zale-
cen dla bibliotek publicznych dziatajacych w obliczu wojny i kryzyséw
uchodzczych.

Problematyka pytan korespondowata z zakresem dziatan bibliotek
w obliczu wojny wskazywanych w apelu Ukrainskiego Stowarzyszenia
Bibliotek i innych stowarzyszen bibliotekarskich. Ponadto odnosita si¢ do
tych obszaréw aktywnosci bibliotek, ktore wskazywane sa jako te, ktdre
moga wzmacnia¢ odpornos¢ spotecznosci. Pytanie dotyczace zasadnosci
opracowania wytycznych dla bibliotek publicznych dziatajacych w obli-
czu wojny i kryzysow uchodzczych bylo odzwierciedleniem postulatéw
badawczych prezentowanych w literaturze naukowej, a dotyczacych ko-
niecznos$ci planowania dziatan w sytuacjach kryzysowych przez bibliote-
ki (Kisilowska, 2021, s. 215; Veil & Bishop, 2014, p. 731; Zach, 2011, p. 411).

Przy pisaniu niniejszego artykutu wykorzystano rowniez badania
niereaktywne w postaci analizy tresci. Dotyczyla ona opublikowanych
ksiazek i artykuléw dotyczacych odpornosci spotecznej i szeroko pojmo-
wanej dziatalnosci bibliotek w sytuacji kryzysu, raportéw i sprawozdan
odnoszacych sie do migragji i sytuacji uchodzcow wojennych w Ukrainie
i z Ukrainy oraz strat wojennych ponoszonych przez instytucje kultury
w Ukrainie, a takze stron internetowych* bibliotek publicznych w Polsce,
ktore podejmowaty konkretne dziatania w obliczu wojny w Ukrainie. Wy-

¢ Zrédlem informacji o konkretnych dziataniach bibliotek byty strony internetowe i konta w me-
diach spotecznosciowych polskich bibliotek publicznych. Punktem wyjscia do poszukiwan przykla-
dow dziatan bibliotek byt serwis #SolidarnizUkraing w portalu Lustro Biblioteki (Akcje polskich bi-
bliotek) oraz sekcja Wiadomosci w portalu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.
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mienione opracowania i zrodla (oprocz konkretnych stron internetowych
bibliotek i ich kont w mediach spotecznosciowych, ktére pominigto, by
nie poszerzac objetosci bibliografii) zostaly ujete w bibliografii zataczni-
kowej niniejszego artykutu.

ORGANIZACJA I PRZEBIEG BADAN

Kwestionariusz ankiety zostal zweryfikowany w badaniach pilotazo-
wych zrealizowanych w dniach 14-21 maja 2022 r. W badaniach uczest-
niczyly biblioteki publiczne réznego rodzaju (ze wzgledu na funkcje
okreslong przez organizatora biblioteki oraz miejsce w sieci bibliotek pu-
blicznych) z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Po zakoniczeniu ba-
dan pilotazowych do kwestionariusza nie wprowadzono zasadniczych
zmian — poza rozbudowaniem kafeterii o kilka dodatkowych odpowiedzi
w pytaniach polotwartych. Zamiarem autorow byto pozyskanie danych
z bibliotek publicznych. Zastosowano nieprobabilistyczny dobdr préby
w postaci doboru opartego na dostepnosci badanych. Zatozono, ze biblio-
tekarze pracujacy w bibliotekach publicznych majacy dostep do Internetu,
na biezaco zapoznaja si¢ z aktualnosciami zamieszczanymi na stronie in-
ternetowej SBP i wezma udzial w badaniach. Dlatego link do kwestiona-
riusza ankiety zamieszczono na stronie internetowej SBP 24 maja 2022 r.
Liczba odpowiedzi uzyskanych do potowy czerwca 2022 r. byta zbyt niska,
by wyprowadzone z nich wnioski mdc uogolni¢. Zmieniono wigc dobor
proby na inng nieprobabilistyczna, czyli probe celowa, w postaci 18 woje-
wadzkich bibliotek publicznych. Uznano, ze wojewddzkie biblioteki pu-
bliczne powinny dysponowac wiedza dotyczaca dziatan bibliotek powia-
towych i gminnych w danym wojewddztwie. Zgodnie bowiem z Ustawa
z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, do zadan wojewddzkich bibliotek
publicznych nalezy m.in. badanie stanu i stopnia zaspokojenia potrzeb
uzytkownikéw oraz sprawowanie nadzoru merytorycznego w zakresie
realizacji przez powiatowe i gminne biblioteki publiczne takich celéw jak
gromadzenie i udostepnianie zbioréw, sporzadzanie i rozpowszechnia-
nie informacji dokumentacyjnych, wymiany i przekazywania informacji
(Ustawa..., 1997). Nalezy zastrzec, ze autorzy zdawali sobie sprawe, ze
wskazana zmiana metodologii gromadzenia danych spowoduje, ze uzy-
skane w ten sposob informacje beda niepetne i nie dadza wyczerpujacego,
kompletnego obrazu dziatan podjetych w polskich bibliotekach publicz-
nych. Zatozyli jednak, ze da ona asumpt do wyprowadzenia pewnych
ogolnych wnioskow. Od potowy czerwca do 22 lipca 2022 r. otrzymano
wypelnione kwestionariusze ankiet ze wszystkich osiemnastu wojewddz-
kich bibliotek publicznych w Polsce (n=18).
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WYNIKI BADAN

Z uwagi na zastosowana metodologie badan ilosciowe ujecie wyni-
kéw odnosi si¢ jedynie do liczby wojewodztw (ewentualnie obszarow
oddziatywania bibliotek, gdyz w dwodch wojewodztwach funkcjonuja
dwie wojewddzkie biblioteki publiczne), gdzie biblioteki publiczne pod-
jely poszczegolne formy aktywnosci. Nie byto mozliwosci okreslenia ska-
li realizacji konkretnych dziatan w obrebie poszczegdlnych wojewodztw
i dokonania poréwnan w tym zakresie pomiedzy miejscowosciami, wo-
jewddztwami czy regionami. Odnotowane w kwestionariuszu dziatania
zostaly zilustrowane opisami konkretnych aktywnosci bibliotek publicz-
nych zaczerpnigtymi z ich stron internetowych i kont w mediach spotecz-
nosciowych. Jak wczesniej wspomniano punktem wyijscia dla poszukiwan
opisow przykladow dziatan wskazanych w kwestionariuszu ankiety byt
portal Lustro Biblioteki (serwis #SolidarnizUkraina, Akcje polskich bi-
bliotek) oraz sekcja Wiadomosci w portalu Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich. Referujac wyniki badan przyjeto typologie podjetych w polskich
bibliotekach publicznych dziatan w zwiazku z wybuchem petnoskalowej
wojny w Ukrainie i naptywu uchodzcow wojennych z Ukrainy, bedaca
odzwierciedleniem pytan ujetych w kwestionariuszu i zaprezentowanych
w czesci artykutu poswigconego metodom badan.

DZIAEANIA POMOCOWE NA RZECZ UKRAINCOW
POZOSTAJACYCH W STREFIE WOJNY

Zgodnie z uzyskanymi informacjami we wszystkich wojewoddztwach
podjeto dziatania pomocowe na rzecz Ukrainicow pozostajacych w stre-
fie wojny. Najwigksza aktywnoscia biblioteki publiczne wykazywaly sie
w obszarze zbidrek artykuldw higienicznych, opatrunkowych i kosme-
tykow. Takie deklaracje ztozylo 16 wojewddzkich bibliotek publicznych.
Niewiele mniej, bo w obszarze oddzialywania 14 bibliotek wojewodzkich
dokonywano zbidrek materialéw piSmienniczych i plastycznych oraz
zbiorek artykutow zywnosciowych, zas w 13 z nich zbidrek zabawek dla
dzieci, a w 11 zbidrek poscieli i kocow. Mniej niz w polowie badanych
obszaréw (osiem odpowiedzi) zbierano baterie, powerbanki, fadowarki
itp. oraz organizowano wydarzenia charytatywne (np. koncert, aukgja),
z ktérych dochéd przekazany zostal na pomoc Ukrainie. Z kolei szes$¢
wojewodzkich bibliotek publicznych wskazato, ze w bibliotekach zbie-
rano pienigdze oraz organizowano kiermasze ksigzek, z ktorych dochéd
przekazany zostal na pomoc Ukrainie. Przykladowo, , Kiermasze taniej
ksigzki”, z ktérego srodki finansowe zasilily fundusz pomocy Ukrainie,
zorganizowata wsrdd mieszkaricow Miejsko-Powiatowa Biblioteka Pub-
liczna w Zgierzu. Pieniadze zebrane podczas koncertow charytatywnych
Miejska Biblioteka Publiczna w Bytomiu i Olesnicka Biblioteka Publiczna
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im. Mikotaja Reja przekazaty na rzecz osob przebywajacych w Ukrainie.
Pienigdze i dary zbieraly rowniez m.in. Biblioteka Miejska w Cieszynie,
Miejska Biblioteka Publiczna w Itawie, Gminna Biblioteka Publiczna
i Centrum Kultury w Dopiewie czy Wojewddzka Biblioteka Publiczna
im. Hieronima Lopacinskiego w Lublinie (osobne zbidrki rzeczowe wsréd
pracownikoéw i mieszkanicow miasta). Na pomocy dla mieszkaricow Da-
widowa w powiecie Iwowskim skupita si¢ Gminna Biblioteka Publiczna
w Wyrach. Ponadto 4 respondentéw zaznaczylo zbieranie materialow
paramilitarnych i innych o przeznaczeniu wojskowym. Do ciekawej akcji
wlaczyta sie Miejska Biblioteka Publiczna w Radomiu. , Latarka zamiast
kwiatka”, bo o niej mowa, polegala na kupowaniu z okazji Dnia Kobiet
latarek zamiast kwiatow, ktére nastepnie przekazywano na Ukraing. Po-
jawialy sie tez takie akgje, jak pomoc przy segregacji paczek i materialow,
udostepnianie informacji o zbidrkach w mediach spotecznos$ciowych,
wiaczanie si¢ w zbidrki organizowane przez inne instytucje czy udostep-
nianie przestrzeni bibliotecznych dla grupy wyplatajacej siatki maskuja-
ce. Warto odnotowac réwniez inicjatywy Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Swietochtowicach i Biblioteki Sopockiej, ktére zbieraty karme dla zwie-
rzat w Ukrainie.

DZIALANIA POMOCOWE NA RZECZ UCHODZCOW WOJENNYCH
Z UKRAINY

Kolejne pytanie dotyczylto podjetych przez biblioteki publiczne dziatan
pomocowych, ale tym razem na rzecz uchodzcéw wojennych z Ukrainy.
Roéwniez tutaj kafeteria obejmowata kilkanascie odpowiedzi. Przy czym
istniala, tak jak w poprzednim pytaniu, mozliwos¢ szerszej wypowiedzi
wlasnej. Jak wynika z raportu, we wszystkich 16 wojewddztwach biblio-
teki publiczne oferowaly nauczanie jezyka polskiego oraz organizowaty
roznego rodzaju zbidrki: artykutow zywnosciowych, higienicznych, opa-
trunkowych i kosmetykow, artykutow dla dzieci. Co do nauczania jezyka
polskiego, to lekcje dla dzieci lub dorostych z Ukrainy prowadzity m.in.
Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy, Gminna Bi-
blioteka Publiczna w Teresinie, Biblioteka Publiczna im. dr. Wiadystawa
Bieganskiego w Czestochowie. Zbidrke daréw prowadzily m.in. Bibliote-
ka Miejska w Cieszynie, Gminna Biblioteka Publiczna im. Adama Mickie-
wicza w Gogolinie oraz Miejska Biblioteka Publiczna w Radzyniu Podla-
skim. W wiekszosci wojewodztw (15) biblioteki publiczne organizowaty
zbiérki materiatow pismienniczych i plastycznych oraz ksiazek w jezyku
ukrainskim (14). Uchodzcéw wojennych wspierano w kopiowaniu, druko-
waniu i digitalizowaniu dokumentow (13), swiadczono pomoc w wypel-
nianiu dokumentow i formularzy administracyjnych (12). Dla przykladu
Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Pawta II w Opolu przeprowadzita
akcje zbierania ksigzek w jezyku ukrainskim (,Bookcrossing dla Ukra-
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iny”). Podobng akcje zrealizowata Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy
Sierakow w ramach akgji ,,Serce dla Ukrainy” oraz Biblioteka Publiczna
w Piasecznie Filia w Jozefostawiu. Miejska i Powiatowa Biblioteka Pub-
liczna w Belchatowie udzielata bezptatnego dostepu do punktu ksero
i oferowata pomoc w drukowaniu dokumentéw, Wojewddzka Biblioteka
Publiczna im. Marszalka Jozefa Pilsudskiego w Lodzi oferowata uchodz-
com kserowanie i skanowanie dokumentéw oraz pomoc przy wypetnia-
niu réznego rodzaju dokumentow i formularzy. Z kolei Miejska Biblio-
teka Publiczna w Dabrowie Gorniczej oferowata nieodptatne wykonanie
fotografii do dokumentéw. W ponad potowie wojewddztw (11) biblioteki
publiczne pomagaty w poszukiwaniu zatrudnienia, mieszkania lub inne-
go schronienia (10). Odnotowano tez pojedyncze przypadki zatrudnienia
w bibliotekach lub oferty pracownikéw bibliotek udzielajacych schronie-
nia domowego. Polowa badanych podmiotéw odnotowata kompletowa-
nie wyprawek szkolnych i przedszkolnych (np. Wojewddzka Biblioteka
Publiczna i Centrum Animagji Kultury w Poznaniu) oraz zbieranie pienie-
dzy. Kilka wojewodzkich bibliotek publicznych zarejestrowato na swoim
terenie zbieranie baterii, powerbankow, tadowarek itp. (6) oraz organizo-
wanie spotkan ze specjalistami: psychologiem/psychoterapeutg dla osob
dorostych (5), psychologiem dzieciegcym (3), pracownikiem socjalnym (3)
i pedagogiem (2). Jako przykiad niech postuza sesje z terapeuta oraz psy-
chologiem dzieciecym, ktdre zorganizowata Biblioteka Elblaska, wsparcie
psychologiczne, ktérego udzielali specjali$ci na terenie Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Zakopanem oraz spotkania z psychologiem, ktdre oferowata
Miejska Biblioteka Publiczna w Lomzy. Jak wynika z pozyskanych da-
nych, wsparcie rzeczowe byto wielokrotnie czesciej oferowane niz pomoc
w kwestiach migkkich — z zasady mniej wymierna.

USLUGI BIBLIOTECZNE I INFORMACY]JNE

Jesli chodzi o ustugi biblioteczne i informacyjne dla uchodzcow z te-
rendéw objetych wojnag, to realizowano je w bibliotekach wszystkich wo-
jewoddztw. Przede wszystkim gromadzono ksiegozbidr i multimedia
w jezykach ukrainskim lub rosyjskim. Takie zadania realizowaty m.in.
Gminna Biblioteka Publiczna w Czarnym Dunajcu, Zaglebiowska Me-
diateka w Sosnowcu, Biblioteka Raczynskich w Poznaniu oraz biblioteki
publiczne wojewddztwa todzkiego, ktdre uruchomity w tym zakresie wy-
pozyczenia miedzybiblioteczne. Biblioteki publiczne na swoich stronach
internetowych zamieszczatly rdwniez linki do pobrania ksigzek i innych
materiatow edukacyjnych w jezyku ukrainskim. Informacje takie udo-
stepnifa przykladowo Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy w Stubicach
oraz Miejska Biblioteka Publiczna w Gliwicach. Z kolei Miejska Biblioteka
Publiczna im. J6zefy Bergel6wny w Dobczycach dawata mozliwos¢ nieod-
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platnego wydruku pobranych ksigzek w jezyku ukrainskim. Wazna czes¢
udostepnianych materiatéw (zaréwno zdalnie, jak i stacjonarnie) stano-
wily te do nauki jezyka polskiego. Oferowata je np. Biblioteka Publiczna
Gminy Nadarzyn i Miejska Biblioteka Publiczna w Olsztynie. Biblioteki
publiczne dziatajace na terenie okoto potowy z przebadanych wojewddz-
kich bibliotek publicznych realizowaty rdwniez ustugi informacyjne adre-
sowane do uchodzcéw wojennych z Ukrainy. Na stronach internetowych
bibliotek zamieszczano informacje dla uchodzcéw dotyczace réznych
aspektow funkcjonowania spotecznego (np. dotyczacych opieki zdrowot-
nej, komunikagji, porad prawnych, psychologicznych, administracyjnych,
bankowosci, pracy), przygotowywano ulotki lub informatory na ten te-
mat, a takze zorganizowano punkty informacyjne. Przykladowo Miejska
Biblioteka Publiczna w Jastrzebiu-Zdroju uruchomita Punkt Informacji
i Wsparcia dla Ukraincéw, Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Targowek
m.st. Warszawy zamiescila linki do stron internetowych organizacji ofe-
rujacych wsparcie uchodzcom wojennym z Ukrainy, Miejska Biblioteka
Publiczna w Olsztynie uzupelnita swoja strone internetowa o zakladke
z informacjami przeznaczonymi dla uchodzcow, a jej filie przygotowa-
ty tablice ogloszen z wykazem najwazniejszych punktow pomocowych
w Olsztynie. Na stronach internetowych bibliotek publicznych we wszyst-
kich wojewddztwach informowano o ofercie bibliotecznej adresowanej do
uchodzcéw wojennych z Ukrainy w jezyku ukrainiskim. Miejska Bibliote-
ka Publiczna im. Marii Dabrowskiej w Choszcznie nakrecita nawet film
promujacy oferte biblioteczng w jezyku ukrainskim. Waznym aspektem
dziatan bibliotek publicznych bylo zorganizowanie dostepu do kompu-
teréw i innych technologii informacyjno-komunikacyjnych (np. skanery,
drukarki). Przykladowo Miejska Biblioteka Publiczna im. Juliusza Sto-
wackiego w Tarnowie oferowata dostep do Internetu i drukarki. Z kolei
Miejska Biblioteka Publiczna w Gliwicach dawata mozliwos¢ dostepu
do Internetu, zapewniata mozliwos¢ dotadowania telefonu, skorzystania
z drukarki, ksero i skanera. Biblioteki publiczne zadbaty rowniez o dostep
do komputera z klawiaturg i oprogramowaniem w jezyku ukrainskim lub
jezyku rosyjskim. Na przyktad stanowisko komputerowe z bezptatnym
dostepem do Internetu wyposazone w klawiature z cyrylica uruchomiono
w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Jastrzebiu-Zdroju i Miejskiej Bibliotece
Publicznej im. Cypriana Norwida w Zlotowie. Oprocz zapewniania do-
stepu do technologii utatwiajacych korzystanie z informacji, konkretnych
publikacji i innych zrdédel informagji, biblioteki publiczne podejmowaty
zrdznicowane formy pracy z uzytkownikiem. I tak np. w Bibliotece Pub-
licznej Gminy Kozienice przeprowadzono warsztaty decoupage’u adreso-
wane do ukrainskich dzieci i ich mam. Zajecia plastyczne, techniczne i mu-
zyczne oferowata dzieciom ukrainskim Bialogardzka Biblioteka Publiczna
im. Karola Estreichera. Wsrod innych ustug bibliotecznych wymienianych
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przez respondentow kilkukrotnie pojawiaty sie takie jak: udostepnienie
przestrzeni do pracy dla uchodzcoéw pracujacych zdalnie, wypozyczanie
gier do domu, opieka nad dzie¢mi w czasie, gdy ich rodzice zatatwiali
sprawy zwigzane z pobytem w Polsce oraz organizowanie przestrzeni do
zabawy i relaksu dla ukrainskich dzieci.

INTEGRACJA ZE SPQLECZNOSCIA LOKALNAIBUDOWANIE
POSTAW OTWARTOSCI

Przedmiotem zainteresowania badawczego byto takze podjecie przez
ksiaznice dzialan integrujacych uchodzcéw ze spotecznoscia lokalng oraz
dziatann dotyczacych budowania postaw tolerancji i otwarto$ci wobec
uchodzcéw. Aktywnos¢ w tym wymiarze byta nieco skromniejsza niz
w poprzednich. Jako regularne dzialanie mozna uznad spotkania i zajecia
integracyjne (17 odpowiedzi). Mialy one miejsce m.in. w Bibliotece Pu-
blicznej Gminy Grodzisk Mazowiecki oraz w filiach Biblioteki Elblaskiej.
W bibliotekach publicznych na terenie 12 wojewddztw odbywaty sie za-
jecia plastyczne i literackie przyblizajace kulture ukrainska oraz zajecia
edukacyjne prezentujace zwyczaje i obyczaje polskie. W 11 wojewddz-
twach organizowano zajecia edukacyjne dotyczace zwyczajow i obycza-
jow ukrainskich (np. kulinarnych, zwiazanych z obchodzeniem swiat)
oraz prelekcje z zaproszonymi gos¢mi dotyczace historii, kultury i innych
form zycia spotecznego w Ukrainie. Natomiast na terenie 10 wojewodztw
biblioteki publiczne przygotowywaty gazetki, wystawy czasowe propa-
gujace literature i kulture ukrainska. Na przyklad dwujezyczne zajecia
z ksiazka dla dzieci i ich matek ,Kreatywna biblioteka dla matego czto-
wieka” zorganizowata Sadecka Biblioteka Publiczna im. Jézefa Szujskiego
w Nowym Saczu, integracyjne warsztaty literacko-plastyczne dla dzieci
z Ukrainy i Polski przeprowadzono w Miejskiej Bibliotece Publicznej im.
Stefana Zeromskiego w Zakopanem, a Biblioteka Publiczna im. Stanista-
wa Staszica w Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy zaproponowata dla dzie-
ci zajecia taneczno-ruchowe prowadzone w jezyku polskim i ukraifiskim.
Z kolei gry i zabawy integracyjne realizowane byty w filiach Wojewddz-
kiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Bydgoszczy. Wymiar integracyjny
miata tez akcja ,Niezapominajka dla Ukrainy” polegajaca na sadzeniu
niezapominajek, czyli kwiatow w kolorze ukrainskiej flagi, w otoczeniu
Powiatowej Biblioteki Publicznej w Legionowie. Inng forme aktywnosci
podjeta Gminna Biblioteka Publiczna im. Marii Konopnickiej w Niebo-
rowie, w ktdrej prezentowano poezje ukrainskich poetéw. Mniej niz po-
fowa respondentéw zadeklarowata oprowadzanie po miescie w jezyku
ukrainiskim lub jezyku rosyjskim (7), gtosne czytanie (8), pokazy filmow
ukrainskich (6), nauczanie jezyka ukrainskiego (4). Na przyklad Miejska
Biblioteka Publiczna w Szczecinie zaproponowata , Klubik Wielokulturo-
wy” dla dzieci w wieku 5-12 lat, w ramach ktdérego zapraszano do wspol-
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nego czytania, nauki jezyka polskiego i spaceréw. Biblioteka Gdynia za-
proponowata lekcje jezykdéw ukrainskiego i polskiego dla poczatkujacych.
Podstawowy kurs jezyka polskiego adresowany do uchodzcow z Ukra-
iny zorganizowata Miejska Biblioteka Publiczna im. Marii Konopnickiej
w Swiebodzicach. Z kolei w Bibliotece Publicznej im. Stanistawa Staszica
w Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy teatrzyk kamishibai prezentowany
w jezykach polskim i ukraifiskim stat sie ttem do nauki stéwek w obydwu
jezykach. Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie proponowata
spacery literackie po miescie w jezyku ukrainskim, a Biblioteka Publiczna
im. Zygmunta Jana Rumla w Dzielnicy Praga-Poludnie m.st. Warszawy
organizowata spacery szlakiem literatury i filmu. W kwestionariuszu po-
jawil sie tez przyklad zajec¢ integracyjnych w postaci klubéw gier planszo-
wych i kodowania dla dzieci polskich i ukrainiskich.

WALKA Z FAKE NEWSAMI I DEZINFORMACJA
I PROPAGOWANIE WIARYGODNYCH INFORMAC]I

Jesli idzie o dziatania bibliotek publicznych w zakresie ograniczania
fake newsow i rosyjskiej propagandy oraz propagowania wiarygodnych
informacji, to wyniki badan wskazuja, ze podejmowano je na malq skale.
Nieco mniej niz na terenie oddziatywania polowy wojewodzkich bibliotek
publicznych (7) propagowano rzetelne zrédia informacji publikujace in-
formacje o wojnie w Ukrainie i kryzysie uchodZczym (np. portale i serwisy
informacyjne, podcasty, strony internetowe). W czterech wojewodztwach
odnotowano przeprowadzanie zaje¢ edukacyjnych podnoszacych kom-
petencje w zakresie wykrywania fake newsoéw oraz krytycznego podej-
Scia do Zrodetl informacji oraz zgtaszanie moderatorom/administratorom
stron internetowych informacji o wykryciu fake newsa, przejawéw mowy
nienawisci itp. W niewielkiej liczbie wojewodztw (3) biblioteki publiczne
publikowaty informacje o konflikcie rosyjsko-ukrainskim w mediach spo-
fecznosciowych i na stronach internetowych. W dwéch wojewodztwach
biblioteki publiczne podjety wspdtprace z organizacjami w zakresie umie-
jetnosci wykrywania nieprawdziwych informacji publikowanych w Inter-
necie. Wérdd przyktaddw takich dzialan znalazta sie aktywnosé Dolnosla-
skiej Biblioteki Publicznej im. Tadeusza Mikulskiego we Wroclawiu, ktora
zorganizowala wyklad online ,,Rzeczywisto$¢ w krzywym zwierciadle.
O dezinformagji, fake newsach i putapkach umystu”. Aktywna w tym za-
kresie byla rowniez Ksiaznica Podlaska im. Lukasza Gérnickiego w Bia-
tymstoku, ktora przeprowadzila szkolenie zatytutowane ,Jak rozpoznac
fake newsa?”. Natomiast Powiatowa Biblioteka Publiczna w Sieradzu im.
Wiadystawa Broniewskiego zaoferowala uczniom szkoty podstawowej
zajecia biblioteczne o mediach i fake newsach. W pordwnaniu z innymi
badanymi obszarami dziatalnosci bibliotek publicznych aktywno$c¢ doty-
czaca informowania o wojnie i przeciwdziatania fake newsom i dezinfor-
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magji jest skromna. Nie dziwi to o tyle, ze wykracza poza ugruntowany
kanon dziatan bibliotek publicznych. Jednak biblioteki publiczne jako in-
stytucje posredniczace w dostepie do informacji, postrzegane przy tym
jako organizacje wiarygodne, zapewne beda musialy w szerszym wymia-
rze podjac¢ aktywnosc i w tym zakresie. To jednak kolejne zadanie, ktdre
stawia sig czesto niedoinwestowanym bibliotekom publicznym i ich nisko
optacanym pracownikom.

WSPOLPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI

Na pytanie, czy biblioteki publiczne wojewo6dztwa wspotpracowaty
z innymi instytucjami i organizacjami w zakresie pomocy uchodZcom
z Ukrainy lub osobom pozostajacym w Ukrainie udzielono 16 zwrotnych
informacji (dotyczacych 14 wojewddztw) z pokazna lista partneréw bi-
bliotek. Znalazly si¢ tu instytucje rzadowe (Ambasada Ukrainy w Pol-
sce) i samorzadowe (urzedy marszatkowskie, regionalne os$rodki polityki
spolecznej, urzedy miast i gmin, osrodki pomocy spolecznej), fundacje
(m.in. Fundacja Rozwoju i Integracji Cudzoziemcéw w Polsce, Fundacja
Swietego Mikotaja, Fundacja Metropolia Dzieci, Fundacja Rozwoju Spofte-
czenstwa Informacyjnego), stowarzyszenia (m.in. Wielka Orkiestra Swia-
tecznej Pomocy, Federacja Organizacji Socjalnych Wojewodztwa War-
minsko-Mazurskiego FOSa, Stowarzyszenie Wspodtpracy Polska-Wschdd)
i inne organizacje pozytku publicznego (m.in. Polski Czerwony Krzyz,
BOA - Bledzewska Organizacja Aktywnych), instytucje kultury (m.in. In-
stytut Ksiazki, Muzeum Etnograficzne w Zielonej Goérze-Ochli, Muzeum
Regionalne w Jasle, Miejskie Centrum Kultury w Boguchwale), przed-
szkola i zespoty szkdl, szkoly jezykowe, centra doskonalenia nauczycieli,
wydawnictwa, ochotnicze straze pozarne, osrodki zdrowia, kota gospo-
dyn wiejskich, parafie koscielne, Zakltad Ubezpieczenn Spotecznych. Ze-
stawienie uzupetniali prywatni darczynicy (np. Lubelski Spoteczny Komi-
tet Pomocy Ukrainie), polscy i ukrainscy wolontariusze, twdrcy i artys$ci
z Ukrainy. Jak wykazaly badania, partnerzy strategiczni bibliotek, a zatem
te organizacje, z ktorymi biblioteki wspdtpracowaly w zakresie szeroko
rozumianych dziatan podjetych wskutek wojny w Ukrainie i naptywem
uchodzcoéw wojennych, ulokowani byli zar6wno w sektorze publicznym,
biznesowym, jak i pozarzadowym.

WYTYCZNE DLA BIBLIOTEK

Ostatnie pytanie kwestionariusza dotyczyto zasadnosci przygotowania
wytycznych dla bibliotek w zakresie ich aktywnosci spotecznych w sy-
tuacji wojny. Za takimi opracowaniami opowiedzialo si¢ 12 wojewodz-
kich bibliotek publicznych, z ktoérych zdecydowana potrzebe zauwazyta
polowa z nich. Raczej brak takich potrzeb zadeklarowaty trzy biblioteki.
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Uzyskane wyniki wskazuja, ze Srodowisko bibliotekarskie dostrzega po-
trzebe wsparcia w zakresie funkcjonowania w sytuacjach kryzysowych.
Podjecie przytoczonych zréznicowanych dzialarn wywotane zostato wy-
jatkowa sytuacja, w jakiej znalazlo si¢ ponad milion uchodzcéw wojen-
nych z Ukrainy rozlokowanych w catej Polsce oraz kilkadziesiat milionéw
Ukraincow pozostajacych w strefie wojny. I tak jak intuicyjnie zorganizo-
wano rézne formy wsparcia wymienionych grup oraz zaoferowano zrdz-
nicowang oferte ustug bibliotecznych i informacyjnych adresowanych do
uchodzcéw i polskich uzytkownikéw, tak w mniejszym zakresie zajeto sie
posredniczeniem w dostarczaniu wiarygodnych informacji dotyczacych
wojny, czy edukowaniem z zakresu pozyskiwania wiarygodnej informa-
qji. Nalezatoby zatozy¢, ze opracowanie wytycznych dla bibliotek w sytu-
acjach kryzysowych zapewnitoby symetrie realizowanych dziatan.

WNIOSKI

Polskie biblioteki publiczne bardzo szybko zareagowaty na kryzys, ja-
kim byta petnoskalowa agresja Federacji Rosyjskiej na Ukraine i w kon-
sekwencji naplyw uchodzcéw wojennych z Ukrainy do Polski. Biblioteki
publiczne wykazywaty si¢ spora réznorodnoscia dzialann zaréwno jesli
idzie o pomoc Ukrainicom pozostajacym w strefie wojny, jak i uchodzcom
wojennym, oraz w zakresie oferowanych ustug bibliotecznych i informa-
cyjnych, a takze wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym bibliotek. Aktyw-
nosci te niejednokrotnie wykraczaty poza powszechnie realizowane na co
dzien oraz wskazywane w misjach bibliotek. Mniej liczne i zréznicowane
byty dziatania zmierzajace do integracji spotecznosci lokalnej z uchodz-
cami, a takze majace na celu przeciwdziatanie dezinformagji i propagan-
dzie rosyjskiej oraz promowanie rzetelnych informacji na temat wojny
w Ukrainie i sytuacji uchodzcéw wojennych w Polsce. Ta ostatnia kwestia
odnosi sie do funkcji informacyjnej bibliotek, a konkretnie dostarczania
we wlasciwym miejscu i czasie obywatelskiej informacji wysokiej jako-
$ci, relewantnej i zindywidualizowanej (Cisek, 2005, s. 7). Do podobnych
wnioskow — jesli idzie o ograniczone dziatania w zakresie przekazywa-
nia i weryfikowania informacji — doszta Malgorzata Kisilowska, badajaca
polskie biblioteki publiczne w pierwszym etapie pandemii SARS-CoV-2,
a zatem rowniez w sytuacji kryzysowej, cho¢ innego rodzaju (Kisilow-
ska, 2021, s. 215). Cyberprzestrzen jest miejscem prowadzenia operacji
informacyjnych, ktorych celem jest takze wptywanie na opinie publiczna
i niewatpliwie ten obszar aktywnosci bibliotek wymaga dalszych analiz.
Konieczne wydaje si¢ wypracowanie sposobéw wspdtdziatania bibliotek
publicznych z innymi organizacjami w zakresie zaspokojenia potrzeb in-
formacyjnych spoleczenistwa w czasach kryzysu, ale takze wspodtdziatania
przy planowaniu, a nastepnie reagowania na sytuacje kryzysowe, co po-
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stuluje sie¢ w piSmiennictwie naukowym (Kisilowska, 2021, s. 215; Veil &
Bishop, 214, p. 731; Zach, 2011, p. 411).

Dziatania podejmowane przez polskie biblioteki publiczne bedace re-
akcja na wojne w Ukrainie oraz naptyw uchodzcéw wojennych z Ukrainy
do Polski przystaja do apeli stowarzyszen bibliotekarskich w tym zakre-
sie oraz nakreslony w literaturze naukowej zarys aktywnosci w zakresie
zwigkszania odpornosci spolecznosci na sytuacje kryzysowe (Kisilowska-
-Szurminska, 2022, s. 362; Veil & Bishop, 2014, p. 730). Do tej pory zagad-
nienie odpornosci spotecznosci w sytuacjach kryzysowych w odniesieniu
do dziatalnosci bibliotek wigzano najczesciej z katastrofami naturalnymi
oraz pandemia SARS-CoV-2 (zob. Kisilowska-Szurminska, 2022). Ten
zbioér warto poszerzy¢ o opracowania poswiecone aktywnosci bibliotek
we wzmacnianiu odpornosci spotecznosci w sytuacji konfliktéw zbroj-
nych i pojawiajacych sie w konsekwencji kryzyséw uchodzczych. Nalezy
jednak podkresli¢, ze —jak wskazujg przywotywani juz Shari R. Veil i Bra-
dley Wade Bishop — wzmacnianie odpornosci spotecznosci przez biblio-
teki powinno by¢ rozpatrywane zarowno w kontekscie wskazanych juz
wczesniej mozliwosci tych instytugji, jak i wyzwan przed ktérymi staja
biblioteki. Wérdéd tych drugich wymienia si¢ udostepnianie przestrze-
ni bibliotek do uzytku prywatnego bez uwzglednienia zwrotu kosztow,
nadmierne wykorzystywanie zasobow biblioteki i obcigzanie personelu
wykraczajace poza misje biblioteki, brak planéw na sytuacje kryzysowe
oraz koordynacji dziatan bibliotek z centrami zarzadzania kryzysowego
(Veil & Bishop, 2014, p. 728). Analiza wynikow badan potwierdza, ze nie-
ktére polskie biblioteki publiczne réwniez mogty stawa¢ przed wymie-
nionymi wyzwaniami w réznym zakresie. Warto nadmieni¢, ze badania
nad wzmacnianiem odpornosci spolecznosci przez biblioteki wpisuja sie
w badania nad koncepcja odpornosci, w ktorych probuje sie wyjasnic pra-
widlowe funkcjonowanie oséb mimo niekorzystnych warunkéw zycia
(Rutter, 1987, p. 316-331). Refleksja nad koncepcja odpornosci jest réw-
niez warto$ciowa w ocenie aktywnosci pojedynczych podmiotéw (Masik,
2022, s. 8). Wprawdzie w niniejszych badaniach opisane dziatania byty
prowadzone przez organizacje, jednakze nosity one znamiona oddolnych
inicjatyw osob w nich zatrudnionych.

Zrealizowane badania posiadaty rdwniez pewne ograniczenia. Dane
zbierano w wojewddzkich bibliotekach publicznych. Nalezy zatem przy-
ja¢, ze pracownicy tych jednostek, mimo orientacji w dziataniach podej-
mowanych przez podlegle merytorycznie biblioteki, mogli nie posiada¢
pelnej i wyczerpujacej wiedzy na ten temat. Zatem pozyskane wyniki
badan nie daly pelnego, szczegdtowego obrazu dziatant podejmowanych
w polskich bibliotekach publicznych w zwiagzku z wybuchem pelnoska-
lowej wojny w Ukrainie i naptywem uchodzcéw wojennych do Polski.
Nie mogty réwniez stanowi¢ podstawy do ilosciowej analizy w zakresie
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porownania skali wspomnianej aktywnosci podjetej przez biblioteki pub-
liczne w poszczegdlnych miejscowosciach, wojewddztwach i regionach.
Przeprowadzenie badann na mniejszym terenie daloby dokladniejszy
wglad w dziatania podejmowane w bibliotekach publicznych w tytuto-
wym zakresie. Ponadto niektore dziatania mozna byto przyporzadkowac
do wiecej niz jednego obszaru badan (np. dziatania pomocowe, ustugi
biblioteczne i dzialania integrujace spotecznos¢ polska i ukrainiska). Ba-
dania wymagaja kontynuacji. Analiza zawarto$ci wybranych stron in-
ternetowych bibliotek publicznych oraz ich profili w mediach spotecz-
nosciowych, wykazata bowiem, Zze o konkretnych aktywnosciach, ktore
zostaly opisane w niniejszym artykule, informowano przede wszystkim
w marcu i kwietniu 2022 r. Nalezatoby zatem zweryfikowa¢, czy wskazy-
wane w kwestionariuszu rodzaje dzialari nadal sa podejmowane. Cennym
uzupelnieniem przeprowadzonych badan bylaby analiza i opis zaintere-
sowania poszczegdlnymi dzialaniami ze stronu uchodzcéw wojennych
z Ukrainy. Lecz i one rowniez winny mie¢ mniejszy zasieg terytorialny.
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ABSTRAKT: Thesis/Objective — The author focused on describing Polish public library
activities related to the outbreak of war in Ukraine in February 2022 and the mass influx of
war refugees to Poland. The research was run in the context of library community appeals
and the concept of social resilience. Research methods — The authors used a diagnostic
survey and non-reactive research in the form of content analysis. Most important results
— Polish public libraries quickly reacted to the war in Ukraine and influx of refugees to
Poland. They began offering help as well as library and information services, they also
cooperated with other institutions and organizations. Less numerous and varied activities
concerned the integration of local communities with refugees, fake news recognition, di-
sinformation prevention and reliable information distribution. Conclusions — Actions ta-
ken by Polish public libraries with regard to the outbreak of the war in Ukraine and its
consequences fit in the appeals of library associations and the picture of enhancing social
resilience in the emergency situations. The research in question needs to be deepened and
continued.



